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ВСТУП

Актуальність. Надзвичайно важливу роль у соціалізації кожної людини займає шкільне середовище. Саме у школі здійснюється становлення та всебічний розвиток особистості як найвищої цінності, формування рис її характеру, високих моральних якостей, розвиток розумових та фізичних здібностей, умінь та навичок, талантів, збагачення інтелектуального, творчого, культурного потенціалу.  
Центральною ланкою у цей час стають шкільні стосунки, міжособистісні взаємини, можливість спілкуватися з однолітками, що набуває особливого значення для кожного школяра. 
Необхідною умовою позитивного досвіду соціалізації в школі є сприятлива атмосфера взаємодії та взаємоповаги між учнями. Але, на жаль, все частіше спостерігається негативна тенденція такої взаємодії.  
За останні роки в Україні, набуло поширення таке явище, як булінг. Тому, значна увага дослідників, педагогів та батьків приділена поширенню булінгу в середовищі школярів, розробці шляхів її подолання. Становище знущання над школярами стає об’єктом розгляду в засобах масової інформації, на телебаченні та соціальних мережах.
Явище булінгу – є феноменом міжнародним та вивчається науковцями різних країн, а саме: Франції, Бельгії,  Великої Британії, Японії, Канади тощо. 
Відомий  радянський та російський соціолог та психолог Ігор Семенович Кон  зауважив, що за попередні роки, поняття булінгу перетворилося  на міжнародне соціально-педагогічне та психологічне визначення, яке позначає складний комплекс педагогічних, соціальних  та психологічних проблем. [20, с. 15 – 17].
Поки що не розроблено найбільш точного визначення даного поняття, але в світових дослідженнях його характеризують, як вияв агресивності, обмеження прав дитини, що проявляється шляхом фізичного та психічного насильства.  
Проблемі агресивного поводження дітей у шкільному середовищі приділяють увагу соціальні педагоги, психологи, класні керівники, педагогічний колектив школи тощо. Найперші видання стосовно проблематики знущання в шкільному середовищі були друковані ще у 1905 році.  
Дослідивши дані Всесвітньої організації охорони здоров’я, ми з’ясували, що Україна займає четверте місце поміж країн Європи за ступенем виявлення агресивної поведінки серед дітей. 
Проаналізувавши результати дослідження UNICEF в Україні які здійснювались у 2017 - 2018 роках нами було виявлено такі дані: 67% дітей стикалися із булінгом в навчальному закладі, зафіксовано 109 тисяч звернень до психологів через знущання. За даними на 9 вересня 2019 року у судах було судами було розглянуто 197 справ стосовно булінгу[6].
Виходячи з цього, надзвичайної важливості набирає пошук та розробка найефективніших форм та методів соціально-педагогічної превенції явища булінгу у  закладах загальної середньої освіти. 
Профілактика булінгу як явище серед учнів середніх класів у закладах загальної середньої освіти регулюється низкою законодавчих та нормативно-правових документів міжнародного та національного рівнів, зокрема Загальною декларацією прав людини (ст. 5, 1948), Конвенцією про захист прав людини і основоположних свобод (ст. 3, 1953), Міжнародним пактом про громадянські і політичні права (ст. 7, 1976), Конвенцією про права дитини (ст. 19, 1989), Конституції України (ст. 3, 28, 1996); Кодексом України про адміністративні правопорушення (ст. 173, 1984), Законом України «Про освіту» (ст. 1, 24,25, 54,55, 66, 71, 73, 76, 2017), Законом України від 18.12.2019 року № 2657 –VIII «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)»  та ін.
Проаналізувавши наукову та методичну літературу з питань булінгу, ми з’ясували, що значний внесок у теорію здолання булінгу, вивчення його складових, мотивів появи зробили такі науковці, як Ольвеус Д., Лейн Д., Роланд Е., Міллер Е., Арора К., Томпсон Д. тощо [29, с. 240].
Також, ми можемо відзначити наукових діячів, які  займаються вивченням психологічних якостей учасників цькування, наслідків його  впливу на особистість та методів запобігання, а саме: Барліт О., Чернякова А., Бочавер А., Собкін В., Глазман О., Дроздов О., Губко А., Синюкова О.,  Сидорук І., Король А. та інші. Застосування новітніх методик, щодо  попередження агресивного поводженя в шкільному середовищі вивчають: Лушпай Л. І., Жданова М., Заверико Н., Романова О., Безпальча Р.,  Гайдамашко І., Чернякова А. та інші [22].
Проте, попри здійснені дослідження, проблематика щодо профілактики булінгу є актуальною і сьогодні, це зумовлено сукупністю розбіжностей, а саме між: недосконалістю теоретичних поглядів щодо підтвердження вікових особливостей булінгу та потребою їх визначення для вікових періодів; збільшенням випадків прояву булінгу в середовищі підлітків та недостатність найефективніших методів його усунення та запобігання; між потребою в здійсненні правового захисту і профілактики булінгу та соціально-педагогічної піддержки та відсутністю налагодженої взаємодії між педагогічним і адміністративним колективом у закладах загальної середньої освіти . 
Потреба в розв’язанні виділених розбіжностей, доречність, актуальність й потреба в розробці результативної програми соціально-педагогічної профілактики булінгу обумовили вибір теми нашої магістерської роботи «Профілактика булінгу серед учнів середніх класів засобами дозвіллєвої діяльності». 
Мета дослідження: здійснивши аналіз теоретичних джерел визначити сутність поняття та особливості явища булінгу; обґрунтувати теоретичні закономірності соціально-педагогічної роботи щодо профілактики булінгу серед учнів середніх класів засобами дозвіллєвої діяльності; розробити та  шляхом експерименту перевірити результативність програми спрямованої на соціально-педагогічну профілактику булінгу в середовищі школярів. 
Відповідно мети дослідження нами було означено такі головні завдання нашої роботи:  
1) Вивчити та проаналізувати соціально-педагогічну літературу, наукові публікації видатних педагогів та науковців, щодо розгляду питань стосовно явища «блінг»; 
2)    Проаналізувати психологічні особливості учасників булінгу;
3) Проаналізувати сутність, зміст, науково-методичні підходи роботи спрямованої на профілактику булінгу засобами дозвіллєвої діяльності серед учнів середніх класів;
 4) Розробити та експериментально перевірити ефективність запровадження програми щодо профілактики булінгу засобами дозвіллєвої діяльності  серед учнів середніх класів.
Об’єкт дослідження  – явище булінгу в учнівському середовищі. 
Предмет дослідження  – особливості профілактики булінгу серед учнів середніх класів засобами дозвіллєвої діяльності.
Методи дослідження. Для вирішення означених завдань нами було використано такі методи дослідження: 
– теоретичні: аналіз, вивчення і узагальнення педагогічної, методичної, наукової, психологічної, соціологічної та філософської літератури; 
– емпіричні: опитування, анкетування, спостереження, бесіди з школярами, які спрямовані на здійснення соціально-педагогічної діагностики явища булінгу; 
– експериментальні: психолого-педагогічний експеримент, що дозволить перевірити ефективність розробленої програми;  
– методи статистичної обробки даних: узагальнення та обробка  теоретичних та експериментальних даних (кількісний і якісний аналіз), які забезпечили можливість за здобутими результатами оцінити педагогічну ефективність проведеної роботи.
Практичне значення магістерського дослідження полягає у можливості використання отриманих даних соціальними педагогами, психологами, керівниками загальноосвітніх навчальних закладів та класними керівниками з метою попередження булінгу в учнівському середовиші.
Публікації. За результатами дослідження видана стаття: «Булінг як соціально-педагогічна проблема сучасності» у збірнику матеріалів Х Міжнародної інтернет-конференції молодих учених і студентів «Глухівські читання 2020. Актуальні питання суспільних та гуманітарних наук» (9-11 грудня 2020).
Структура магістерської роботи. Магістерська робота складається зі вступу, двох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел та додатків. 

















РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ЯВИЩА БУЛІНГУ ТА СПОСОБИ ЙОГО ПРОФІЛАКТИКИ ЗАСОБАМИ ДОЗВІЛЛЄВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

1.1 Загальна характеристика явища булінгу як головної проблеми сучасності

Вивченням проблеми булінгу почали займатися не так давно, приблизно у 60–70-х рр. ХХ ст., відколи людство почало розмірковувати щодо існування взаємозв’язку між явищами агресивного та девіантного поводження в суспільстві та тим, як особистість зростає, виховується і навчається впродовж шкільних років, та розпочало осмислювати важливість дослідження причин і наслідків цього явища, щоб у подальшому мати засоби впливу та регулювання на ситуацію.
Вході дослідження, ми з’ясували, що поняття «булінг»  є взаємопов’язаним із такими явищами, як насильство, агресія, третирування, цькування. Вважаємо за необхідне дати визначення даних понять:
– насильство – це застосування силових методів або психологічного тиску за допомогою погроз, свідомо спрямованих на слабких або тих, хто не може чинити опір; панування, влада людини над людиною [55];
– третирування – виявляти зневагу до когось, поводитися безцеремонно, не зважати на чиюсь думку [ 49, с. 248 ];
– агресія – це дії, спрямовані на порушення фізичної і психічної цілісності людини або групи людей. Агресія органічно пов’язана з насильством і є його природним підґрунтям. Поняття агресія ширше за поняття насильство, воно включає в себе поняття насильство [ 30, с. 85 ]; 
– цькування – переслідувати кого-небудь різними нападками, наклепами, знущатися з когось [ 50, с. 259 ] . 
Дані визначення розкривають різні сторони явища булінг.
 Саме назва «булінг» бере початок від англомовного слова «bully», яке має такі значення: хуліган, забіяка, особа, яка застосовує власні сили і владу, для того, аби перелякати, або завдати шкоди слабкішим. Поняття «булінг» вказує на  агресивне поводження однієї людини по відношенню до іншої, яке має на меті заподіяння моральної або фізичної шкоди, приниження особистості людини і в такий спосіб укріплення своєї влади.
Опрацювавши методичну літературу, ми з’ясували, що поняття «булінг» має багато тлумачень. Тому, ми обрали найбільш актуальні на наш погляд визначення  «булінгу», а саме:
1) «соціальна взаємодія під час якої одна або декілька особи підлягають нападам від іншої особи майже кожного дня протягом тривалого часу, яка формує у жертви стан безпорадності й усунення її з колективу» (Дорожко І.І) [13]; 
2) «комплекс соціальних, педагогічних і психологічних проблем, які складають процес довготривалого фізичного або психологічного насилля зі сторони особи або групи по відношенню до особи, яка не може убезпечити себе в певній ситуації» ( Болюк З.А.) [ 3 ]; 
3) «поведінка, яка може визначатися багаторазовий натиск (фізичний, психологічний, соціальний або вербальний) тими, чиє владування  формально або ситуативно є вищим за тих, хто не має змоги захиститися, і який має на меті заподіяння страждання для досягнення власної насолоди» (Ожийова О.М.) [ 37 ].
Одним з перших, хто почав займатися вивченням явище булінгу та обумовив даний факт у шкільному середовищі, як обставину, в якій учень багаторазово та довгочасно виступає об’єктом негативних дій та натисків зі сторони іншого учня або кількох, є  норвезький вчений Дан Ольвеус. Він виділив три найважливіші складові, а саме:
1) булінг – агресивне поводження, що містить в собі небажані та негативні дії; 
2) булінг осягає прийняті в певній культурі зразки та стереотипи поводження, що безперервно повторюються; 
3) булінг визначається невідповідністю влади або сили [ 9 ].
Аналізуючи наукову літературу, ми з’ясували, що дослідники трактують поняття булінгу по різному.
За Х. Лейманном булінг є  «соціальна взаємодія, в ході якої одна або кілька людей піддаються нападам від іншої майже кожного дня впродовж тривалого періоду, що викликає у жертви стан безпорадності і виключення з групи».
Як зазначав Роланд, булінг є довготривалим явищем жорстокої фізичної або психічнох поведінки зі сторони  індивідуума або певної групи, щодо іншого індивіда, який не може себе захистити та відстояти під час такої ситуації. 
Британські науковці Д. Лейн та Е. Міллер дають таке визначення явища  булінг – як довгочасний перебіг усвідомленої фізичної чи психічної  жорстокої поведінки, зі сторони особи або групи осіб по відношенню до  іншої особи, яка не здатна себе захистити в даній ситуації.
В. Безаг роз’ясняв про явище булінгу, як багаторазове нападання індивідом, який наділений авторитетом і владою на тих, хто є слабшим від нього і немає змоги захистити та відстояти себе, спричинюючи їм страждання і отримуючи від цього задоволення.  
На думку Л. Кішлі, основною характеристикою булінгу є емоційне знущання, образа почуттів людини, що спричинюють її усунення з колективу. Дослідниця зазначає, що булінг – є агресивним поводженням, яке має спрямування на приниження особистості, висловлювання негативних емоцій і висловлювань по відношенню до іншої людини. Проте, це явище не являє порушення закону, бо в Карному Кодексі, як правило, немає закону, згідно з яким така поведінка карається. 
Щодо України, то тут дане явище з 2018 року почали розглядати не тільки у відповідних дослідженнях з цього питання, але й на законодавчому рівні. Так, згідно з Законом України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)» зазначається, що: «булінг – це діяння (дії або бездіяльність) учасників освітнього процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю потерпілого» [ 40 ].
Український інститут протидії екстремізму дає таке тлумачення явища булінгу – це дії, які спрямовані на здійснення довготривалого психологічного або фізичного насилля, яке не має характеру самозахисту, з боку всієї групи або одної особи [ 46 ].
Також є й інші тлумачення поняття «булінг», але їх всі об’єднує те, що – це агресивна поведінка, повторювані, навмисні, свідомі, обмірковані дії, які мають  намір залякати та нашкодити.
Опрацювавши методичну літературу, ми  визначили провідні ознаки булінгу, а саме:
1. регулярність;
2. невідповідність психологічних, фізичних та соціальних здатностей, які виявляються в основі взаємовідносин між жертвою й агресором (булером), тобто агресор посідає найвищу роль, аніж його жертва;
3. взаємостосунки переслідувача й жертви;
4. емоційне знущання, образа почуттів людини, що спричинюють її усунення з колективу. 
Причинами булінгу можуть слугувати різноманітні фактори, адже кожен шкільний колектив функціонує по різному та вибудовує різні пріоритети для себе. Попри це, можна виділити ряд причин, які зустрічаються найчастіше, а саме: боротьба за лідерство; зіткнення представників різноманітних субкультур в одній спільноті; розбіжності в цінностях та поглядах; наявність психічних і фізичних вад у дитини;   агресивність; заздрість; відсутність змістовно організованого дозвілля тощо [ 37 ].
Українська дослідниця Болюк З. А. у своїй статті «Булінг або шкільне цькування: виклики та протидія» визначила дещо інші причини даного явища, а саме:
1) занижена самооцінка (хоч і якщо дитина проявляє це через самозакоханість, відвертість, пиху тощо);
2) домашня атмосфера (найчастіше жертвами цькування бувають діти, до яких вдома відносяться та поводяться як із жертвою);
3) атмосфера в шкільному колективі (присутність дитини, яка виступає в ролі булера, яка не враховує почутя оточуючих, шукає найслабшого і висвітлює свою агресію на ньму, вирівнюючи свій психологічний стан) [ 3 ].
Проведений нами аналіз наукової соціально-педагогічної літератури показує, що шкільне цькування можна поділити на дві провідні категорії, а саме:  
1. Шкільний булінг фізичний, який проявляється в  умисних ударах, стусанах, побоях, нанесенні тілесних ушкоджень та інше. 
2. Шкільний булінг психологічний, який проявляється дією на психіку, і наносить психологічну травму через переслідування, образи, приниження, погрози, залякування, які навмисно спричинюють емоційну невпевненість. До даної категорії відносяться: 
– словесне цькування (чутки, образливі прізвиська, обзивання); 
– жести або дії, які ображають; 
– залякування (використання агресивної мови тіла, інтонацій голосу для того, щоб змусити жертву здійснювати або не здійснювати що-небудь);    
 – відсторонення (від жертви зумисно віддаляється частина учнів, її уникають або ігнорують);

– активне несприймання (виникає по ініціативі жертви, агресори дають зрозуміти, що вона ніхто, що її думка не означає нічого, роблять її ізгоєм в класі);
– пасивне несприймання (виникає при певних обставинах, коли необхідно обрати кого-небудь у гру, команду або разом сидіти за партою, то одразу виникають відмовки по типу «З ним не хочу!»);
– нехтування (не спілкуються, не цікавляться, не помічають, не проявляють відкритої агресії, але й не звертають уваги);  
– вимагання грошей, їжі, особистих речей;
– псування чужого майна його крадіжки, ховання особистих речей;
– кібербулінг (принизливі дії з використанням мобільних телефонів, Інтернету, які виявляються в пересиланні неоднозначних зображень, обзивання, поширення чуток тощо).
Науковці стверджують, що жертвами боулінгу найчастіше  стають діти, які: невпевнені в собі, сором’язливі, чутливі, мають фізичні вади або інвалідність, замкнуті, тривожні, нещасні, мають занижену самооцінку, схильні до депресії, діти, які не мають близьких друзів, не спілкуються з однолітками та дорослими (Дан Ольвеус). Але, підштовхувати до знущань в свою адресу можуть і сильні, обдаровані індивіди. Адже, знаходячись у звичайній школі, обдарована дитина може спричинити розвиток булінгу, викликавши у своїх однолітків заздрість і роздратованість, високим рівнем своїх знань, обізнаністю та допитливістю, звертанням уваги вчителя до своєї персони. Через все це здійснюється від’єднання  обдарованої дитини від класного колективу, а негативне відношення до неї помалу стає  причиною відповідної поведінки, адже неприйнята дитина в класі  починає порушувати правила, діє імпульсивно й необдумано [ 10 ]. 
В ході дослідження проблематики цькування у шкільному середовищі, ми звернули увагу на наукові погляди Дана Ольвеуса. Вчений здійснив опис рольової структури булінгу:                             
 1) учень, який виступає в ролі жертви; 
2) «булери» (переслідувачі, агресори) – ті, хто спричинюють насилля, ініціюють його, посідають лідерські позиції в процесі булінгу; 
3) послідовники – ті, хто позитивно відноситься до глузувань по відношенню до інших й активно бере участь в таких діяннях, не виступають в ролі ініціатора та не посідають чільної ролі; 
4) пасивні «агресори» – відкрито підтримують булінг, через сміх чи звернення уваги до ситуації, проте самі не вступають в неї; 
5) приховані «агресори» – ті, кому знущання до вподоби, але вони не показують цього ззовні;
 6) «спостерігачі» (байдужі свідки) – ті, хто не бере участі в боулінгу, вважають, що це не їх діло, цим самим проявляють байдужливе відношення до ситуації;
 7) «потенційні захисники» – учні, які мають негативне відношення до цькування і впевнені, що повинні допомогти жертві, але нічого не роблять; 
8) «захисники» – учні, які показують своє негативне відношення до цькування, захищають жертву або намагаються надати допомогу [ 15 ].
Варто зазначити, що булінг у шкільному середовищі проявляється не тільки в діяннях учнів у ставленні один до одного, але і в діяннях вчителів по відношенню до учнів або навпаки. Вчителі підчас взаємодіяння з школярами можуть виявляти таку поведінку, яка спричинює у дітей психологічний біль, обмежує їх право на збереження гідності особистості. Розкрити поводження яке вказує на булінг, досить важко. Адже вчитель під час взаємодіяння з учнями може використовувати авторитарний стиль управління, який, хоч і може усвідомлюватися дітьми як обмеження їхніх прав, але не являється булінгом за визначенням. 
Цькування в шкільному оточенні може появлятися як на шкільній території, так і поза нею. Якщо ж цькування проявляється на шкільній території, то, як правило, це здійснюється в позаурочний час, у місцях, які не контролюються, це може бути на перервах, в обідню перерву, під час прогулянок, у момент, коли учні переходять з одного класу до іншого на новий урок, цим самим збільшується кількість непідконтрольного часу з боку вчителів, а діти стають більш уразливі для нападу, а також у школах, де всі учні однієї статі. 
Знущання найбільш поширені в початкових або середніх класах, ще рідкіше у старших. Проте, необхідно відзначити, що в старших класах боулінг виявляється більш приховано. Агресори-хлопці в більшості випадків проявляють фізичне насилля, дівчата – розповсюджують плітки, дражняться, ігнорують та бойкотують жертву.
Таким чином, ми можемо зробити висновок про те, що  булінг – це  явище, яке може виникнути в організованих, сталих учнівських колективах, має відношення і вплив на всіх його учасників і призводить  до порушення навчально-виховного процесу в школі, спричинює довготривалі наслідки для індивіда, які інколи є віддаленими в часі. Виходячи з цього, виникає гостра потреба в усвідомленні того, що проблема булінгу існує; виникає необхідність в підготовці фахівців з певними теоретичними знаннями, спеціальними уміннями, навичками для виявлення, запобігання та усунення такого негативного соціально- педагогічного явища, як булінг.


1.2 Психологічні особливості учасників шкільного цькування

Під час цькування в шкільному середовищі, завжди приймають участь три категорії дітей: жертва, агресор (булер) і спостерігачі. Цькування розпочинається одним учнем, який зазвичай є лідером в колективі, успішний в навчанні або ж, навпаки. Спостерігачі, зазвичай, не отримують задоволення від булінгу, але вони змушені або сприймати його та брати участь, або мовчати від страху, опинитися в ролі жертви, а більш сміливіші з них йдуть на захист жертви, але мовчазна та пасивна підтримка булінгу зі сторони дорослих змушує їх поступитися. Таким чином, жертва опиняється на самоті зі своїми кривдниками або кривдником.
Пропонуємо розглянути психологічні особливості жертв булінгу.
В ролі жертви може опинитися кожен, достатньо просто зайняти найслабшу позицію або перетнути комусь з однокласників дорогу. Але, найчастіше під роль жертв потрапляють діти, які відрізняються від своїх ровесників фізичними даними, успіхами в навчанні, матеріальними можливостями або просто характером, а щоб стати жертвами старших школярів, не потрібно і цього.
Як показують наукові дослідження, майже 55% шкільних булерів самі виступають в ролі жертв цькування, вони зазнають жорстокого поводження у власних родинах, спостерігаючи знущання, агресивну поведінку батька або матері, такі діти прийшовши до школи, будуть відіграватися на слабкіших від них.
Прояв домашнього насилля може бути і в образі турботи про майбутнє, коли мати або батько не дають дитині спокою через оцінки, підвищують на неї голос і дошкуляють за погані результати в навчанні, позбавляють прогулянок, завдають образ, організовують режим дитини таким чином, що у неї не лишається часу на відпочинок, через це дитина буде поводити себе в школі так само, але її агресія буде направлена більше на суперників. Проте, на більш слабких учнів такі діти просто не звертають уваги. 
У своєму ставленні до конфліктної ситуації, як правило, формується дві категорії жертв, одні постійно намагаються їй запобігти, тим самим не вирішуючи конфліктну ситуацію, а тільки її відкладаючи, інші ж – навпаки можуть агресивно відреагувати на всі намагання їх переслідування, і цим  загострити протистояння. Але, в даних случаях,  ці категорії школярів  стають неспроможними вирішувати конфліктні ситуації, які будуть виникати і в дитячому, і в дорослому віці [ 45, с. 177 – 179  ] .
 Перебіг булінгу буде здійсноватися тільки при збіжності таких елементів, як:
– Беззахисність (якщо хтось стає на захист жертви, то цькування дуже швидко припиниться, але якщо ніхто на це не буде реагувати, то такі знущання будуть продовжуватися і далі). 
– Неготовність відстоювати себе (булери обирають для знущання слабших, тих, які не зможуть дати відсіч та постояти за себе з кількох причин, а саме: явна перевага сил, страх отримати у відповідь ще більшу агресію, установку батьків «битися – не гарно», але якщо їх переконати в тому, що захищати себе можна і потрібно, ситуація стає менш помітною).
– Занижена самооцінка (жертва впевнена у своїй провині, незадоволена собою, найбільш повно це виражається у дітьми, у яких дійсно є ті чи інші особливості розвитку: гіперактивність, синдром дефіциту уваги, заїкання, також до зони ризику можна віднести дітей, яких не підтримують рідні, де немає довірливих відносин з батьками, а дитина здебільшого сама по собі і проводить більше часу на вулиці).
– Підвищена агресивність (іноді жертвами стають діти забіякуваті, які  емоційно і болісно реагують на будь-яке зауваження або прохання, тут агресивність носить реактивний характер і походить від високої збудливості і беззахисності).
– Психологічні та соціальні проблеми (тривожність, самотність, соціальне неблагополуччя, невміння спілкуватися з ровесниками, комплекс неповноцінності, занижена самооцінка, невпевненість у власних можливостях, депресія, насилля у родині, лякливість, недовірливість, є передумовами для того, що дитина опиниться в ролі жертви у школі). 
Примірявши на собі роль жертви булінгу, дитина отримує велику кількість психічних травм, які негативно відбиваються на її подальшому житті, а саме:
– Психічні розлади (навіть поодинокий випадок цькування лишає після себе глибокий емоційний шрам, що вимагає спеціальної роботи психолога; дитина стає агресивною і тривожною, схильною до депресії, у неї виникають проблеми в поведінці все це переходить і в доросле життя).
– Труднощі у взаємовідносинах (шанси стати жертвами мобінгу на робочому місці у людей, які пережили булінг в дитинстві, зростають в багато разів, дорослі, які піддалися цькуванню в дитинстві, в більшості залишаються самотніми на все життя, їм важче підніматися кар'єрними сходами, тому вони найчастіше за інших обирають для себе надомну або відокремлену роботу, надають перевагу спілкуванню в соціальних мережах, ніж в реальності). 
– Хвороби (результатом булінгу дуже часто бувають фізичні нездужання, такі як проблеми з серцем, анорексія, булемія, розлади сну і переростання травми в психосоматику)[ 25 ].
Проаналізувавши наукову літературу, ми з’ясували, що Х. Лейманн відзначає такі симптоми у дітей, які є об’єктами булінгу, а саме: 
− симптоми пов’язані з впливом стресу на когнітивні процеси, що спричиняють фізичні гіперреакції – порушення концентрації уваги, порушення пам’яті, депресія, апатія, роздратування, загальна втома, агресивність, почуття незахищеності, фрустрація; 
 − психосоматичні симптоми – нічні жахіття, відчуття слабкості,  біль у шлунку, втрата апетиту, діарея, блювання, почуття самотності, стискання у горлі, схильність до плачу; 
− симптоми, що виникають під впливом виділення стресових гормонів і діяльності автономної нервової системи – біль у грудях, сухість у роті, серцебиття, пітливість, часте дихання;
 − симптоми, які взаємопов’язані з м’язовим напруженням – біль у м’язах, біль у спині, біль у задній частині шиї; 
 − симптоми, які взаємопов’язана з проблемами сну – труднощі під час засинання, нічні жахіття, ранній підйом;
  − симптоми, які пов’язані зі слабкістю у ногах та загальною слабкістю; 
 − симптоми, які пов’язані з втратою свідомості, тремором (тремтінням тіла або його окремих части) [ 46 ].
Найважливішу роль в процесі приниження жертви відіграють – агресори (булери). 
Спільними особливостями всіх агресорів є зовні виражені нарцисичні риси, вони зациклені на собі, але не мають внутрішньої опори, потребують поваги і підтримки від батьків, але не відчувають цього, і як наслідок, у таких дітей формуються погані відносини з родиною. Тому такі діти прагнуть від оточуючих схвалення шляхом цькування.
Булери через гіпертрофоване самозвеличення в оточенні одноліток, як правило, переоцінюють свою важливість, вони неадекватно усвідомлюють правила регулювання соціального життя (вважать, що вони залежать від їх волі) і впевнені, що можуть замінити їх у будь-який час, відповідно до власних побажань. Найбільша проблема булерів – неспроможність сприйняти правила груп, в яких вони перебуватимуть у подальшому житті.  
Не дивно, що при дотриманні такої думки переважна частина  зачинателей шкільного цькування стає злочинцями та отримує судимості вже в молодому віці.
Булери, як правило, мають понижену здатність до співпереживання, таким чином, почуття оточуючих для них не є важливими. Це також спонукає до того, що їх комунікаційні навички є заниженими, а відповідно – їм важко організувати власну групу в дорослому житті, де насилля не є визначальною нормою для підтримки іншими членами групи. Булерам притаманна перебільшена агресивність, тому як правило, такі діти не схильні до поступок, що гальмує їх соціальні навики «дорослого світу». 
Для булерів, як і для жертв, переважає  проблема опинитися на самоті, адже вони не розуміють цінності дружби, а всі їх шкільні друзі були близькими лише через страх та силу, а у дорослому житті ці цінності вже усуваються, та і дружні відносини, які засновані на цих складниках – завжди є тимчасовими.
 Ці висновки підтверджуються даними Всесвітньої організації охорони здоров’я, за якими підлітки, які беруть участь у знущаннях, частіше повідомляють про негативний досвід, пов'язаний з навчанням у школі, який проявляється в поганих відносинах з однолітками і вчителями. Тобто, вони мають проблеми у розбудові як горизонтальних, так і вертикальних зв’язків. Хоча інші дослідники зауважують, що переслідувачі у дорослому віці можуть навчитись грати роль законослухняних працівників, особливо коли присутнє керівництво.
 Щодо рівня самооцінки булерів, то багато вчених сходяться на думці, що у агресорів сформований найбільший розрив між реальною та ідеальною самооцінками. Тобто, ініціатори знущань завжди планують посісти більш владне (вище) положення, і тому – майже завжди невдоволені тим місцем, яке вони посідають у реальності. 
Ще однією рисою агресорів є панування над іншими. З одного боку, вони можуть проявляти ініціативу, а з іншого – їх ініціатива передбачає неврахування інтересів інших та постійне прагнення встановлювати контрол над іншими учасниками колективу. Відповідно, булер буде постійно зацікавлений у продукуванні конфлікту, не залежно від того чи є в цьому колективі «типова жертва» чи немає.  
Булери можуть стати жертвою. І для цих осіб це ще більший психологічний удар, ніж для тих, хто був жертвою «завжди», оскільки їм доводиться падати з вищої позиції у шкільній ієрархії. 
Агресори толерантно ставляться до насилля як такого. Тобто, булер не визнає, що проблема створення ненормальної ситуації в групі – це його відповідальність. На його думку, вся відповідальність полягає на жертві, яка провокує таку поведінку проти неї [ 38, с. 78 – 80 ]. 
Попри це, агресорам притаманні такі якості як:
– Неврівноваженість, самозакоханість, запальність, імпульсивність і запальний характер з надмірно завищеною самооцінкою. Будь-які фактори, які можуть занизити думку про себе, усвідомлюється  як особиста загроза і вимагають негайної дії, авторитет зростає не за рахунок особистих досягнень, а в наслідок образи інших. Дівчата-агресори найчастіше діють потайки, підбурюючи оточуючих, їм все одно на страждання інших, іноді вони використовують цькування в боротьбі з суперницями, при цьому жертва необов'язково повинна кидати виклик, досить бути вродливішою і успішнішою.
– Злість, ворожість, бажання побитися. Булери відчувають презирство до слабших, соціальні норми і правила для них не зрозумілі і не є обов'язковими до виконання, фізичний розвиток в нормі або вище норми, часто вдаються до брехні, питання які виникають вирішують за допомогою погроз, побоїв, конфліктів, крику, шантажу. 
– Завищений статус у суспільстві. Агресори наділені високим соціальним авторитетом, батьки поблажливо відносяться до всіх примх і на всі витівки заплющують очі, часто в присутності дитини висловлюють своє невдоволення до оточуючих. 
Як і будь-який зовнішній вплив, перенесені травми обов'язково відіб’ються на подальшому житті, причому, не варто думати, що для агресора манера його поводження залишиться безкарною.
В поодиноких випадках, вже дорослі булери розуміють  непривабливість свого поводження, спогади про минулі дії викликають у них почуття сорому та провини,інколи вони намагаються навіть якось залагодити свою провину, але ті хто були жертвами шкільного цькування дуже рідко йдуть на спілкування зі своїми кривдниками [ 43 ].
 Третя категорія дітей, яка бере участь у процесі цькування, – найбільша – спостерігачі.  
Не зважаючи на пасивну роль, спостерігачі є важливою частиною цькування, адже саме на них спрямовується інформаційний ефект від процесу насилля. 
До того ж спостерігачі відіграють важливу роль в більшості видів насилля у дитячому колективі: і як засіб розбудови ієрархії (усвідомлення своєї другорядної соціальної ролі спостерігачами), і як засіб нарцисицзму – демонстрація своєї зверхності спостерігачам з боку агресорів. Роль спостерігачів у процесі булінгу підтверджується і проведеними дослідженнями серед школярів, де і агресор, і жертва можуть мирно і навіть дружньо проводити разом час (гратись) в той час коли немає інших дітей – спостерігачів. 
Спостерігачі ззовні бездіяльно сприймають прояви переслідування у своєму оточенні, однак, на психологічному рівні вони аналізують все те, що відбувається у школі. Для них властивий страх опинитися в ролі жертви, вони можуть перейматись від власної безпорадності того, що не мають змоги припинити цькування, можуть винити себе у тому, що або стали на бік до агресора, або не змогли його зупинити. 
У більшості випадків діти розуміють, що найкращим способом самозбереження є  підтримка агресора, особливо коли виникає загроза стати наступною «жертвою» [ 52 ]. 
Отже, в результаті шкільного цькування та розподілу ролей в колективі однолітків, майбутній член суспільства бере до уваги загальну систему поведінки, систему людської нерівності, моделі ефективної поведінки в цій структурі. В результаті такого прийняття відбувається повне сприймання соціальної системи з усвідомленням неможливості її змін, або ж повне не сприймання існуючих у суспільстві цінностей, тобто відбувається формування асоціальної поведінки. 
Якщо учень зрозуміє, що протидіяти цькуванню в класному колективі неможливо, то в подальшому він так само бездіяльно буде усвідомлювати всі негативні зміни, які будуть відбуватися навколо неї. Звідси, особистість зможе реалізувати лише одну – функцію в колективі – прийняття його норм. Навіть більше, вона не матиме внутрішньої змоги змінювати ні колектив, ні цінності які в ньому існують, ні суспільство у цілому.
 Звертаємо увагу те, що булінг в учнівському середовищі має негативне відображення на якості освіти у школі. Тут говориться не лише про зниження пізнавальних здібностей в учнів, а про те, що спостерігачі та жертви мають страх до відвідуванню школу, агресори відбирають багато часу в педагогів, зосереджуючи їх увагу не на передачу нових знань, а роботу зі складними підлітками. Як показують дослідження, саме жертви булінгу є більше схильні до того, аби покинути школу. 
Відповідно до досліджень Всесвітньої організації охорони здоров’я (2017 р.), виділяють не тільки психологічні, але й медичні наслідки впливу шкільного цькування на особистість дитини. Так, знущання над дітьми, за даними  Всесвітньої організації охорони здоров’я, призводить до: 
– соматичних наслідків (головний біль, біль в спині та животі тощо); 
– психологічних розладів (депресія, нервозність, думки про суїцид, поганий настрій, почуття самотності );
– психологічна дезадаптація (неспроможність формування повноцінної особистості, яка б відповідала вимогам суспільства); 
– розвитку асоціальних моделей поводження, таких як агресія, насилля.
До того ж, окремі науковці зазначають, що через шкільне цькування:
– понижується розумова діяльність;
         – послаблюється імунна система, цим самим виникають постійні захворювання дитини;
 – діти не мають змоги зосереджуватися на навчальній діяльності,  що чітко простежується в школах з найбільшими ознаками булінгу; 
– виникають труднощі з сном  у жертв, свідків та агресорів; 
– знижується рішучість до особистих сил; 
– виникають труднощі під час спілкування, тривога при розмові з людьми, розвивається замкнутість та сором’язливість оточення, дитина, яка виступала в ролі жертви або агресора схильна до усамітнення тощо [ 36 ].
Частина дослідників вказують, що робити акцент на типових особливостях дитини, які призводять до того, що вона може стати жертвою чи переслідувачем, некоректно, оскільки будь-хто може опинитись на місці «ізгоя». Водночас, сам процес цькування формує у людини певні моделі поведінки, які так чи інакше впливають на подальше життя особи.


1.3 Особливості вітчизняного та міжнародного законодавство щодо протидії булінгу та боротьби з ним

На сьогоднішній час законодавство України щодо протидії булінгу проходить етап становлення. Донедавна діяння булерів було  кваліфіковано як хуліганство за статтею 296 Кримінального кодексу України, а їх батьки несли відповідальність за статтею 184 Кодексу України про адміністративні правопорушення: «Невиконання батьками або особами, що їх замінюють, обов’язків щодо виховання дітей», зазвичай покарання становило від 10 до 20 неоподатковуваних мінімумів доходів громадян. 
Коли виникала ймовірність загрози життю, здоров’ю, честі та волі громадян, діяння булерів потрапляли під дію Кримінального кодексу та кваліфікувалися як катування за статтею 127 Кримінального кодексу України. 
Попри все це, поняття «булінгу» у вітчизняному законодавстві тривалий час не значилося взагалі, так само не існувало й чітких заходів щодо його протидії.
І тільки на початку 2019 р. у вітчизняному правовому полі ця категорія набула правового змісту після прийняття Верховною Радою України Закону України від 18.12.2019 року № 2657-VIII «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)». Так, Закон України «Про освіту» доповнено пунктом, яким передбачено, що «булінг (цькування), це діяння (дії або бездіяльність) учасників освітнього процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та/або такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю потерпілого» [ 18 ].
Згідно з законодавством, стандартними показниками булінгу визначені: наявність учасників – булер (агресор), жертва булінгу, спостерігачі; регулярність цькування; дії або бездіяльність агресора, в результаті чого відбувається нанесення психічної та/або фізичної шкоди здоров’ю, страх, тривога,   приниження, підкорення потерпілого інтересам кривдника, та/або спричинення соціальної ізоляції потерпілого.
Всі ці нормативні акти передбачають особливу відповідальність для керівника закладу освіти, який повинен забезпечувати створення безпечного освітнього середовища, в якому немає проявів насильства та булінгу (цькування). Також розроблено алгоритм дій, згідно якого керівник зобов’язаний: 
1) здійснювати розгляд заяв щодо випадків булінгу (цькування) здобувачів освіти, їх батьків або законних представників, інших осіб та видавати рішення про проведення розслідування; 
2) забезпечувати виконання заходів задля надання соціальних та психолого-педагогічних послуг учням, які здійснювали булінг; учням, які були його спостерігачами або постраждали від цькування; 
3) повідомляти уповноваженим підрозділам органів Національної поліції України та Службі у справах дітей про випадки виникнення  цькування  в закладі освіти.
У цих нормативно-правових документах буквально пропонується створення  мультидисциплінарного підходу щодо вивчення ситуації булінгу, який включає наступних суб’єктів: поліцію, соціальних працівників, психологів, медичних працівників, уповноважених осіб центрального органу виконавчої влади, педагогів.  
Законодавство також передбачає обов’язковість для закладів освіти створення своїх веб-сайтів, на яких необхідно забезпечувати відкритий доступ до правил поведінки здобувача освіти в закладі освіти, порядку подання та розгляду заяв (з дотриманням конфіденційності) про випадки булінгу від здобувачів освіти, їх батьків плану заходів, які спрямовані на запобігання та протидію булінгу. [ 18 ]. 
Таким чином, у Рекомендаціях Міністерства освіти і науки України щодо застосування норм цього Закону зазначено що: «робота з протидії цькуванню має носити комплексний характер, який містить просвітницький та управлінський складники, а одним із найважливіших напрямів є підвищення кваліфікації соціального педагога і психолога, яка спрямована на розвиток навичок виявлення, протидії та попередження цькування у середовищі школярів».                       
Варто звернути увагу на те, що такий складник має надзвичайно важливе значення. Вивчаючи ефективність діяльності психологічних служб в школах, українська дослідниця О. В. Чуйко, дійшла висновку, що: «часто між психологом і учнем нема «прямої (індивідуальної) взаємодії», переважає  «формалізований тип стосунків, які часто опосередковані виконанням тестів, переважанням педагогічної, а не психологічної позиції», а в арсеналі форм і методів слабо представлені ті, які спрямовані на особистісне становлення і розвиток школяра» [ 58, с. 48–53 ]. 
Також, прийнятий Закон вніс корективи  до  Кодексу України про адміністративні правопорушення, згідно якого встановлюється відповідальність за вчинення булінгу, а саме накладення штрафу від 850 до 1700 гривень або громадські роботи на строк від 20-ти до 40-ка годин.
Правозахисники значення нового Закону оцінюють по-різному, вони розуміють, що факт цькування в багатьох випадках (наприклад, ігнорування або ізоляції) довести не така вже і легка справа, тому що, окрім самого факту цього явища, доведеться доводити регулярність діяння булера, умисний намір заподіяної шкоди та інше. Проте, сам факт визначення булінгу на законодавчому рівні, є вагомим кроком держави й суспільства уперед на шляху зусиль до недопущення поширення цього явища та усунення його проявів.
Міжнародне законодавство та законодавство зарубіжних країн на відміну від вітчизняного щодо питань протидії булінгу розвиватися почало набагато раніше. Швеція стала однією з найперших країн, яка на законодавчому рівні закріпила важливість протидії цькуванню. Найважливішою властивістю антибулінгового законодавства Швеції є те, що, окрім законів щодо покарання агресорів і захисту жертв, є законодавчо закріплені заходи щодо профілактичної роботи, які направлені на різноманітні некомерційні та державні організації. Профілактичні заходи становлять комплексну програму з попередження булінгу та запроваджуються в усіх дошкільних і шкільних закладах освіти. Також, до особливостей шведського підходу щодо протидії булінгу відноситься активне приєднання школярів до всіх стадій розробки та запровадження заходів антибулінгового спрямування у школі, і це є частиною учнівського навчання, на відміну від інших країн, де такі заходи проводяться в позаурочний час та відносяться до додаткових занять.  
Велика Британія також тривалий час використовувала комплексні профілактичні програми для протидії булінгу, які включали в себе низку дій, а саме роботу з кризою, втручання та профілактику, а кожна школа розробляла чіткий план впливу на булерів, аж до їх відрахування зі школи. Також у Великобританії функціонували в деяких молодших школах – дитячі суди, на яких спеціальна комісія, створена зі школярів і вчителів розглядала «справу» порушника та визначала вид покарання. Перший закон про боротьбу із булінгом у школах Великій Британії, попри досить розвинену систему профілактичних заходів з протидії булінгу, набув чинності лише 2016 році, та й відносився він лише до Північної Ірландії. Що стосується Англії та Уельсу, там набули чинності у 2017 році спеціальні Рекомендації щодо попередження та протидії булінгу, у яких висвітлено рекомендації для керівників закладів освіти щодо використання чинного законодавства у галузі освіти та кримінального права у випадках виявлення шкільного цькування. Нормами законодавчих актів Великобританії також  встановлено, що педагогічні працівники зобов’язані запобігати цькуванню серед учнів, а у випадках фіксації фактів знущання або ж отримання відповідної скарги розібратися у цій ситуації та обрати необхідне покарання для агресора, покарання можуть бути дисциплінарним, також можливе виключення зі школи та звернення до поліції.
Своєрідною особливістю антибулінгового законодавства Канади є існування покарання не тільки для агресорів, але й для тих, хто був спостерігачем булінгу, але не розповів про це тим, хто міг би цьому запобігти чи допомогти. Також, урядом Канади вироблені механізми профілактики та протидії булінгу та запровадження системи покарання за цькування в шкільному середовищі, від дисциплінарних заходів до штрафних санкцій, причому повторне здійснення цькування або порушення правил може призвести й до більш суттєвих наслідків. 
У країні в кожній школі проводяться обов’язкові спеціальні навчання, а також «тижні обізнаності щодо булінгу», які мають на меті отримання навичок запобігання шкільній травлі. Також значну увагу в законодавстві Канади приділено кібербулінгу, у 2015 році це правопорушення було офіційно визнано злочином та внесено до кримінального кодексу.  
Одною з нерозвинених країн у питаннях законодавчої протидії булінгу є Японія. На це мають вплив культурні особливості країни, адже вважалося, що школа є місцем , в якому учень має зміцнити свій характер та навчитися захищати та відстоювати себе, для чого потрібно було пройти низку випробувань, до яких входило й  перенесення шкільного цькування.
Однак, за останні роки масштаби проблеми набули значного поширення та суспільного резонансу, а громадськість почала обурюватися щодо відсутності чітких механізмів реагування на випадки цькування, які переростали у жорстокі знущання.
Таким чином, у 2013 році урядом Японії було прийнято Закон «Щодо організації заходів із протидії булінгу», в якому передбачається, що адміністрація закладу освіти повинна повідомляти правоохоронні органи про найбільш серйозні випадки цькування серед учнів, а також створювати комісії для розслідування випадків булінгу.
Крім того, на школи було покладено зобов’язання щодо розробки та впровадження комплексу заходів, які спрямовані на запобігання такому негативному явищу як булінг, а на органи влади покладено зобов’язання щодо здійснення моніторингу інтернет-простору, спрямованого на контроль випадків кібербулінгу.  
Отже, здійснивши огляд законодавства України та деяких зарубіжних країн, ми дійшли висновку про те, що явище  булінгу є серйозною проблемою на сьогоднішній день у світі,  яка стосується як окремих осіб, так і суспільства загалом, та потребує вирішення з використанням комплексного підходу, а спільним для більшості розвинених країн є зосередження уваги на профілактиці булінгу як найбільш дієвому способі боротьби з ним.


1.4 Особливості профілактики шкільного цькування серед учнів середніх класів

Профілактика  шкільного цькування потребує комплексного підходу, який ґрунтується на принципах гуманістичної педагогіки та психології, а також  включає застосування психолого-педагогічних методів та методик  у роботі з учнями, їх батьками і вчителями.
На сучасному етапі розвитку шкільної освіти необхідно запроваджувати різноманітні превентивні заходи, які мають бути спільною роботою соціальних педагогів, психологів, вчителів та батьків, це можуть бути інформаційно-рекламні кампанія, бесіди, тренінги, семінари, ігротеки, вікторини тощо. 
Отже, метою профілактики шкільного цькування є попередження насильницького, жорстокого поводження, запобігання булінгу в учнівському колективі педагогічними та психологічними засобами.
До головних завдань соціально-педагогічної роботи, націленої на профілактику шкільного цькування серед учнів середніх класів, відноситься: ознайомлення школярів з поняттям «булінг», його проявами, видами та наслідками, як для агресора, жертви так і для спостерігачів; навчання конструктивним формам спілкування; формування навичок саморегуляції; розвиток позитивної самооцінки; формування конструктивних форм поведінки та основ комунікації у проблемній ситуації; усунення надмірного емоційного напруження й особистісної та шкільної тривожності; формування здатності усвідомлення власного емоційного світу та почуттів інших людей [ 41 ].
Аналізуючи методичну літературу, ми з’ясували, що організація й проведення профілактики серед учнів середніх класів передбачає роботу соціального педагога на трьох рівнях:
– перший рівень – первинна профілактика, яка має інформативний характер, оскільки направлена на формування неприйняття та відмову від насильницької поведінки та негативних звичок і має на меті створення сприятливих умов, які б могли передбачити ситуації цькування та пригнічення в середовищі школярів (робота проводиться з усіма учнями та здійснюються інформаційні кампанії як для школярів та їх батьків, так і для всього педагогічного колективу);
– другий рівень – вторинна профілактика, яка передбачає усунення та обмеження можливих конфліктних ситуацій між учнями та має на меті зміну ризикованої поведінки школярів на адаптивну (проявляються активніші та більш спрямовані на проблему дії; складається детальний план роботи індивідуального, групового та загальношкільного спрямування; виокремлюються фігури даного боулінгу та жертви);
– третій рівень – третинна профілактика, на якому здійснюється реабілітація осіб, які зазнали цькування, підтримка спостерігачів та корекційна робота з агресорами (соціальний педагог повинен показати учням, що кожен з них є самодостатньою особистістю, і їх самооцінка не повинна залежати від думки оточуючих, також необхідно зуміти вселити у дітей впевненість та відчуття безпеки та захищеності) [ 56 ].
Здійснивши аналіз соціально-педагогічної літератури, ми з’ясували, що профілактична робота щодо явища булінгу повинна здійснюватися в трьох напрямках, а саме:
– робота з батьками (формування відповідального батьківства), яка сприятиме створенню сприятливого сімейного середовища для розвитку особистості дитини; 
– педагогічна діяльність, що передбачає особистісно-орієнтований підхід до навчання й виховання;
– фахова психологічна допомога в умовах школи батькам, учителям, учням.
Крім того, розрізняють профілактику загальну й спеціальну: 
– загальна профілактика припускає здійснення низки попереджувальних заходів, спрямованих на запобігання виникнення тих або інших проблем у недалекому майбутньому, або на попередження тієї або іншої проблеми безпосередньо перед її виникненням; 
– спеціальною профілактикою називається система заходів, націлених на розв'язання певного завдання: профілактика девіантної поведінки, профілактика підліткового суїциду, профілактика шкільного насильства[ 54 ].
Оскільки агресивні діти часто є «продуктом» негативних впливів як з боку батьків, так і – сучасного суспільства загалом, то реалізація програм з профілактики цькування повинна бути націлена на родину, на школу (дітей і вчителів) та інші соціальні інституції, які відвідують діти, і мати системний профілактично-корекційний характер. Така тактика є важливою для розробки програми з протидії булінгу серед учнів середніх класів.
Проаналізувавши методичну літературу, можна зробити висновок, про те, що реалізація програм з профілактики булінгу серед учнів середніх класів  включає три рівні: 
– індивідуальний, який передбачає різні форми індивідуальної роботи з учнями, які виступають у ролі жертв та переслідувачів, а також з їх батьками;
– груповий (на рівні класу), який передбачає проведення регулярних зустрічей з учнями класу та їх батьками, з метою вироблення норм нульової толерантності до цькування;  
– загальношкільний, який націлений на формування у закладі освіти відповідної координаційної групи, який спрямовує свою діяльність на узгодження дій всіх учасників навчально-виховного процесу; проведення досліджень серед учнів середніх класів з метою виявлення симптомів, особливостей та причин цькування; організація та розвиток системи супервізорства;  проведення тренінгів для шкільного персоналу, які мають на меті інформування про з сутність проблеми та методи її вирішення; впровадження в шкільне життя норм, які виключають позитивне ставлення до булінгу.
 Реалізація програм профілактики булінгу може здійснюватися у двох формах: ранній, яка розрахована на виявлення дітей із сукупністю особистісних якостей, які спричинюють умови для формування насильницьких зразків поведінки, тобто потенційних насильників та безпосередній, яка стосується учнів, що вже вчиняли цькування.
У сучасній науці та практиці розрізняють шість основних видів стратегій профілактичних дій:
1. Інформаційні профілактичні програми, головною метою яких є –  привнесення актуальних, адекватних і доступних знань, інформації та  відомостей з приводу різних форм насильства та їхній впливів на особистість будь-якого віку (базуються на таких видах діяльності, як використання листівок, брошур, плакатів, лекцій та семінарів на відповідну тематику).
2. Навчальні профілактичні програми, які допомагають  розвивати основні життєво важливі уміння й навички та мають на меті навчити особистість захищатися соціально прийнятним способом,  адекватно реагувати на зовнішні загрози; вміти опанувати себе в стресовій ситуації, конструктивно вирішувати конфлікти, ефективно спілкуватися, приймати вмотивовані рішення в різних психологічних умовах тощо. 
3. Альтернативні профілактичні програми, вони відносяться до активних групових методів роботи, які спрямовані на самовдосконалення й саморозвиток, допомагають дисциплінуватися, формувати самоповагу, усвідомлювати свої сильні сторони тощо. 
4. Інтервенційні профілактичні програми, які надають перевагу допомозі окремим особам в усвідомленні себе, своїх  потреб у пошуку шляхів розв’язання проблем (інтервенція включає товариські взаємини  з людьми та підтримку їх у критичні періоди життя).  
5. Профілактичні програми зміни оточення, спрямовані на усвідомлення, виявлення і зміну тих чинників в оточенні, які сприяють насильницьким діям чи пошуку руйнівних впливів, змінюють свідомість. 
6. Програми змін суспільних правил, найчастіше такі програми  націлені на локальне  середовище, в їх межах відбуваються зміни  у місцевому самоврядуванні, законодавстві [ 52 ].
Отже, профілактика булінгу, як особливий вид діяльності соціального педагога, є найважливішим напрямом діяльності, який спрямований на попередження насильницького, жорстокого поводження, запобігання булінгу в учнівському колективі педагогічними та психологічними засобами,  збереження, зміцнення й розвиток психічного здоров’я дітей на всіх етапах шкільного дитинства. Завдання соціальних педагогів – застосовувати інноваційні підходи щодо профілактики шкільного насилля, які базуються на гуманістичних принципах, що запобігають проявам агресії, наруги та негативного взаємовпливу дітей.

1.5 Особливості організації дозвіллєвої діяльності з профілактики булінгу серед учнів середніх класів 

Як відомо, дозвілля в житті кожної людини є діяльністю творчою, конструктивною або ж безцільною та асоціальною. 
Дозвіллєва діяльність має на меті отримання задоволення, відрізняється від інших видів життєдіяльності людини тим, що здійснюється відповідно до потреб індивіда. Як зазначають науковці, роль дозвілля полягає у здійсненні лише тих занять у вільний час, що відповідають потребам, інтересам  та бажанням людини і приносять їй задоволення у процесі самої діяльності, відновленні психічних та фізичних сил людини, підвищенні її освітнього та духовного рівня.
Саме вільний час є одним з важливих засобів формування особистості молодої людини, він безпосередньо впливає і на її виробничо-трудову сферу діяльності, бо в умовах вільного часу найбільш сприятливо відбуваються рекреаційно-відновлювальні процеси, що знімають інтенсивні фізичні та психічні навантаження.  
Проаналізувавши наукову та методичну літературу, ми з’ясували, що основним напрямом діяльності соціального педагога в сфері дозвіллєвої діяльності учнів середніх класів є профілактичний напрямок, який націлений на забезпечення умов для входження особи в суспільство, запобігання небажаних явищ в учнівському колективі шляхом використання різноманітних методів організації дозвілля.
 Профілактичний напрямок передусім направлений на реалізацію комунікативної та соціальної функцій дозвіллєвої діяльності, та яскраво виражається в таких видах дозвілля як бесіди, диспути, дискусії, вечори відпочинку, конференції, конкурсні та розважальні програми, просвітницькі акції тощо. 
При цьому, сутність дозвіллєвої діяльності полягає не в безпосередньому впливі на особистість учня, донесенні йому певної інформації, а в тому, що він має змогу різнобічно діяти сам. Інформаційне спілкування передбачає задоволення естетичних та пізнавальних потреб, обмін думками; емоційне спілкування має на меті задоволення потреб у співчутті, співпереживанні, взаєморозумінні, дружній підтримці, проявляється  в нерегламентованих формах і не потребує додаткових зусиль та витрат.
Соціальна функція дозвілля задовольняє можливість само ідентифікації, дає змогу відчути свою приналежність до певної спільноти, сприяє тому, щоб кожна особистість мала власну гідність та мала змогу відшукати сутність свого існування, також сприяє входженню в суспільство.
Отже, роль соціального педагога за даним напрямом полягає в спрямуванні на певну діяльність учнів, підтримці інтересів, вчасному виявленні та усуненні  небажаних конфліктних ситуацій. 
Таким чином, саме комплексно організована дозвіллєва діяльність  є найбільш вдалим напрямом профілактичної роботи, який можна застосовувати до учнів середніх класів, адже вони повинні бути постійно зацікавлені у подачі матеріалу та активно задіяні у його опрацюванні. Завдяки комплексно організованого дозвілля учнів, побудованого в систему виховних занять з елементами бесід, ігор, інтерактивних занять, вікторин, тренінгів, анкетування, можна у свідомості учнів «пробудити» усвідомлення існуючих проблем. Завдяки цьому, вони мають змогу не тільки дізнатись певні факти про цькування, а і відчути на собі проблему явища булінгу з різних сторін, примірюючи на себе роль булера, жертви, чи просто спостерігачів учні зможуть відчути весь спектр емоцій, які відчуває певна дитина опиняючись у тій чи іншій ролі.
Форма дозвілля – це комплекс організаторських прийомів та виховних способів, які забезпечують зовнішній вияв виховної роботи; це сталий спосіб організації конкретних ситуацій, процесу взаємодіяння учасників виховного процесу, які  спрямовані на вирішення встановлених виховних і організаційно-практичних педагогічних завдань [ 14 ].
 Для того, аби вміти правильно організовувати будь-яку виховну роботу, необхідно знати які саме функції вона може містити в собі. Тому, ми пропонуємо проаналізувати функції дозвілля, серед яких виділяють такі: 
1) регулююча – використовуючи різноманітні форм роботи можна навчити учнів дружньо працювати в колективі, контролювати власну поведінку, також передбачає застосування таких форм роботи, при яких буде передбачена максимальна взаємодія учасників, їх спільна робота та спілкування;
2) організаційна – передбачає впровадження групових форм роботи  для більшого спілкування учнів, таких як бесіди, квести, вирішення групових завдань, вікторини тощо; в ролі організатора виступає соціальний педагог; 
3) інформаційна – передбачає пошук та опрацювання певної інформації, а  не просто одностороннє її подання; за допомогою цього учні зможуть більш глобально зануритись у суть проблеми та відчути її більш глибоко [ 11 ].
Головним етапом в підготовці до організації дозвілля учнів є його планування, а  соціальний педагог повинен вміти правильно розподілити форми роботи які їм заплановані. Правильно побудоване планування це ключ до успіху, воно повинно включати: конкретність, систематичність, послідовність у роботі, цікавість та інтерактивність роботи, забезпечення єдності різних видів роботи, врахування інтересів учнів, компактність та змістовність проведених занять, застосування передових технологій.  
Кожна проведена робота повинна мати чітку структуру та  послідовність, адже завдяки цьому вона буде систематична, раціональна та  послідовна. Така робота буде містити в собі всі необхідні прийоми подачі інформації, а відповідно, учні будуть відчувати впевненість у діях соціального педагога, і більше довіряти йому.  
Соціальний педагог повинен усвідомлювати і те, що засудження школярів не допустиме під час проведення будь-якої форми роботи, виділення одного учня або групи учнів в позитивному чи негативному контексті також є не допустимим, адже все це може лише призвести до  посилення цькування в колективі. Необхідно вміти правильно добирати висловлювання, які будуть використані під час роботи, а соціальний педагог повинен власним прикладом демонструвати толерантність, терпимість та співпереживання по відношенню до кожного учня, він повинен бути взірцем, на який учні будуть хотіти походити. 
Такі короткі методи організації дозвілля, як виховна робота, бесіда, квест, гра, вікторина та інші, прискорюють пізнавальну активність та самостійність учасників, адже підчас таких методів роботи групи людей, які є залучені в неї, є суб’єктами навчання. В ході здійснення такої роботи, соціальному педагогу необхідно створити комфортні умови відносно пізнання та обробки матеріалу, адже завдяки  створенню таких умов учням буде притаманна невимушена поведінка, вони будуть налаштовані на сприймання нової для них інформації та її усвідомлення, буде притаманна активне поводження та правильне налаштування для командної роботи, яка є властивою для даних формах роботи. За допомогою таких форм та методів роботи учні можуть розвивати мислення, вміння аналізувати, розкривати свій внутрішній потенціал враховуючи різносторонність тих чи інших причин, наслідків та ситуацій. 
Соціальний педагог повинен не просто ділитися своїми знаннями та висновками, щодо певної теми, його завданням також є з’ясування того, як саме учні її сприймають, адже спеціаліст може оцінити причини тої чи іншої поведінки в різних ситуаціях та розібрати причини цькування з іншої точки зору завдяки цьому [ 14 ].
Обираючи елементи, з яких буде складатися заняття, необхідно віддавати перевагу тим, які будуть найбільш повно охоплювати проблематику даної теми та спонукати учнів до діяльності у різних видах роботи, до них можуть відноситись: рольова гра, інтерактивне заняття, мозковий штурм, групове обговорення, спільна робота в складі однієї чи декількох груп, опитувальники, вирішення проблемних завдань, бесіда тощо.
Отже, соціальний педагог повинен бути зацікавлений у здійсненні та отриманні успішних результатів здійсненої роботи, також мусить розуміти всю відповідальність, яка на нього покладена, та поводити себе правильно під час проведення занять. Під час такої діяльності саме соціальний педагог є ключовою особистістю, яка здійснює вплив на свідомість учнів шляхом надання певної інформації та її обробки, тому йому необхідно стати для учнів прикладом для наслідування, якого вони будуть ставити у приклад, адже завоювавши довіру, прихильність та визнання школярів соціальному педагогу буде набагато легше пояснити потрібну інформацію та тактику поводження. Саме за умови «спеціаліст – друг» можна отримати відмінний результат діяльності, а для здобуття таких успіхів необхідно бездоганно володіти інформацією, яку потрібно донести до школярів, чітко характеризувати своє відношення до проблематики, контролювати свою поведінку, манеру речі, жести, міміку, своє відношення до учнів та до співробітників. 
При завершенні роботи необхідно провести аналіз результативності  здійсненої роботи, оцінити ставлення учнів до такого явища як «булінг» та чи змінилась їх думка з приводу нього [ 21 ].
Підсумовуючи вищесказане можемо стверджувати що, дозвіллєва діяльність має велику вагу у розвитку індивіда, відновленні його психічної та фізичної сили та його входження в соціальне середовище, зокрема це має відношення до учнів середніх класів, як до групи індивідів, чия особистість ще нестала до зовнішніх впливів. Таким чином, завданням соціального педагога полягає в тому, щоб допомогти учням, об’єднавши цей процес з підвищенням індивідуального рівня освіти, духовності та профілактикою асоціальності. 
Необхідно також зважати на те, що у дозвіллєвій діяльності основним вважається принцип інтересу, який вказує на врахування інтересів індивіда, сприяє не лише їх задоволенню, а й стимулює нові потреби та запити, передбачає відповідність дозвіллєвого заняття нахилам та уподобанням особистості, а також здійснює формування нових духовних цінностей, і він повинен враховуватись соціальним педагогом при включенні певної групи учнів у той чи інший вид дозвіллєвої діяльності. 


Висновки до першого розділу

Підсумовуючи все вищезазначене, ми можемо стверджувати, що явище булінгу є серйозною проблемою для сучасних шкіл і займає високий статус суспільної небезпеки. Виходячи з цього, за останній час все більше почали досліджувати явище цькування, обумовлювати  його властивості, наслідки та причини. Також, науковці розробляють дієві методи його своєчасного запобігання, а у випадках існування проблеми його подолання.
Також ми можемо зазначити, що саме булінг є однією з основних своєрідних «епідемій» сучасності, адже діти та підлітки є більше схильними до жорстокого поводження аніж до співчуття та співпереживання. 
Булінг в шкільному оточенні призводить до погіршення психічного здоров’я дитини, та негативно відображається на розвитку особистості.
Здійснивши аналіз наукової літератури, нами було виділено такі особливості булінгу, як: регулярність цькування не залежно від його характеру, нерівність фізичних сил учасників, приниження, психічні та соціальні можливості різні у жертви та агресора, емоційний натиск на учасників цькування,  ігнорування, фізичне насилля, образа почуттів учасників цькування, усунення з певного соціального середовища одного або декілька його учасників.
Варто зауважити, що під час цькування в шкільному середовищі, завжди приймають участь три категорії дітей: жертва – той, хто зазнає цькування, агресор (булер) – той, хто здійснює цькування інших та спостерігачі – не займають активної позиції, але можуть підтримувати дії булера, які націлені на жертву.
Також нами було визначено причини, які породжують явище булінгу в середовищі школярів, а саме: наявність лідерів в колективі та боротьба за його місце, зіткнення представників різноманітних субкультур в одній спільноті, наявність фізичних вад у когось з дітей, розбіжності в цінностях та поглядах, агресивність, заздрість тощо.
В умовах сучасності вітчизняне законодавство з протидії булінгу проходить лише етап свого становлення.
Отже, значущим етапом в розв’язанні проблеми булінгу в Україні було прийняття Закону «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)», визначенням з якого ми й керувались при написанні магістерської роботи. Дане законодавство визначає булінг, як діяння (дії або бездіяльність) учасників освітнього процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла 
 бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю потерпілого [ 40 ].
На відміну від вітчизняного, міжнародне законодавство та законодавство зарубіжних країн із питань протидії булінгу почало розвиватися значно раніше.
Таким чином, важливою особливістю шведського антибулінгового законодавства є те, що, окрім законів щодо захисту жертв і покарання агресорів, тут є законодавчо закріплені заходи з профілактики булінгу, що покладені на різноманітні державні та некомерційні організації.
У Великій Британії для протидії булінгу також тривалий час використовувалися комплексні профілактичні програми. Вони, як правило, включали в себе три цикли: роботу з кризою, втручання та профілактику. 
Своєрідною особливістю антибулінгового законодавства Канади є існування покарання не тільки для агресорів, але й для тих, хто був спостерігачем булінгу, але не розповів про це тим, хто міг би цьому запобігти чи допомогти. Також, урядом Канади вироблені механізми профілактики та протидії булінгу та запровадження система покарання за цькування в шкільному середовищі (від дисциплінарних заходів до штрафних санкцій, причому повторне порушення може призвести й до більш суттєвих наслідків). 
Одною з нерозвинених країн у питаннях законодавчої протидії булінгу є Японія. Таким чином, у 2013 році урядом Японії було прийнято Закон «Щодо організації заходів із протидії боулінгу», у якому передбачається, що адміністрація закладу освіти повинна повідомляти правоохоронні органи про найбільш серйозні випадки цькування серед учнів, а також створювати комісії для розслідування випадків булінгу. 
Здійснивши аналіз методичної літератури, ми з’ясували, що основним напрямом роботи соціального педагога в сфері дозвіллєвої діяльності учнів середніх класів є превентивний напрямок, який націлений на забезпечення умов для входження особи в суспільство, запобігання небажаних явищ в учнівському колективі шляхом використання різноманітних методів організації дозвілля.  
Профілактичний напрямок передусім направлений на реалізацію комунікативної та соціальної функцій дозвіллєвої діяльності, та яскраво виражається в таких видах дозвілля як бесіди, диспути, дискусії, вечори відпочинку, конференції, конкурсні та розважальні програми, просвітницькі акції тощо.
І хоча, регулювання таких проблем як шкільний булінг на законодавчому рівні є важливою складовою політики будь-якої держави, проте повинні впроваджуватись й інші дієві механізми попередження цього явища, тим паче враховуючи його негативні наслідки для школярів, які є майбутнім нашої держави. Це і постійний стан пригнічення, страх, низька самооцінка, ізоляція, погіршення успішності, втрата апетиту, виникнення соматичних хвороб, емоційне напруження, стрес, депресія, безсоння, зважаючи на що, виникає ненависть до людей. Крім того, одержані психічні травми супроводжують дитину протягом усього життя. Враховуючи це, варто якнайшвидше знайти дієві шляхи попередження та подолання даного явища, яке завдає неабиякої шкоди тому хто опинився в ролі жертви.

























РОЗДІЛ 2. ОСОБЛИВОСТІ РОБОТИ СОЦІАЛЬНОГО ПЕДАГОГА ЩОДО ПРОФІЛАКТИКИ БУЛІНГУ СЕРЕД УЧНІВ СЕРЕДНІХ КЛАСІВ ЗАСОБАМИ ДОЗВІЛЛЄВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

2.1 Обґрунтування програми з профілактики булінгу серед учнів середніх класів з використанням засобів дозвіллєвої діяльності

Актуальність проблеми: Шкільне оточення посідає найважливіше значення у становленні та адаптації людини. Адже, якраз у шкільному оточенні відбувається всестороннє зростання та становлення індивіда, як найбільшої цінності, розвиток рис її характеру, моральних якостей, розвинення розумових та фізичних нахилів, умінь та навичок, талановитості, підвищення інтелектуальних, творчих та культурних здібностей. 
Провідними на цьому етапі стають шкільні відносини, взаємовідносини, змога спілкування з ровесниками, все це відіграє важливу роль для кожного учня, а атмосфера колективу де панує взаємоповага та підтримка між учнями – є умовою позитивної соціалізації дитини в школі. Але, все частіше спостерігається негативне відношення такого взаємодіяння, адже серед дітей та підлітків значного поширення набули різноманітні конфлікти. 
Однією з форм конфліктної взаємодії є явище булінгу. Булінг характеризується гостротою і тривалістю негативних наслідків для всіх його учасників, негативно впливає на розвиток особистості підлітка. Поширення даного явища викликає потребу у пошуку ефективних форм та методів соціально-педагогічної профілактики.
Отже, виникає необхідність створити середовище, в якому учасники освітнього процесу будуть відчувати себе у безпеці, захищеними. Необхідно
запобігати наслідкам негативного впливу несприятливих факторів і чинників на особистість учнів. Особливого значення це набуває для закладів загальної середньої освіти, адже кожне соціальне середовище впливає на перебіг у ньому життєдіяльності людини, оскільки складається із сукупності психологічних факторів, міжособистісних відносин та матеріальних ресурсів.
Як показують дослідження, саме учні середньої школи є більш схильними до вчинення цькування та страждають від його проявів, а здійснюється воно, як правило, в позаурочний час та у непідконтрольних викладачами місцях. 
Тому одним із головних завдань соціально-педагогічної роботи є пошук та розробка дієвих методів та засобів з організації дозвілля школярів, спрямованих на  запобігання явища боулінгу, з метою попередження й послаблення його впливу на учнівський колектив.
Проаналізувавши наукову та методичну літературу, ми з’ясували, що основним напрямом роботи соціального педагога в сфері дозвіллєвої діяльності учнів середніх класів є превентивний напрямок, який направлений на створення умов для інтегрування особистості в суспільсто, профілактику небажаних явищ в учнівському колективі шляхом застосування різноманітних форм організації дозвіллєвої діяльності.  
Тому, з метою попередження булінгу серед учнів середніх класів нами було розроблено профілактичну програму з використанням засобів дозвіллєвої діяльності «Ні булінгу! Я обираю дружбу!». 
Мета програми: соціально-педагогічна профілактика булінгу серед учнів середніх класів в закладі загальної середньої освіти.
Завдання програми:
1) З’ясувати рівень обізнаності учнів щодо проблеми шкільного булінгу, сформувати уявлення про проблему насилля й жорстокості, їх наслідків для дітей.
2) Виховати в учнів засад спілкування на основі доброзичливості, довіри та толерантності.
3) Сприяти гармонійному розвитку особистості учнів.
4) Профілактика насильства, булінгу серед учнів.
5) Інформування батьків, щодо актуальності проблеми булінгу серед школярів, розробка методичних рекомендацій «Як допомогти своїй дитині».  
Реалізація програми була здійснена на базі Путивльського навчально-виховного об’єднання: спеціалізована загальноосвітня школа І ст. – гімназія – дошкільний навчальний заклад (центр розвитку дитини) Путивльської районної ради Сумської області. Враховуючи те, що тема нашої магістерської роботи має назву «Профілактика булінгу серед учнів середніх класів засобами дозвіллєвої діяльності»,  учасниками програми стали учні 6-7 класів в кількості 38 чоловік.
Тривалість програми: програма розрахована на 1 місяць ( березень 2020 року)
Нами було розроблено етапи реалізації програми «Ні булінгу! Я обираю дружбу!», які зазначені в таблиці 2.1.
Таблиця 2.1
Етапи реалізації програми «Ні булінгу! Я обираю дружбу!»

	
Етап роботи

	
Термін  виконання

	
Сутність роботи

	
Підготовчий етап
	
Лютий 2020 р.
	
Складання плану діяльності 
Збір та вивчення відомостей, щодо актуальності обраної проблематики.
Підготовка програми.
Пошук навчального закладу, в якому буде запроваджено програму.


	
Організаційний етап
	
Лютий  2020 р.
	
Підсумок та систематизування отриманого матеріалу на підготовчому етапі. 
Проектування роботи. 
Підбір ефективних засобів виконання поставленої мети.
Вибір найефективніших способів досягнення мети.
Пошук і підготовка діагностичного матеріалу спрямованого на дослідження рівня вияву явища цькування серед учнів.
Підбір вправ, ігор, розробка занять спрямованих на організацію дозвілля школярів з метою запобігання булінгу.



	
Процедурний (реалізація програми)
	
Лютий 2020 р.
	
Створення сприятливих умов, налагодження контакту з учнями, які беруть участь у реалізації програми.
Діагностика рівня вияву явища цькування серед учнів.
Організація змістовного дозвілля школярів шляхом проведення  інтерактивних занять, ігор, вправ, бесід, спрямованих на: профілактику булінгу в учнівському колективі; формування доброзичливого ставлення один до одного, взаєморозуміння та поваги; ознайомлення з визначеннями: цькування, види та прояви цькування, формування нульового ставлення до явища «булінг» (недопущення виявів знущання в середовищі). 



	
Аналітичний 
	
Лютий2020 р.


	
Діагностика і аналіз результатів упровадження програми. 






Також, ми розробили план профілактичної програми з використанням засобів дозвіллєвої діяльності «Ні булінгу! Я обираю дружбу!» (Таблиця 2.2).






Таблиця 2.2
Профілактична програма «Ні булінгу! Я обираю дружбу» 
серед учнів 6-7 класів
Програма розрахована на 15 зустрічей

	№ п/п
	Назва заходу

	1.
	Вивчення поширеності булінгу в колективі школярів. Діагностика мікроклімату, згуртованості колективу учнів.

	2.
	Дослідження рівня проявів агресивної поведінки, тактик поводження у конфліктах. 

	3.
	Інтерактивне заняття «Протидія булінгу в учнівському середовищі».

	4.
	Заняття з елементами тренінгу «Я маю права і обов'язки. Я поважаю права інших».

	5.
	Перегляд і обговорення відеоролику «Бути толерантним».

	6.
	Година спілкування «Вчимося жити добрими людьми».

	7.
	Конкурс дитячих малюнків «Я обираю дружбу», «Мій дружній клас»
Тренінг для батьків «Діяльність, щодо запобігання булінгу».

	8.
	Ігрові вправи «Серветка», «Моя зірка», «Два яблука», «Я думаю про тебе так», «Найдорожча річ».

	9.
	Вправа «Чарівна крамниця», «Агресія для мне це – …», «Етюд», «Автопортрет».

	10.
	Робота відеозалу . Перегляд кінострічок відповідної спрямованості

	11.
	Бесіда «Давай жити дружно!», «Права та обов’язки школярів».

	12.
	Вправи «Спогади», «Уявні ситуації», «Останнім часом мене дуже дратує…», «Як я можу себе підтримати»

	13.
	Перегляд відео  «Кібербулінг та засоби його подолання» та його обговорення.

	14.
	Проведення години спілкування: 
1) «Людина починається з добра». 
2) «Поважай інших».

	15.
	Проведення опитування серед учасників програми щодо ефективності її діяльності , підведення підсумків.
Моніторинг ефективності впровадження програми та оцінка результативності виконаної роботи.



Реалізація нашої програми дасть можливість: запровадити систематичну просвітницько-профілактичну роботу з учнями на тему булінгу, подолання насилля серед дітей; покращення поінформованості учнів з теми булінгу, сприятиме захисту прав учнів, усвідомлення ними своєї поведінки, свого майбутнього; формування в учнів певної бази знань, умінь та навичок, набутих  в рамках даної програми, додасть їм можливість захистити себе, дасть можливість протистояти негативним впливам булінгу; виховати в учнів засад спілкування на основі доброзичливості, довіри та толерантності та сприятиме гармонійному розвитку особистості учнів.


2.2 Дослідження індивідуальних та психологічних властивостей та чинників, які здійснюють вплив на вчинення булінгу серед учнів середніх класів

Першочерговим етапом  реалізації програми з профілактики булінгу серед учнів середніх класів було дослідження індивідуальних та психологічних властивостей та чинників, які здійснюють вплив на вчинення булінгу серед учнів середніх класів. Аналізуючи теоретичний матеріал, який представлений у першому розділі нашої магістерської роботи, нами було здійснено емпіричне дослідження, яке мало на меті дослідження рівня прояву цькування серед учнів 6 і 7 класів, його причин та властивостей,  також, нами  було досліджено рівень конфліктності та агресивності школярів, які є одними з провідних чинників впливу на здійснення цькування.
Під час проведення роботи, ми використовували такі діагностичні матеріали:
1. Міні-опитувальник «Що таке булінг?» (Власна розробка) (Додаток А). 
2. Опитувальник «Прояви булінгу в учнівському колективі» (Власна розробка) (Додаток Б). 
3. Опитувальник «Агресивна поведінка» (За Є. Ільїним та П. Ковальовим) (Додаток В).  
4. Анкета «Схильність до конфліктної поведінки» (Адаптація Н.В. Гришиної) (Додаток Г).
Як зазначено в першому розділі нашої магістерської роботи, явище булінгу є порівняно новим визначенням, тому, більшість школярів можуть мати справу з таким явищем через приниження та знущання, і можуть навіть не здогадуватись, що саме це і є булінг, про який дуже часто говорять.
Така необізнаність учнів була підтверджена і нами у дослідженні.
Для цього ми розробили міні-опитувальник «Що таке булінг?» (Додаток А), який націлений на те, щоб з’ясувати, наскільки школярі розуміють значення такого явища, як «булінг». Школярам із 6 запропонованих його проявів, таких як: глузування, погрози, образливі жести, вимагання грошей, штовхання та удари, поширення чуток, учням необхідно було позначити ті, що на їх думку відповідають явищу «булінг». Варто зазначити, що всі ці явища є проявами булінгу, але як показали результати дослідження, не всі учні знають про це. 
Отримані результати вказані на діаграмі. (Діаграма 2.1.)



Діаграма 2.1. Результати опитування «Булінг – це…»

Здійснивши аналіз відповідей школярів, ми бачимо, що максимальна кількість булінгом визначає тільки фізичні його вияви, а саме: погрози, удари та штовхання. Щодо таких його проявів, як глузування, образливі жести, поширення чуток та вимагання грошей, лиш невелика кількість учнів знають, що це також є проявами цькування.
Таким чином, ми дійшли висновку про те, що у переважній більшості, учні не достатньо поінформовані щодо явища булінгу. 
Також для дослідження явища булінгу серед школярів нами було розроблено опитувальник «Прояви булінгу в учнівському колективі» (Додаток Б), який складається з 13 питань, з варіантами відповіді. Завдяки цьому ми можемо розробити належний аналіз і вивчити рівень розповсюдженості булінгу в учнівському колективі, форми вияву з якими учням довелося мати справу, мотиви, хто виступає в ролі агресора, чи здійснюється робота щодо профілактики та ін. Результати опитування представлені на діаграмі (Діаграма 2.2.):

 

Діаграма 2.2. Обізнаність школярів щодо поняття «булінг»

Що стосується  обізнаності школярів відносно явища булінгу, можна зазначити таке: 43% позначають, що розуміють дане явище , 22% школярів затруднялися відповісти. Також було виявлено учнів, які не розуміють що таке булінг, їх відсоток дорівнює – 35%. Таким чином, ми спостерігаємо, що переважна кількість учнів є обізнаною, щодо такої моделі поводження як булінг. 
Результати опитування учнів, стосовно їх участі у булінгу, відображають наступне (Діаграма 2.3.): 



Діаграма 2.3. Розподіл відповідей учнів на питання: «Чи були ви учасниками булінгу?»

Таким чином, здійснивши аналіз відповідей опитуваних, ми дійшли таких висновків, що:  38% стали спільниками цькування, 62% - зазначили, що участі в такій справі не брали. Отримані статистичні дані вказують на існування та розповсюдження явища булінгу в колективі школярів. Не зважаючи на те, що максимальна кількість школярів може і не виступати в ролі агресора, однак в ході цькування вони імовірно будуть задіяні в ролі споглядачів. Вони можуть виступати як пасивні, ті, хто споглядають, і не одержують радості від таких діянь, але й не йдуть захищати жертву, так і активні, ті хто підбурює булера.
Також опитування дозволило нам отримати інші важливі дані, стосовно явища булінгу в досліджуваних учнівських колективах. А саме: отримавши дані школярів, про їх ставлення  до явища  цькування, ми з’ясували, що більшість школярів, а це 83% негативно відносяться до цькування; 15% опитуваних дали відповідь «байдуже»; 2% оцінили явище булінгу позитивно (Діаграма 2.4.).



Діаграма 2.4. Показники відношення учнів до явища булінгу

Характеризуючи взаємовідношення участі у цькуванні та статі його співучасників, нами було з’ясовано, що усе-таки має перевагу чоловіча стать, на це вказує 85% відповідей опитуваних. Однак, дівчата також були співучасниками цькування, про це свідчать отримані нами результати опитування, їх кількість становить 15%.
Отримані статистичні дані підтверджуються нами у І розділі нашої магістерської роботи, у котрому нами було зазначено, що саме хлопці є співучасниками цькування у більшості інцидентів. Але, за останній час, чисельність випадків цькування в середовищі дівчат поширюється все більше і більше, про це говорить такий відсоток їх участі, отриманий під час опитування.
На питання «Чи стикалися ви з приниженням у школі?», нами було отримано такі дані: 15% – учні які стикалися із приниженням в навчальному закладі, 75% – відповіли « ні», 10% тих, кому важко відповісти на поставлене питання.
Проаналізувавши отримані статистичні дані, ми можемо стверджувати, що зневага та образи в учнівських колективах нажаль присутні. 
На питання «Яких знущань ви зазнавали у школі?», ми отримали такі дані: 72%  респондентів «не зазнавали булінгу», 23% стикались з глузуванням, використанням образливих прізвиськ, 5% – стикалися із штовханням. 
Здійснивши аналіз отриманих результатів, ми дійшли висновку, що найпоширенішими формами прояву булінгу в досліджуваному учнівському колективі є словесні, які проявляються у вигляді глузувань, образ, використання образливих прізвиськ. Саме ці прояви є  безпечними для жертви, але лишаються для булера безкарними, а їх найбільше поширення пов’язане з прихованим характером діяння.
На питання «Де, на Вашу думку, найчастіше можна стикнутися з проявом булінгу?» учні дали такі відповіді: 22% – шкільний клас, 23% – коридор, 29% – територія за школою, 13% – шкільний туалет, 13% – дорога до школи.
Така статистика говорить про те, що цькування переважно здійснюється в тих місцях, де немає контролю від вчителів. А також, отримані показники говорять про те, що адміністрація та інші працівники школи, класні керівники повинні приділяти найбільшу уваги таким місцям. На питання стосовно того, як би учні відреагували на булінг, якщо стали його свідками, були отримані наступні відповіді: 53% повідомили б дорослим, 37% стали на захист жертви, 7% респондентів не звертали на це уваги, 3% підтримували б агресора ( виступають в ролі активних спостерігачів). 
Розподіл відповідей школярів  на питання «До кого б ви звернулися за допомогою, якби стали жертвою або свідком знущання?», показав наступне: 37% школярів звернулись до батьків у випадку знущань, 43% – звернулися б до класного керівника, 15% учнів шукали б підтримки у друзів, 5% звернулися б за допомогою до психолога. 
На запитання, стосовно того, чи розповідають у школі куди звертатися за допомогою, ми отримали такі відповіді: 35% учнів вказує на те, що їм не розповідають , як протистояти цькуванню і хто в цьому допоможе, проте 65%, а це більша половина учнів дали – так, розповідають. 
Обізнаність учнів, є важливим чинником при запобіганні  та подоланні проявів шкільного цькування, тому, зниження відсотку, шляхом надання необхідної інформації, тих школярів, які відповіли – ні, допоможе при вирішені існуючої проблеми. 
Таким чином, здійснивши аналіз отриманих даних здійсненого дослідження, ми бачимо, що в представленому учнівському середовищі проблема цькування все ж таки  наявна. Таким чином, подальшим  етапом нашого експерименту було з’ясування чинників, які спричинюють його виникнення.
Науковці стверджують, що цькування є виявом агресії, яка є формою поводження, що спрямована на спричинення кривди та образ іншому індивіду, такі діяння можуть виявлятися як у вербальній, так і фізичній формі, що й визначають її тип.
Для вивчення приналежності школярів до агресивної поведінки та її виду, стриманості та не стриманості, ми обрали опитувальник Є. Ільїна та П. Ковальова «Агресивна поведінка» (Додаток В).
Опитувальник має 40 тверджень і на  кожне з них потрібно дати відповідь «так» або «ні», за яку нараховується 1 бал. Обробивши отримані  дані можна виявити який тип агресії притаманний опитуваному: пряма, яка направлена на людину безпосередньо,  або непряма, яка виявляється у вигляді дій, які обхідним шляхом направлені на інших (крики, удари по столу, вибухи люті). За яким типом виявлено найбільше збігів, до такого іучень і належить, та чим більша загальна сума отриманих балів, тим вищою є схильність до агресії.
Таким чином, нами було отримано такі  статистичні дані, що представлені у Діаграмі 2.5.



Діаграма 2.5. Показники типів агресивної поведінки учнів 6-7 класів
 Відповідно до зображеної діаграми ми бачимо, що в середовищі школярів перевищує непряма вербальна агресія – 54%, 30% – складає пряма вербальна агресія, 13% учнів застосовують непряму фізичну агресію, 3% опитуваних властива пряма фізична агресія – така статистика свідчить про переважання більш легких типів агресивної поведінки учнів. 
Також, даний опитувальник дозволив нам дослідити рівень нестриманості та стриманості учнів, отримані результати представлені у діаграмі 2.6. Результати ми розраховували за допомогою такої формули: Рівень нестриманості респондента = непряма фізична агресія + пряма фізична агресія + пряма вербальна агресія. Якщо сума набраних балів дорівнює 20 і більше – це нестриманість, якщо менш ніж 20 – визначається як витримка. 



Діаграма 2.6. Показники рівня «стриманості» та «нестриманості» учнів

Отримані результати вказують на переважання серед учнів стриманості, що становить 56%. Відповідно до цього, ми можемо зробити висновок, що у більшості школярів розвинені навички контролю своїх негативних емоцій, цим самим запобігши виникненню явища булінгу. 
Але все ж таки  існує і нестриманість серед учнів, її відсоток становить 44%. Такі результати свідчать про не здатність школярів до саморегуляції, невміння позитивно сприймати світ та конструктивно вирішувати конфлікти. 
Беручи до уваги те, що такі спалахи агресії мають негативні наслідки як для самої дитини, так і для її оточуючих, необхідно навчати їх контролю власних негативних дій та емоцій.  
Тривалі конфліктні ситуації негативно позначаються на взаємовідносинах, мікрокліматі у колективі школярів та породжують таке явище як булінг.  
Явище конфлікту позначається як зіткнення протилежних інтересів, що призводять до активних дій, які супроводжуються негативними емоційними переживаннями.
Тому, досить актуальним для нас є вивчення способів поводження у конфліктних ситуаціях школярами. Для дослідження нами було використано опитувальник «Схильність до конфліктної поведінки» (Адаптація Н.В. Гришиної) (Додаток Г), який складається з 30 питань, а кожне питання із пари суджень, і школярам необхідно було обрати те, яке є більш типовим для їх поведінки. 
Обробка отриманих даних здійснюється за допомогою «Ключа», який допоможе визначити, спосіб поводження, до якого опитуваний при конфліктних ситуаціях. Автором методики виділено такі способи поводження, як:  
– боротьба ( відображається у прагненні задовольнити власні інтереси); 
– поступливість (поступливість власними інтересами заради інших);
 – компроміс (частково забезпечує інтереси обох сторін, за умови їх поступливості); 
– співпраця (учасники шукають альтернативних шляхів вирішення конфлікту, які задовольнять інтереси обох сторін);
 – ухилення (пасивна поведінка, яка проявляється у небажанні співпрацювати з іншою стороною).
Результати опитування представлені в Діаграмі 2.7.



Діаграма 2.7. Способи поводження учнів у конфліктних ситуаціях

За допомогою опитувальника, ми з’ясували, що при появі конфліктних ситуацій, школярі менш за все вдаються до компромісу – лише 18% здатні вирішити конфлікт у такий спосіб; 32% респондентів вирішують конфлікт за допомогою співпраці; 27% є схильними до поступливості під час суперечок; 20% опитуваних надають перевагу ухиленню від конфліктів, і лише  3% націлені вирішувати суперечки застосовуючи боротьбу. 
Така статистика свідчить про те, що при розв’язанні конфліктів учні бажають співпрацювати, знаходити конструктивні шляхи вирішення проблеми, які задовольняли б обидві сторони.
Отже, здійснивши аналіз результативності опитувань, які були проведені, ми можемо зробити висновок про те, що явище булінгу в досліджуваному колективі учнів все таки проявляється, але не в критичному стані. Також ми з’ясували, що більшість учнів все ж таки знають про явище булінгу, але до кінця не розуміють його сутність і те, які наслідки він несе. 


2.3 Аналіз та оцінка результатів впровадження програми з профілактики булінгу серед учнів середніх класів засобами дозвіллєвої діяльності

Боротися із цькуванням в шкільному середовищі необхідно в першу чергу, шляхом попередження даного явища, проте, часто стається так, що проблема вже існує та стрімко розвивається і тоді вже потрібно займатися не лише її профілактикою, але й запобіганням. 
Для здійснення такої роботи, нами було розроблено програму «Ні булінгу! Я обираю дружбу!» з профілактики булінгу серед учнів середніх класів засобами дозвіллєвої діяльності. 
Таким чином, проаналізувавши проведену нами роботу, ми можемо стверджувати наступне: наша програма передбачала не лише проведення інтерактивних занять, вправ, тренінгів, годин спілкування, ігор, бесід, конкурсів малюнку, які мали на меті запобігання поширення явища булінгу серед школярів, згуртування учнівського колективу; розвиток вміння виявляти позитивні емоції по відношенню до інших, формувати почуття самоповаги, почуття власної гідності, впевненості в собі; розвиток адекватної самооцінки, уміння знаходити позитивні риси в інших, вміння співпереживати, слухати і чути; розвиток навичок розуміння свого емоційного стану та особливостей поведінки інших, але й на вивчення їх індивідуально-психологічних властивостей тачинників, які мають вплив на вчинення ними даного явища
Значення такого дослідження передусім пов’язане з тим, що перш ніж викорінювати вже існуючу проблему, необхідно з’ясувати причини, які на неї впливають. Таким чином, нами було отримано результати, стосовно того, що більшість дітей мають яскраво виражену агресивність, нетерпимість,  що й породжує явище булінгу в їх учнівському колективі.
 Також було з’ясовано і те, що переважна кількість школярів все ж таки мали діло з явищем цькування та були його учасниками. Саме тому наша програма мала спрямування, як на попередження проблеми, так і на її подолання.  
Крім того, підчас дослідження ми з’ясували, що більшість учнів не розуміють, що є булінгом і які наслідки він має. Але провівши інтерактивне заняття з теми: «Протидія булінгу в учнівському середовищі», яке також було передбачене у нашій програмі, ми змогли виправити цю ситуацію. Вході занятя учням були проінформовані стосовно явища цькування, про його властивості, види, причини  та наслідки, якими цькування супроводжується, також школярі отримали інформацію про те,  до кого необхідно звертатися за допомогою, та що робити, якщо стали жертвою знущань. 
Подальшим етапом реалізації нашої програми, спрямованої на профілактику булінгу в середовищі школярів 6 та 7 класів з використанням засобів дозвілля було проведення конкурсу малюнків «Я обираю дружбу» та «Мій дружній клас», тренінгового заняття «Я маю права і обов’язки. Я поважаю права інших», перегляд і обговорення відеоролику «Бути толерантним», голини спілкування «Вчимося жити добрими людьми», ігрових вправ «Серветка», «Моя зірка», «Два яблука», «Чарівна крамниця» та інше. Всі ці заходи сприяли організації змістовного дозвілля школярів, їх згуртуванню, розвитку співпереживання, формуванню ненасильницької поведінки.
Провівши зі школярами бесіду стосовно того, чи було для них корисним проведення заходів нашої програми, вони зазначали, що: 
 – проведення занять допомогло налагодити взаємостосунки з однокласниками, змістовно та весело провести своє дозвілля; 
– вони усвідомили те, що про такі дії не треба замовчувати, а потрібно звертатися за допомогою, адже чим раніше цей процес буде встановлено, тим менше буде його наслідків, як для жертви цькування, так і для агресора та спостерігачів; 
– учні дізналися про те, як необхідно поводити себе в подібних ситуаціях, куди необхідно звертатися за допомогою, усвідомили те, що агресія є руйнівною емоцією, що за допомогою сили самостверджуватися та вирішувати суперечки не можна, і що завжди потрібно йти на поступки та спілкуватися поважаючи інших вказали; 
– дійшли висновку про те, лише на них самих покладена відповідальність за власні діяння та наслідки, які ці діяння несуть. 
Висновок, про результативність нашої програми, можна зробити й на основі зміни відношення школярів до феномену цькування, які зазначені на Діаграмі 2.8. 


Діаграма 2.8. Порівняльний аналіз відношення учнів до явища боулінгу до/після реалізації програми «Ні булінгу! Я обираю дружбу!»
Порівнявши дані результатів, які зазначені в діаграмі, можна бачити, як змінилося відношення учнів до булінгу після реалізації програми «Ні булінгу! Я обираю дружбу!». Як і на початку дослідження, переважна кількість школярів вказала на своє негативне ставлення до цькування, і їх кількість зросла із 83% до 95%.
Також, змінили свою думку щодо булінгу,  і ті школярі, які мали до нього раніше позитивне ставлення, а їх кількість знизилась з 2% до 0%. 
До реалізації програми певна кількість школярів, а саме 15%, відзначали своє байдуже ставлення до цькування, але після впровадження програми, їх кількість значно знизилась, і становить 5%. 
Отримані статистичні дані вказують на позитивний результат впровадження програми «Ні булінгу! Я обираю дружбу!»  у досліджуваному учнівському колективі. 
Таким чином, проаналізувавши здійснену нами роботу, ми дійшли висновку, що розроблена нами профілактичної програми з використанням засобів дозвіллєвої діяльності «Ні булінгу! Я обираю дружбу!» є результативною та діючою не тільки при профілактиці, але й при подоланні явища цькування серед  учнів середньої ланки.  


Висновки до другого розділу

Таким чином, у другому розділі нашої магістерської роботи, нами було досліджено те, на скільки учні є обізнаними щодо явища булінгу, їх відношення до такого явища, рівень участі та типи його прояву серед школярів, фактори, що впливають на його вчинення, рівень агресивності, стриманості і нестриманості та конфліктності за допомогою обраних методик, серед яких: міні-опитувальник «Що таке булінг?» (власна розробка), опитувальник «Прояви булінгу в учнівському колективі» (власна розробка), опитувальник «Агресивна поведінка» (За Є. Ільїним та П. Ковальовим), анкета «Схильність до конфліктної поведінки» (Адаптація Н.В. Гришиної). 
Відповідно до отриманих результатів нашого дослідження, ми можемо зробити наступні висновки: 
По-перше, варто звернути увагу те, що більшість школярів досліджуваного колектику, не зовсім є обізнаними щодо явища булінгу, хоча й вказують, що розуміють значення даного визначення. 
 По-друге, варто враховувати, й те, що булінгом вони вважають лише фізичні прояви по відношенню до інших, саме тому в їхньому колективі і переважає вербальне цькування, яке вони не вважають насильницькими діями, а допустимим явищем. 
Підчас нашого дослідження, нами було також  з’ясовано, що невеликий відсоток  школярів все ж таки брав участь у цькуванні.
Переважно цькуванням інших займаються хлопці, хоча й дівчата не є винятком, а спонукають до такого ліяння різні чинники, серед яких і високий рівень агресивності, нестриманість та конфліктність, яку учні не можуть контролювати. 
З’ясувавши, що проблема цькування у досліджуваному навчальному закладі все ж таки існує, нами було проведено роботу з її попередження та подолання, шляхом реалізації програми «Ні булінгу! Я обираю дружбу!», яка включала  організацію та проведення різноманітних заходів. 
Підсумовуючи результати та отримані статистичні дані, стосовно реалізації програми, ми дійшли висновку про те, що вона була достатньо дієвою при попередженні та подоланні булінгу серед учнів середніх класів.  






ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

Отже, підсумовуючи вище викладений матеріал, ми можемо стверджувати, що булінг являє собою серйозну проблему сучасних шкіл та має високий ступінь суспільної небезпеки. Зважаючи на це, останнім часом проводиться все більше досліджень даного явища, визначаються його особливості, причини та наслідки. Відбувається пошук дієвих механізмів його вчасного попередження, а у випадках коли проблема вже існує – подолання.
Також ми можемо зазначити, що явище цькування є однією з своєрідних «епідемій» сучасності, адже діти та підлітки є більше схильними до жорстокого поводження аніж до співчуття та співпереживання. 
Булінг в шкільному середовищі негативно відбивається на розвитку особистості дитини, призводить до погіршення її психічного здоров’я.
Здійснивши аналіз наукової літератури, нами було виділено такі особливості булінгу, як: регулярність цькування не залежно від його характеру, нерівність фізичних сил учасників, приниження, психічні та соціальні можливості різні у жертви та агресора, емоційний натиск на учасників цькування,  ігнорування, фізичне насилля, образа почуттів учасників цькування, усунення з певного соціального середовища одного або декілька його учасників.
Варто зазначити, що у булінгу є певна ієрархія. У ній наявні три ключових фігури, це: булер – людина, яка спричиняє цькування інших, жертва – людина, яка потерпає від булінгу та спостерігачі – вони не посідають активну позицію у булінгу, проте часто підтримують булера та його дії, направлені на жертву.
Також нами було визначено причини, які породжують явище булінгу в середовищі школярів, а саме: наявність лідерів в колективі та боротьба за його місце, зіткнення представників різноманітних субкультур в одній спільноті, наявність фізичних вад у когось з дітей, розбіжності в цінностях та поглядах, агресивність, заздрість тощо.
В умовах сучасності вітчизняне законодавство з протидії булінгу проходить лише етап свого становлення.
Отже, важливим кроком до розв’язання  проблеми булінгу в Україні стало прийняття Закону «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)», визначенням з якого ми й керувались при написанні магістерської роботи. Відповідно до даного закону, булінг – це діяння (дії або бездіяльність) учасників освітнього процесу, які полягають у психологічному, фізичному, економічному, сексуальному насильстві, у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, що вчиняються стосовно малолітньої чи неповнолітньої особи та (або) такою особою стосовно інших учасників освітнього процесу, внаслідок чого могла бути чи була заподіяна шкода психічному або фізичному здоров’ю потерпілого [ 40].
На відміну від вітчизняного, міжнародне законодавство та законодавство зарубіжних країн із питань протидії булінгу почало розвиватися значно раніше.
Таким чином, важливою особливістю шведського антибулінгового законодавства є те, що, окрім законів щодо захисту жертв і покарання агресорів, тут є законодавчо закріплені заходи з профілактики булінгу, що покладені на різноманітні державні та некомерційні організації.
У Великій Британії для протидії булінгу також тривалий час використовувалися комплексні профілактичні програми. Вони, як правило, включали в себе три цикли: роботу з кризою, втручання та профілактику. 
Своєрідною особливістю антибулінгового законодавства Канади є існування покарання не тільки для агресорів, але й для тих, хто був спостерігачем булінгу, але не розповів про це тим, хто міг би цьому запобігти чи допомогти. Також, урядом Канади вироблені механізми профілактики та протидії булінгу та запровадження системи покарання за цькування в шкільному середовищі, від дисциплінарних заходів до штрафних санкцій, причому повторне здійснення цькування або порушення правил може призвести й до більш суттєвих наслідків. 
Одною з нерозвинених країн у питаннях законодавчої протидії булінгу є Японія. Таким чином, у 2013 році урядом Японії було прийнято Закон «Щодо організації заходів із протидії булінгу», в якому передбачається, що адміністрація закладу освіти повинна повідомляти правоохоронні органи про найбільш серйозні випадки цькування серед учнів, а також створювати комісії для розслідування випадків булінгу.
Здійснивши аналіз методичної літератури, ми з’ясували, що основним напрямом роботи соціального педагога в сфері дозвіллєвої діяльності учнів середніх класів є превентивний напрямок, який націлений на забезпечення умов для входження особи в суспільство, запобігання небажаних явищ в учнівському колективі шляхом використання різноманітних методів організації дозвілля.  
Профілактичний напрямок передусім направлений на реалізацію комунікативної та соціальної функцій дозвіллєвої діяльності, та яскраво виражається в таких видах дозвілля як бесіди, тренінги, диспути, вікторини, дискусії, вечори відпочинку, конференції, конкурсні та розважальні програми, просвітницькі акції тощо.
І хоча, регулювання такої проблеми як шкільне цькування на законодавчому рівні є важливою складовою будь-якої держави, проте також необхідно запроваджувати й інші дієві методи з попередження даного явища, тим паче враховуючи його негативні наслідки для школярів, які є майбутнім нашої держави. Це можуть бути і постійний стан пригнічення, страх, занижена самооцінка, ізоляція, депресія, погіршення успішності, втрата апетиту, виникнення соматичних хвороб, тривожність, емоційне напруження, замкнутість, самотність, стрес, депресія, безсоння, зважаючи на що, виникає ненависть до людей, а отримані дитиною психічні травми супроводжують її впродовж усього життя. Враховуючи все це, необхідно якомога швидше віднайти дієві шляхи попередження та подолання даного явища, яке завдає великої шкоди тому хто, опинився в ролі жертви.
По-друге, під час написання магістерської роботи нами було досліджено особливості прояву булінгу у колективі учнів 6 та 7 класів, чинники, які здійснюють вплив на його вчинення, рівень агресивності, стриманості і нестриманості. Для виконання даного завдання нами було підібрано, розроблено та використано такі методики: міні-опитувальник «Що таке булінг?» (власна розробка), опитувальник «Прояви булінгу в учнівському колективі» (власна розробка), опитувальник «Агресивна поведінка» (За Є. Ільїним та П. Ковальовим), анкета «Схильність до конфліктної поведінки» (Адаптація Н.В. Гришиної). 
Міні-опитувальник «Що таке булінг?» (власна розробка) був націлений на те, щоб з’ясувати, наскільки школярі розуміють значення такого явища, як «булінг». Провівши опитування, нами було виявлено, що діти не зовсім розуміють значення даного поняття і його сутність.
Використання власно розробленого опитувальника «Прояви булінгу в учнівському колективі» дало нам змогу вивчити відношення школярів до даного явища, рівень їх участі у ньому, причини та форми його здійснення.
За опитувальником «Агресивна поведінка» » (За Є. Ільїним та П. Ковальовим), ми отримали інформацію стосовно типів агресії, які переважають у дітей, також з отриманих даних виявили переважання вербального типу над фізичним, проте й другий також присутній.
Також, за допомогою даного опитування можна було дослідити рівень нестриманості та стриманості школярів. Отримані нами результати вказали на переважання серед учнів стриманості. Відповідно до цього, ми зробили висновок, що більшість школярів мають навички контролю своїх негативних емоцій, цим самим запобігши виникненню явища булінгу. 
Але все ж таки  існує і нестриманість серед учнів, оскільки вони не мають навичок саморегуляції та не вміють контролювати свої емоції та дії.
Способи поводження у конфліктних ситуаціях, було вивчено, за допомогою анкети «Схильність до конфліктної поведінки» (Адаптація Н.В. Гришиної. Відповідно до цього, ми з’ясували, що при виникненні конфліктних ситуацій, найменше учні вдаються до компромісу, найчастіше до співпраці та поступок.
Така статистика свідчить про те, що при розв’язанні конфліктів учні бажають співпрацювати, знаходити конструктивні шляхи вирішення проблеми, які задовольняли б обидві сторони.
Тому, з метою попередження булінгу серед учнів середніх класів нами було розроблено профілактичну програму з використанням засобів дозвіллєвої діяльності «Ні булінгу! Я обираю дружбу!», яка мала на меті соціально-педагогічну профілактику булінгу серед учнів середніх класів в закладі загальної середньої освіти.
Запровадження програми змінило ставлення школярів до булінгу, допомогло налагодити взаємостосунки з однокласниками, змістовно та весело провести своє дозвілля, сприяло усвідомленню учнями того, що про такі дії не треба замовчувати, а потрібно звертатися за допомогою, адже чим раніше цей процес буде встановлено, тим менше буде його наслідків, як для жертви цькування, так і для агресора та спостерігачів, збагатило знання про те, як необхідно поводити себе в подібних ситуаціях, куди необхідно звертатися за допомогою, сприяло усвідомленню того, що агресія є руйнівною емоцією, що за допомогою сили самостверджуватися та вирішувати суперечки не можна, і що завжди потрібно йти на поступки та спілкуватися поважаючи інших вказали 
Таким чином, здійснена робота підтвердила результативність нашої профілактичної програми.
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ДОДАТКИ
Додаток А 

Міні-опитувальник «Що таке боулінг?» (власна розробка)

Мета: визначити рівень розуміння поняття «булінг» учнями 
Інструкція. Із 6 запропонованих варіантів, потрібно обрати  ті, що на вашу думку є проявами булінгу. Обрані варіанти підкресліть.  Правильних відповідей може бути безліч. 
- глузування
- залякування
- образливі жести
- вимагання грошей
- стусани та удари
- поширення чуток.















Додаток Б

Опитувальник «Прояви булінгу в учнівському колективі» (власна розробка)
1.Твій вік: 

2.Твоя стать:     □ чоловіча           □ жіноча 

3. В якому класі ти навчаєшся?_________ . 

4. Чи знаєте ви, що таке «булінг»?
 - так; 
- ні; 
- важко відповісти. 

5. Чи були ви учасниками булінгу (в ролі: жертви, агресора чи спостерігача)? 
- так; 
- ні. 
 
6. Як ви відноситесь до явища булінгу? 
- позитивно; 
- негативно; 
- мені байдуже, головне щоб мене не стосувалось. 
 
7. Чи стикалися ви з приниженням у школі? 
- так; 
- ні; 
- важко відповісти. 
 
8. Яких знущань ви зазнавали у школі? 
- побиття; 
- штовхання; 
- глузування, образи, використання образливих прізвиськ; 
- псування майна; 
- бойкот; 
 - не зазнавав/ла. 
 
9. Де, на Вашу думку, найчастіше можна стикнутися з проявом булінгу? 
- по дорозі до школи; 
- територія за школою; 
- шкільний клас; 
- коридор; 
- шкільний туалет. 
 
10. Найчастіше агресорами є: 
- хлопці; 
- дівчата. 
 
11. Як би ви реагували на булінг, якщо б ставали його свідками? 
- не звертав/ла уваги; 
- пасивно спостерігав/ла; 
- підтримував/ла агресора; 
- став/ла на захист жертви цькувань; 
- повідомив/ла дорослим. 
 
12. До кого б ви звернулися за допомогою, якби стали жертвою або свідком знущань? 
- вирішував/ла б проблему самостійно; 
- до друзів; 
- до психолога; 
- до батьків; 
- до класного керівника. 

13. Чи розповідають вам у школі про те, як запобігти насильству і хто може в цьому допомогти? 
- так;
 - ні. 
 




















Додаток В

Опитувальник «Агресивна поведінка» (За Є. Ільїним та П. Ковальовим)

Мета: методика призначена для визначення схильності опитаного респондента до певного типу агресивної поведінки його рівня стриманості/нестриманості 
Інструкція. Перед вами ряд тверджень. На кожне з них треба дати відповідь.  Якщо погоджуєтесь – «так» (знак «+»). Якщо не погоджуєтесь –  «ні» (знак «-»). 
1. Я не можу втриматися від грубих слів, якщо хтось не згоден зі мною. 
2. Інколи я пліткую про людей, яких недолюблюю. 
3. Я ніколи не дратуюся настільки, щоб кидатися предметами. 
4. Я рідко даю здачу, якщо мене вдарять. 
5. Інколи я в грубій формі вимагаю, щоб поважали мої права. 
6. Від люті я часто проклинаю свого кривдника. 
7. Я можу пригадати випадки, коли був такий лютий, що хапав речі, які потрапили під руку, і трощив їх. 
8. Якщо я розізлюся, то можу вдарити людину. 
9. Якщо мене хтось дратує, я готовий сказати все, що про нього думаю. 
10. Якщо виникає конфлікт у школі, найчастіше я «розряджаюся», розмовляючи з друзями та близькими. 
11. Інколи я виражаю свій грів тим, що стукаю по столу кулаком. 
12. Якщо для захисту моїх прав потрібно застосувати фізичну силу, я так і зроблю. 
13. Коли на мене кричать, я кричу у відповідь. 
14. Я часто розповідаю вдома про вади однокласників, які мене критикують. 
15. Спересердя я можу штурнути все, що потрапить під ноги. 
16. У дитинстві мені подобалося битися. 
17. Я часто погрожую людям, хоч і не збираюся виконувати погроз.
 18. Я часто обмірковую, що хочу сказати вчителеві, але так і не роблю цього. 
19. Я вважаю, що непристойно стукати по столу, навіть якщо людина сердита. 
20. Якщо хтось узяв мою річ і не повертає її, я можу застосувати силу. 
21. Під час сварки я часто серджуся і кричу. 
22. Я вважаю, що оцінювати людину поза очі неетично.
23. Не було такого, щоб я від злості щось розтрощив. 
24. Я ніколи не застосовую фізичної сили для вирішення конфліктних питань.
25. Навіть якщо я злюся, грубі висловлювання не використовую. 
26. Я не пліткую про людей, навіть якщо вони мені не дуже подобаються. 
27. Я можу так розізлитися, що трощитиму все підряд. 
28. Я не здатний ударити людину. 
29. Я не вмію поставити людину на місце, навіть якщо вона цього заслуговує. 
30. Інколи про себе я називаю поганими словами вчителя, якщо мені не подобаються його рішення. 
31. Мені не подобаються люди, які виливають своє зло на дітей, роздаючи їм стусани. 
32. Люди, які постійно чіпають вас, заслуговують на те, щоб їх ударили. 
33. Хоч який би я не був злий, я намагаюся не ображати інших. 
34. Після неприємностей у школі я часто конфліктую вдома. 
35. Коли я хвилююся, то грюкаю дверима. 
36. Я ніколи не любив битися. 
37. Я буваю грубий із людьми, які мені не подобаються. 
38. Якщо у транспорті мені наступили на ногу, я сварюся. 
39. Я зневажаю батьків, які б’ють своїх дітей. 
40. Краще переконати людину, ніж принижувати її фізично.
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Ключ:
1. Пряма вербальна агресія:  
«+» ─ 1, 5, 9, 13, 17, 21, 37; 
«-» ─  25, 29, 33. 
2. Непряма вербальна агресія: 
 «+» ─2, 6, 10, 14, 18, 30, 34, 38; 
«-»─ 22, 26. 
3. Пряма фізична агресія:  
«+» ─ 8, 12, 16, 20, 32; 
«-» ─ 4, 24, 28, 36, 40.
4. Непряма фізична агресія: 
 «+» ─ 7, 11, 15, 27, 35;
 «-» ─  3, 19, 23, 31, 39.

За кожен збіг нараховується 1 бал. Що більша загальна сума набраних балів, то вища схильність людини до агресії. 
Сума балів за пряму і непряму фізичну агресію та пряму вербальну агресію 20, і більше балів дає підстави говорити про нестриманість, 10 і менше ─ про стриманість (витримку).



























Додаток Г 
Анкета «Схильність до конфліктної поведінки» (Адаптація Н.В. Гришиної) (Додаток Г).
 
Мета: визначення переважного способу поведінки людини в конфліктних ситуаціях. 
Інструкція. У кожній з поданих пар виберіть те судження, яке є найбільш типовим для вашої поведінки. Відведений час — не більш 15-20 хвилин. 
1. А. Іноді я надаю можливість іншим взяти на себе відповідальність за вирішення спірного питання. 
Б. Замість того, щоб обговорювати те, в чому ми розходимося, я стараюся звернути увагу на те, з чим ми обидва не згодні. 
2. А. Я стараюся знайти компромісне рішення. 
Б. Я намагаюся улагодити справу з урахуванням інтересів іншого і моїх власних.
3. А. зазвичай я настійливо прагну добитися свого.
Б. Я стараюся заспокоїти іншого і, головним чином, зберегти наші відносини. 
4. А. Я намагаюся знайти компромісне рішення. 
Б. Іноді я жертвую своїми власними інтересами заради інтересів іншої людини. 
5. А. Улагоджуючи спірну ситуацію, я весь час стараюся знайти підтримку у іншого. 
Б. Я намагаюся зробити все, щоб уникнути напруженості, від якої немає ніякої користі. 
6. А. Я намагаюся уникнути виникнення прикрощів для себе. 
Б. Я намагаюся добитися свого. 
7. А. Я намагаюся відкласти розв'язання спірного питання з тим, щоб згодом вирішити його остаточно. 
Б. Я вважаю за необхідне в чомусь поступитися, щоб домогтися іншого. 
8. А. зазвичай я наполегливо прагну домогтися свого. 
Б. Я насамперед стараюся ясно визначити те, в чому полягають всі порушені інтереси і питання. 
9. А. Думаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності, що виникають. 
Б. Я роблю зусилля, щоб домогтися свого. 
10. А. Я твердо прагну досягнути свого. 
Б. Я намагаюся знайти компромісне рішення. 
11. А. Я насамперед стараюся ясно визначити те, в чому полягають всі порушені інтереси і питання. 
Б. Я стараюся заспокоїти іншого, і головним чином, зберегти наші відносини. 
12. А. Часто я намагаюся не займати позицію, яка може викликати суперечки.
 Б. Я даю можливість іншому в чомусь залишитися при своїй думці, якщо він також іде мені назустріч. 
13. А. Я пропоную середню позицію. 
Б. Я наполягаю, щоб було зроблено по-моєму. 
14. А. Я повідомляю іншому свою точку зору і питаю про його погляди. 
Б. Я намагаюся показати іншому логіку і перевагу моїх поглядів. 
15. А. Я стараюся заспокоїти іншого, і головним чином, зберегти наші відносини. 
Б. Я стараюся зробити все необхідне, щоб уникнути напруженості. 
16. А. Я стараюся не зачепити почуттів іншого. 
Б. Я намагаюся переконати іншого в перевагах моєї позиції. 
17. А. зазвичай я наполегливо стараюся домогтися свого. 
Б. Я стараюся зробити все, щоб уникнути напруженості,від якої немає ніякої користі. 
18. А. Якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягти на своєму. 
Б. Я даю можливість іншому в чомусь залишитися при своїй думці, якщо він також іде мені назустріч. 
19. А. Я, насамперед, стараюся ясно визначити те, в чому полягають всі порушені інтереси і спірні питання.
 Б. Я стараюся відкласти розв'язання спірного питання з тим, щоб згодом вирішити його остаточно. 
20. А. Я намагаюся негайно подолати наші розбіжності. 
Б. Я стараюся знайти найкраще поєднання виграшів і втрат для нас обох. 
21. А. Ведучи переговори, я стараюся бути уважним до бажань іншого. 
Б. Я завжди схиляюся до прямого обговорення проблеми. 
22. А. Я намагаюся знайти позицію, яка знаходиться посередині між моєю позицією і точкою зору іншої людини. 
Б. Я відстоюю свої бажання. 
23. А. Як правило, я заклопотаний тим, щоб задовольнити бажання кожного з нас. 
Б. Іноді я надаю можливість іншим взяти на себе відповідальність за розв'язання спірного питання. 
24. А. Якщо позиція іншого здається йому дуже важливою, я постараюся піти назустріч його бажанням. 
Б. Я стараюся переконати іншого прийти до компромісу. 
25. А. Я намагаюся показати іншому логіку і перевагу моїх поглядів.
 Б. Ведучи переговори, я стараюся бути уважним до бажань іншого. 
26. А. Я пропоную середню позицію. 
Б. Я майже завжди заклопотаний тим, щоб задовольнити бажання кожного з нас. 
27. А. Часто уникаю займати позицію, яка може викликати суперечки. 
Б. якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягти на своєму.
28. А. зазвичай я настійно прагну добитися свого. 
Б. Улагоджуючи ситуацію, я зазвичай стараюся знайти підтримку у іншого. 
29. А. Я пропоную середню позицію. 
Б. Думаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності, що виникають. 
30. А. Я стараюся не зачепити почуттів іншого. 
Б. Я завжди займаю таку позицію в спірному питанні, щоб ми спільно з іншою зацікавленою людиною могли домогтися успіху.
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Столбец1	
Так	Ні	Важко відповісти	0.43	0.35	0.22	
Ряд 1	
Так	Ні	0.38	0.62	
Ряд 1	
Позитивно	Негативно	Байдуже, головне щоб не стосувалося їх	0.02	0.83	0.15	
Ряд 1	Пряма вербальна агресія	Непряма вербальна агресія	Пряма фізична агресія	Непряма фізична агресія	0.3	0.54	0.03	0.13	Столбец1	
Стриманість	Нестриманість	0.56000000000000005	0.44	

Ряд 1	
Компроміс	Співпраця	Поступливість 	Ухилення	Боротьба	0.18	0.32	0.27	0.2	0.03	
До проведення занять програми	
Позитивно	Негативно 	Байдуже.головне щоб не стосувалось мене	0.02	0.83	0.15	Після проведення занять програми	
Позитивно	Негативно 	Байдуже.головне щоб не стосувалось мене	0	0.95	0.05	
форми прояву булінгу	
глузування	погрози	штовхання та удари	образливі жести	вимагання грошей	поширення чуток	0.1	0.3	0.25	0.15	0.1	0.1	