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ВСТУП

Актуальність дослідження. Навчання і виховання є одним з основних чинників психічного розвитку і формування особистості, тому підвищення ефективності педагогічного впливу є одним з актуальних суспільних завдань сучасності. Негативною тенденцією є потенційне зниження уваги владних кіл до проблем освіти, що є недопустимим, оскільки ігнорується фундаментальна складова встановлення успішної, розвиненої країни. Особливо, це стосується закладів вищої освіти – осередку підготовки майбутніх фахівців, справжніх професіоналів своєї справи. Участь держави у вирішенні проблем вищої школи повинна базуватися на системному підході, що передбачає врахування останніх наукових досягнень, тому активізація різнопланових психолого-педагогічних досліджень є дуже значущим напрямом роботи. Важливим моментом є комплексне вивчення освітнього процесу, де особливе значення має з’ясування специфіки його соціально-психологічної складової як основи ефективного передавання знань, умінь і навичок. У цьому контексті, важливим є вивчення явища конфлікту як невід’ємної частини будь-якої соціальної взаємодії. 
Проблема конфліктів є дуже актуальною у психолого-педагогічній науці. Так, у закордонній психології найбільш цікавими є розвідки представників різних наукових підходів: психодинамічного (З. Фрейд, К. Юнг та А. Адлер); соціотропного (У. Мак-Даугалл, С. Сігеле); коцепції групової динаміки (К. Левін); фрустраційно-агресивного (Д. Доллард, Н. Міллер); поведінкового (А. Бандура); соціометричного (Дж. Морено); інтеракціоністського (Т. Шибутані, Д. Шпігель), мотиваційного (М. Дойч, С. Шикман), організаційного (Р. Блейк, К. Томас). Ці роботи дали початок систематичного вивчення конфлікту як окремого соціально-психологічного явищ.

Водночас, у вітчизняній психології (радянській, а потім й незалежної України) – означена проблема не мала повноцінного висвітлення, хоча фіксувалися епізодичні наукові розвідки (вивчення ділових, сімейних, педагогічних конфліктів). У цьому контексті, варто згадати праці таких радянських дослідників як В.С. Агєєва, О.Я Анцупова, С.В. Баклановського, Ф.М. Бородкіна, Л.С. Виготського, Н.Ф. Вишнякової, Н.В. Грішиної, Е.І. Кіршбаум, М.М. Коряк, А.А. Лєонтьєва, М.М. Обозова, В.Б. Ольшанського, А.В. Петровського, Л.А. Петровської, Т.А. Полозової, О.І. Шипілова. У період незалежної Україні проблему конфліктів досліджують І.С. Булах, О.В. Винославська, О.В. Волянська, А.М. Гірник, Л.В. Долинська, Г.В. Ложкін, І.В. Кошова, Н.Ф. Коротенька, В.М. Кушнірюк, М.І. Пірен, Н.І. Пов’якель. 
Проблема конфліктної взаємодії у вищій школі представлена порівняно невеликим колом досліджень. Особливо мало наукових розвідок присвячених феномену конфліктів між викладачами й студентами закладів вищої освіти (І. В. Дубровіна, В. І. Журавльов, Н. У. Заїченко, Я. В. Спирідонов, А. І. Стребков, К. Томас, М. Фолетт та ін.).
З огляду на це, обґрунтовані емпіричні розвідки феномену конфліктів між суб’єктами освітнього процесу вищої школи, зокрема вивчення гендерних відмінностей реагування учасників, дозволять доповнити уявлення щодо взаємодії у вищій школі, а також теорію педагогічних конфліктів. Виявлені емпіричні закономірності допоможуть розробити відповідні ефективні корекційні програми, що сприятимуть не лише оптимізації соціальної взаємодії суб’єктів вищої школи, а й покращенню показників процесу фахової освіти, в цілому.

Отже, теоретична і практична значущість проблеми обумовлює визначення теми магістерської роботи: «Конфлікти у вищій школі».
Об’єкт дослідження – конфлікти у вищій школі.

Предмет дослідження – гендерні особливості міжособистісних конфліктів студентів.
Мета дослідження – теоретично обгрунтувати й емпірично дослідити гендерну специфіку міжособистісних конфліктів у студентському середовищі, а також на основі отриманих данних розробити корекційну програму конфліктності студентів.

Гіпотеза дослідження: прояви міжособитсних конфліктів у студентському віці мають виражену гендерну специфіку, тобто відрізняються у юнаків та дівчат.

Завдання:

1. Проаналізувати теоретичні джерела з проблеми міжособистісних конфліктів студентів.

2. З'ясувати показники конфліктності у студентському віці.

3. Встановити гендерні відмінності у міжособистісних конфліктах студентського віку.

4. Розробити корекційну програму конфліктності у студентському віці.

Теоретичне значення роботи полягає у з’ясуванні особистісної та гендерної специфіки міжособистісних конфліктів студентів.
Практичне значення роботи полягає у розробленні програми корекції конфліктності у студентському середовищі.

Методи дослідження. Теоретичний аналіз та систематизація наукових даних з проблеми; спостереження, емпіричні методики (опитувальник стану агресивності Басса-Даркі, «Дослідження міжособистісних стосунків» за К. Томасом, експрес-тест «Наскільки Ви конфліктні?», тест «Самооцінка конфліктності»), спрямовані на вивчення міжособистісних конфліктів  студентів. Методи математичної статистики: визначення відсоткових тенденцій виявлених емпіричних показників.

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ ДОСЛІДЖЕННЯ ФЕНОМЕНУ КОНФЛІКТІВ У ВИЩІЙ ШКОЛІ

1.1. Феномен конфліктів як психологічна проблема

Феномен конфлікту у різних формах супроводжує нас кожного дня. Це дуже актуальна і багатогранна проблема, що знаходиться у полі зору багатьох науковців. Дуже вагомий внесок у дослідженні явища належить психологічній науці.

У сучасній психології явище конфлікту розуміють зіткнення протилежно спрямованих, несумісних тенденцій в свідомості окремо взятого індивіда, міжособистісних стосунках, пов’язаних з негативними емоційними переживаннями [2], [15]. 
Існує низка теорій, що розглядають феномен конфлікту в залежності від напряму базової парадигми. Розглянемо деякі з них.

У контексті психодинамічного підході конфлікти, які виникають у соціальній взаємодії, пояснюються як наслідок нерозв'язаних внутрішньоособистісних конфліктів. Зокрема, на думку З. Фрейда, основний інтраперсональний конфлікт реалізується через конфронтацію сфери несвідомого (Ід) та соціокультурних норм, моральних регуляторів особистості (Супер-Его) [15]. Велику увагу у вирішенні цих психологічних протирічь З. Фрейд приділяв механізмам психологічного захисту: сублімації, проекції, раціоналізації, витісненню, регресії тощо.

На думку М. Дойча, міжособистісний конфлікт є формою реагування на конкурентну ситуацію, де імовірність досягнення цілі однією особою обернено корелюють з імовірністю досягнення аналогічних цілей соціальним оточенням. 

У контексті теорії поля Левіна конфлікт характеризується як ситуація, де на індивіда впливають протилежно спрямовані та чинники приблизно аналогічної сили. Причому фактори впливу – це не об'єктивні характеристики зовнішньої ситуації, а суб’єктивні значеннями, які з’являються внаслідок взаємодії конкретних психічних сфер.
У межах гуманістичної психології, К. Роджерс вважає, що в основі конфлікту знаходяться протиріччя, що виникають між усвідомленими, але помилковими самооцінками і несвідомою оцінкою себе. А. Маслоу у якості основи конфлікту розглядає нереалізовану потребу людини в самоактуалізації. 

Л. Фестінгер підходить до проблеми внутрішнього конфлікту з позицій теорії когнітивного дисонансу, тобто наявності протирічь у пізнанні оточуючої реальності конкретних індивідів.

На думку М. Дойча конфлікт виникає внаслідок об’єктивної конфронтації інтересів. Вчений формулює, так званий, закон соціальних відносин, у межах якого кооперація пояснюєтсья усвідомленою схожістю в уявленнях і установках, готовністю допомагати, комунікативною відкритістю, здатністю абстрагуватися від протилежного і концентруватися на спільному. Інтересів. При цьому, конкуренція визначається використанням у соціальній взаємодії примусу, погроз, маніпулювання тощо. 
Істотний внесок у теорію конфліктів зробив В.С. Мерлін який описав закономірності переходу фрустрації в конфлікт, розробив і обгрунтував експериментальні методики дослідження конфліктів, проаналізував конкретні види конфліктів (трудові, любовні й ін.), механізми конфронтаційної динаміки, фази виходу людини з конфлікту тощо. Тобто В. С. Мерлін фактично сформував основи комплексного всебічного вивчення і практичного їх вирішення. 

Традиційно виокремлюються такі види конфлікту: 1) міжгруповий конфлікт; 2) міжособистісний конфлікт; 3) внунтрішній конфлікт. 
Категорія внутрішньоособистісних конфліктів (внутрішніх) об’єднує явища, які виникають через зіткнення різноманітних особистісних структур: (мотивів, цілей, інтересів), що реалізується в свідомості індивіда через  відповідні переживання [1]. Ці конфлікти у психологічній літературі називають також особистісними, інтрасуб’єктивними, інтраперсональними. Такі явища проявляються у житті кожної людини.

Аналізуючи явище особистісного конфлікту, вчені виокремлюють такі його показники [4]:

1) когнітивна сфера: зниження самооцінки, усвідомлення свого стану як безпорадності, затримка ухвалення рішення, виникнення сумнівів у істинності принципів, якими людина раніш керувалася; 

2) емоційна сфера: психоемоційна напруга, часті і значні негативні переживання, зниження стресостійкості; 

3) поведінкова сфера: зниження якості й інтенсивності діяльності, погіршення задоволеності діяльністю, негативне емоції від спілкування; 

4) інтегральні показники: погіршення механізму адаптації, посилення стресу. 

Внутрішній конфлікт може проявлятися у низці психологічних форм з різним виявом паталогічного забарвлення: 

1) неврастенія: нетолерантність до сильних подразників, пригнічений настрій, погана працездатність, безсоння, головний біль; 

2) ейфорія: показні веселощі, вираження емоції радості, що неадекватна ситуації, «сміх крізь сльози»; 

3) регресія: звертання до примітивних форм поведінки, що характерні для більш ранніх етапів вікового розвитку, відхід від відповідальності; 

4) проекція: необґрунтована критика інших, приписування власних негативних якостей іншим людям; 

5) номадизм: зміна місця проживання, роботи, часті розриви відносин із друзями та коханими людьми, зміна звичок, захоплень, обстановки; 

6) раціоналізм: виправдання своїх соціально негативних вчинків і дій. 

Міжгруповий та міжособистісний конфлікти можна визначити як соціально-психологічний конфлікт – особливий вид міжособистісної взаємодії, в основі якого знаходиться об’єктивна суперечність цілей, інтересів і думок учасників. У цьому визначенні є три вважливі моменти [7]: 

1) конфлікт може розгортатися у різних системах соціальних відносин; 

2) не кожна побутова суперечка є конфліктом, оскільки не обов’язково включає суперечність; 

3) не кожна об’єктивна суперечність трансформується  у конфлікт.

На думку одни вчених, міжособистісні конфлікти формуються між двома особистостями, інші автори вважають, що у міжособистісному конфлікті може бути більше двох учасників, при цьому наголошуючи на двох учасниках як мінімумі. 
Проаналізуємо думки вчених щодо класифікації міжособистісних конфліктів:

1. Н.В. Грішина виокремлює конфлікти цінностей та ресурсні (або інтересів).

2. А.М. Гірник класифікує явище за критерієм причини: конфлікти інтересів, інформаційні, організаційні (структурні), комунікативні, ціннісні.

 Деякі пропонують типологію міжособистісних конфліктів за формами прояву конфліктів: суперечка, сварка; за рівнем інтенсивності протистояння сторін: суперництво та ізоляція; за наростанням напруги: ворожість, сутичка, зіткнення.

З’ясування причини виникнення конфлікту є важливим завданням, що відкриває шлях до побудови стратегії вирішення ситуації конфронтації. Основним їх джерелом є суперечності, що виникають у знаннях, уміннях, здібностях, переконаннях, психічних станах, ціннісних орієнтаціях, оцінках, очікуваннях, розумінні та інтерпретації інформації. Проте обов’язковою умовою є наявність зовнішніх і внутрішніх передумов виникнення конфлікту. Зовнішніми передумовами є неможливість задоволення важливих потреб і мотивів, а внутрішніми (основними) певні психічні прояви, наприклад: конфліктність як відносна стійка особистісна властивість, деструктивні емоційні прояви (тривожність, фрустрація, стрес), акцентуації характеру, ригідність інтелектуальної сфери, негативні поведінкові стереотипи.

Одним з основних чинників появи суперечностей є феномен психологічної несумісності. Конфлікти, що виникають на цій основі, можна розділити на кілька видів [12]: 

1. Конфлікти, обумовлені особливостями несумісністю спрямованості особистості. Зазвичай виникають між представниками різного ціннісного і культурного рівня. 

2. Конфлікти, пов’язані з характерологічною несумісністю. Більшість з так званих «важких» характерів відносяться до некерованих, акцентуйованих типів.

3. Конфлікти, викликані несумісністю рольових функцій. Типовим прикладом, є ситуація, коли кілька осіб претендують на роль лідера.

4. Конфлікти, викликані професійною деформацією і пов’язані з формуванням стійких професійних типів, що проявляються у специфічній емоційній і когнітивній сферах, особливій системі цінностей. Таким чином, це обумовлює одностороннє сприйняття реальності, що може викликати конфронтаційну взаємодію.

5. Конфлікти, пов’язані з довготривалим переважанням негативних функціональних станів(наприклад, стресів). Характерні, для осіб, що перебувають у екстремальних, напружених умовах.

6. Конфлікти, що ґрунтуються на психологічній несумісності, заснованій на негативних функціональних станах.

Також однією з основних причин конфліктів може виступати неправильне, неадекватне й неповне розуміння один одного. У процесі міжособистісного сприйняття створюється образ співрозмовника, передбачаються і оцінюються його дії у процесі вирішення суперечностей. Негативною тенденцією цього процесу є казуальна атрибуція – оцінка соціальних ситуацій з точки зору суб’єктивного досвіду, ігноруючи, при цьому, важливі об’єктивні фактори її пояснення. Такий дисбаланс оцінок може викликати виникнення і поглиблення конфлікту. Конфліктне поле також може розширюватися за рахунок низьких комунікативних умінь його учасників.

Окремою групою причин виникнення конфліктів є організаційно-управлінські, що поділяються на: 

1) структурно-організаційні; 

2) функціонально-організаційні; 

3) особистісно-функціональні; 

4) ситуативно-управлінські.

Суперечність, яка знаходиться в основі соціально-психологічного конфлікту, породжує так звану «об’єктивну конфліктну ситуацію», що складається з двох компонентів – це сторони конфлікту і його об’єкт [7]. 

Сторони конфлікту представлено конкретними людьми (учасниками), які притримуються єдиних цілей, що знаходяться у суперечності з цілями опонентів, яких об’єднує інша точка зору. Учасників конфлікту може бути багато, а сторін – не менше двох, кожна з яких займає певну зовнішню позицію, що проявляється у більш-менш точній і адекватній відповіді учасників на питання щодо причин участі у конфронтації. Внутрішня позиція – це сукупність мотивів, інтересів, цінностей, що спонукають людину або групу до участі в конфлікті. Ці психічні структури можуть не усвідомлюватися учасниками.

Об’єкт соціально-психологічного конфлікту – це реальний або ідеальний предмет, заволодіти яким прагнуть учасники взаємодії, своєрідний епіцентр розбіжностей. Подальший розвиток конфлікту відбувається шляхом проходження об’єктивної суперечності через стадії ідентифікації і формування суб’єктивного образу конфліктної ситуації. У даному випадку, ідентифікація розуміється як пошук осіб, що перешкоджають досягненню бажаної мети. Цей процес може бути істинною (інша людина справедливо розглядається як джерело фрустрації) і помилковою (головний опонент обирається неправильно). 
Суб’єктивний образ конфліктної ситуації включає уявлення про себе у (власні цілі, цінності, можливості), про опонентів і ситуацію, у межах якої розгортається конфліктна взаємодія. При цьому відбувається трансформація і викривлення об’єктивної ситуації, що може проявлятися у таких варіантах: 

1) схематизація, спрощення реального конфлікту – людина виділяє і концентрується на одній із ліній стосунків, де найпростіше проводити суперечку;

2) викривлення і зменшення перспективи розвитку взаємодії – опоненти не прогнозують або ігнорують наслідки конфліктної взаємодії, що призводить до ескалації проблеми;

3) поляризація оцінок і суджень, тобто поділ світу на «чорне» і «біле»;

4) комунікативні викривлення, що стимулюють виникнення різних бар’єрів, які фільтрують інформацію і змінюють сприймання її змісту; 

5) атрибутивні викривлення – приписування собі та іншому мотивів, особистісних властивостей, намірів, що не відповідають дійсності: як правило, власні вчинки демонструються у більш привабливому світлі, ніж дії опонентів.

Важливою науковою проблемою є питання класифікації конфліктів. Вище уже наводилося кілька класифікаційних систем (за критеріями кількості учасників і характеру психологічної несумісності. У цьому контексті, доцільно виокремити основні види виробничих конфліктів: 

1) конфлікти, що виникають як реакція на перешкоди в досягненні основних цілей трудової діяльності; 

2) конфлікти, що виникають як реакція на перешкоди у досягненні особистих цілей; 

3) конфлікти, що виникають як реакція на поведінку, що суперечить моральним нормам і корпоративній етиці; 

4) конфлікти, що виникають через особисті риси членів трудового колективу;

5) горизонтальна та вертикальні конфлікти, залежно від субординацій учасників.

Важливим є також поділ на конструктивні і деструктивні конфлікти – за характером впливу на психічне життя особистості. 

Доцільно виокремити функції конфлікту, які поділяються на конструктивні й деструктивні [4]: 

1. Позитивні (конструктивні) функції: 

1) прискорення процесу самоусвідомлення; 

2) формування й утвердження системи цінностей; 

3) виникнення офіційних і неофіційних союзів; 

4) внутрішньо- та між групове об’єднання; 

5) тимчасова розрядка інших конфліктних ситуацій; 

6) правильна розстановка пріоритетів; 

7) конструктивне вивільнення емоцій; 

8) стимулювання пошуку компромісу; 

9) виникнення робочих контактів; 

10) спонукає діяльність систем з вирішення конфліктів.

2. Негативні (деструктивні функції):

1) загроза інтересам сторін;

2) загроза соціальній системі забезпечення порядку; 

3) перешкода на шляху швидких змін;

4) втрата психологічної підтримки;

5) залежність учасників конфлікту від їх публічних заяв;

6) підрив довіри;

7) зменшення згуртованості групи;

8) перешкода на шляху формування союзів і коаліцій;

9) поглиблення й розширення протиріч;

10) зміна пріоритетів.

Як бачимо, обидві групи функцій перетинаються між собою і знак психічної енергії (плюс чи мінус) залежить від багатьох умов: зовнішніх обставин, індивідуально-типологічних властивостей особистості, вчасної психологічної допомоги тощо. Ще один погляд на функції конфлікту пропонує Н. Пов’якель [12]: 

1. Позитивні: 

1)регулятивно-розвивальна функція – конфлікт стимулює до змін і розвитку, удосконалення і стабілізації внутрішнього світу; 

2) інформаційно-об’єднувальна функція – люди краще пізнають себе й один одного, розвивається рефлексія і взаєморозуміння; 

3) функція об’єднання та структуризації – сприяє підвищенню згуртованості соціальних груп; 

4) функція стимулювання активності, що знімає «синдром покірності»; 

5) функція стимулювання особистісного зростання; 

6) психотерапевтична функція – за умови відкритого і конструктивного вирішення, конфлікт знімає емоційну напругу; 

7) діагностична та пояснювальна функція – розв’язання суперечності демонструє справжню соціальну позицію людини.

2. Негативні: 

1) становлення стереотипів і руйнівних форм самореалізації особи шляхом маніпулятивного самоствердження; 

2) погіршення соціально-психологічного клімату; 

3) зниження привабливості й продуктивності праці; 

4) неадекватна соціальна перцепція; 

5) виникнення деструктивних механізмів психологічного захисту; 

6) зниження співпраці та нівелювання можливості партнерства; 

7) зростання конфронтаційної взаємодії, акцентуація на прагненні перемоги при ігноруванні реального вирішення проблеми; 

8) збільшення матеріальних та емоційних затрат.

Орієнтуючись на специфіку дослідження, доцільно описати гендерні відмінності конфліктів. Зокрема, виявлено, що суперечки у чоловічих колективах за спрямованістю способами протидії суттєво відрізняються від конфліктів у жіночих спільнотах. У чоловічих групах більше конфліктів на виробничому та діловому підґрунті, у жіночих спільнотах домінують емоційні причини конфронтаційної поведінки – неочікувані коливання настрою, різноманітні емоційні реакції, немотивовані вчинки, відчуття симпатії тощо. З’ясовано також, що чоловіки більш орієнтуються на конструктивне розв’язання актуальних завдань, викликаних конкретними життєвими ситуаціями. Жінки більше спрямовані на дотримання норм, правил, стандартів, ролей.
Вважається, що конфлікти між жінками вирішуються складніше через такі особливості їх поведінки: 

1) емоційна або прагматична спрямованість;

2) висока емоційність реакцій і переживань;

3) емоційність у проявах конфліктності; 

4) значне внутрішнє суперництво між жінками; 

5) ревнощі жінок та їхніх мікрогруп до успіху опонентів; 

6) зниження нормативності поведінки.

У контексті нашої роботи, доцільно більш ретельно розглянути феномен міжсобистісних конфліктів конфлікти. Їх причини є різними, але дослідники розділяють їх на дві групи: 1) соціально-психологічні; 2) особистісні, тобто власне психологічні .

До першої групи відносяться: спотворення інформації у процесі міжособистісного спілкування, незбалансована рольова взаємодія, суперечності у способах оцінки діяльності й особистості інших, напружені стосунки, прагнення до влади, емоційна та інтелектуальна несумісність. До другої групи, доцільно віднести причини, пов'язані з індивідуальною специфікою учасників конфлікту, недостатню психологічну стійкість, нерозвинену здатність до емпатії, неадекватний рівень домагань, холеричний або меланхолійний тип темпераменту, акцентуації рис характеру. О. Крегер і Дж. Тьюсон вважають, що різні відмінності характерів знаходяться в основі їх взаємодії і без урахування цих структур неможливо вирішити конфліктні ситуації.

Існує також інша класифікація причин конфліктів, що виокремлює об’єктивні і суб’єктивні чинники. Об’єктивні чинники викликають можливість виникнення конфлікту. Зокрема, вільна посада старости студентської групи може стати причиною суперечки між двома людьми за умови їх претендування на цю посаду. Умовно об'єктивними можна вважати суспільні відносини, що склалися на початок конфлікту між потенційними сторонами (статус, роль, позиція).
До суб’єктивних чинників належать несумісні або протилежні інтереси, потреби, система цілей, цінності, установки, специфіка сприймання, оцінки, міркування, стратегії поведінки. Суб'єктивні чинники виникають на основі індивідуальних особливостей учасників протистояння. Ці чинники суттєво впливають на динаміку розвитку і розв’язання міжособистісного конфлікту.

У залежності від причин доцільно описати міжособистісні конфлікти з аналізом мотиваційного, когнітивного та діяльнісного компонентів психіки.

Мотиваційні конфлікти – це зіткнення інтересів, тобто ситуації, що передбачають суперечності цілей, планів, прагнень, мотивів учасників.
Когнітивні конфлікти – це ціннісні ситуації, де розбіжності між учасниками полягають у суперечливих або несумісних важливих уявленнях. До системи основних цінностей належать світоглядні, релігійні, етичні й інші важливі для людини уявлення. Відмінності у цінностях не обов'язково призводять до гострої фази конфлікту.  Але якщо ці суперечності впливають на деструкцію взаємодію, то можливим є відкрите зіткнення. 
Рольові конфлікти пов'язані з діяльнісною та соціальною сферою. Виникають через порушення комунікативних і соціальних правил. правил. Такі правила можуть бути як очевидними і зрозумілими (норми етикету), так і наслідком домовленостей (правила розпорядку певної організації або спільноти). Мимовільні порушення таких правил пов’язані з необізнаністю, свідомі – з бажанням зміни системи правил і ролей.
У ситуаціях виникнення конфлікту, стереотипи й некоректні установки поглиблюють суперечності опонентів й ускладнюють стабілізацію взаємодії. Досить часто причиною таких конфліктів є неправильне розуміння і сприймання думок інших людей, що пов’язано з відмінностями в уявленнях про предмети, факти, явища тощо. 
У міжособистісній взаємодії важливе значення належить індивідуальним якостям учасників спілкування: їх особистій самооцінці, рефлексії, порогам толерантності, агресивності, типам поведінки. При цьому, важливе значення мають феномени психологічної сумісності та несумісності. Сумісність передбачає взаємне розуміння і прийняття учасників взаємодії. Несумісність – взаємне неприйняття учасників спілкування, що ґрунтується на відмінностях у соціальних установках, інтересах, характерах, темпераментах, здібностях. Несумісність може викликати емоційний конфлікт, що дуже важко можна врегулювати. 
У вивченні динаміки міжособистісного конфлікту слід також враховувати вплив соціального середовища. Індивіди конфронтують у міжособистісних конфліктах, захищаючи не тільки власні інтереси, в представляють також інтереси різних соціальних груп. У такому випадку, напруження боротьби і можливості пошуку компромісів визначаються взаємними установками соціальних груп, членами яких є учасники взаємодії.

Загалом, усі міжособистісні конфлікти, можна умовно розділити на три основні види.

Перший передбачає принципову конфронтацію, де реалізація цілей та інтересів одного учасника може бути реалізована лише за рахунок нівелювання інтересів іншого.

Другий вид торкається тільки форми людських відносин, але при цьому не зачіпає духовних, моральних чи матеріальних потреб.

Третій вид міжособистісних конфліктів базується на уявних суперечностях, що можуть бути спровоковані помилковою інформацією або хибною інтерпретацією фактів.

Специфічні особливості міжособистісних конфліктів:

1. Протиборство людей здійснюється «тут і зараз» в актуальний момент часу. 
2. Такі конфлікти базуються на сукупності суб’єктивних і об’єктивних причин. 
3. Cуб'єкти взаємодії перевіряють власний характер, волю, здібності, пізнавальну сферу.
4. Висока емоційність перебігу конфліктної взаємодії.
5. У конфлікті зачіпаються не тільки інтереси безпосередніх конфліктуючих, але і близького оточення опонентів.
Суперечності викликають конфлікти тільки тоді, коли торкаються соціального статусу, матеріальних або духовних цінностей, престижу, моральної, етичної гідності особистості. Такі протиріччя не лише передбачають негативну оцінку, але і супроводжуються негативними емоціями (образа, гнів, зневага, страх). Емоції часто стимулюють до боротьби, коли замість суперечності виникає протиборство.

Отже, міжособистісний конфлікт – це усвідомлена суперечність, яка характеризується протиборством конфліктуючих суб’єктів. Конфлікти виникають на базі невідповідності інтересів, установок і спрямованості учасників взаємодії. При дослідженні міжособистісних конфліктів важливо з’ясувати як об’єктивні, так і суб’єктивні чинники виникнення явища. У цьому випадку, методами дослідження є спостереження, особистісні опитувальники, проективні методики.

1.2. Психологічні особливості конфліктів у вищій школі

1.2.1. Загальна характеристика конфліктів у студентському середовищі

Для більш повного розуміння поставленої проблеми доцільно проаналізувати базові психологічні характеристики студентського періоду, що допоможуть створити цілісну картину феноменів конфліктів у цьому віці. Дослідники розуміють студентство як самостійну соціальну групу, що є невід’ємною частиною молоді і характеризується засвоєнням наукових знань та оволодінням різними аспектами майбутнього фаху [15]. Студентам властивий великий ресурс адаптації до мінливих соціальних умов. Можна сказати, що студентська молодь – це стратегічний ресурс розвитку соціумі, оскільки особистість цього віку дуже чутлива до інноваційних процесів, що проявляється в бажанні практичних випробувань усіх нововведень, у тому числі й нових форм взаємодії.

Провідною діяльністю людини в юності є професійне навчання, але, особливо у студентському віці, зростає роль праці, що пов’язано з прагненням до економічної самостійності та першими спробами апробації набутих професійних умінь та навичок [40; 47; 50; 52; 61].

Основою соціальної ситуації розвитку студентського періоду є початок самостійного життя (професійне становлення, реалізація життєвої стратегії). Триває інтенсивний розвиток самосвідомості, молодь більш чітко починають орієнтуватися в системі моральних орієнтирів поведінки. Нових рис набуває юнацька дружба, виникає перша сильна закоханість.

В юності завершується біологічне дозрівання, інтенсифікується інтелектуальний розвиток, зростає емоційна стабільність, важливого значення набуває спілкування з однолітками, особливо протилежною статтю, тривають процеси саморозвитку.

Багато молодих людей відразу після закінчення загальносвітнього навчального закладу починають практичну діяльність. У цій ситуації адаптаційний період є складним, адже особистість змушена не лише звикати до нових умов діяльності, а й одночасно вчиться їх дотримуватися. Адаптацію до таких обставин може оптимізувати розуміння і допомога батьків та співробітників. Щирі та вимогливі взаємини з колегою-наставником мають велике значення в забезпеченні оптимального переходу юнаків і дівчат до взаємин дорослого світу.

Основною умовою ефективного незалежного життя є уміння організовувати власну діяльність, приймати відповідальні рішення та реалізовувати їх. Прийняття рішень щодо кар’єри вимагає чіткого формулювання життєвих цілей. Моральні цілі мобілізують сили особистості на тривалий період, а конкретні цілі таких властивостей не мають, тому після їх досягнення швидко настає зменшення інтенсивності активності. З огляду на це, дуже важливим є гармонійне співвідношення близької і далекої мети у структурі особистості.

Важливим у професійному становленні є соціально-психологічний реалізм, тобто здатність визначати відповідність свого «Я» навколишній суспільній реальності [11]. Тому, важливо допомогти студентам виробити адекватне уявлення про власне життя і про себе, що забезпечує реалізацію життєвих намірів.

Розв’язання життєвих завдань визначає прогнозування майбутнього й усвідомлення можливості утілення конкретних планів. Тому людині необхідно розумати власну діяльність, осмислити та побудувати проект власного майбутнього. За таких умов, зміст близької й віддаленої перспектив будуть розумітися як конкретні кроки до нього.

Багато дослідників вважають розвиток самосвідомості центральним психологічним процесом юності, що спонукає особистість порівнювати  свої прагнення та вчинки з певними зразками й образом власного «Я» [33]. Юнацьке Я досить аморфне. Часто цей феномен сприймається як нечітке занепокоєння або відчуття внутрішньої порожнечі, що  необхідно заповнити. З огляду на це, зростає комунікативна потреба й водночас підвищується його вибірковість, потреба в самотності. Уявлення юнаків та дівчат про себе, завжди співвідносяться з груповим образом «Ми», тобто уявленням про типового однолітка своєї статі. 

Юнацький вік відрізняється гармонійним розвитком пізнавального та емоційного складових самооцінки. Зростання свідомого ставлення до себе є причиною  того, що знання про свої особливості починають регулювати емоції пов’язані зі структурою «Я». Складаються стійкі уявлення про себе як цілісну особистість, що є відрізняються від інших.

У студентському віці завершується становлення одного з найбільш важливих особистісних утворень – Я-концепції, зокрема відбувається формування її соцільно-професійного аспекту. Нехтування особливостями Я-концепції майбутнього фахівця, при організації освітнього процесу, є причиною небажаних змін у структурі особистості студента, а також може призвести до істотних недоліків у професійній підготовці. 

Типовою особливістю студентського періоду є більша структуризація та диференціація життєвого простору, порівняно з дитинством та підлітковим віком, що відображається у таких процесах [15; 42]: 

1) розширення життєвого простору, що проявляється у двох площинах:

- збільшення розмірів життєвого поля; 

- диференціація часової перспективи (глибини минулого і майбутнього);

- більш чітке розрізнення понять «реальне» та «нереальне». 

2) зміна змісту життєвого простору, що наповнюється новими фантазіями, уявленнями, розумовими процесами, соціальними відносинами та видами діяльності;

3) підвищення організації життєвого простору – між його елементами (установками, когнітивними процесами, афективними реакціями) встановлюються впорядковані, гнучкі й закономірні зв’язки.

Перераховані тенденції сприяють підвищенню адаптивних можливостей студентів. У цей період для соціалізації особливе значення мають традиційні інститути соціалізації, у першу чергу, сім’я та вищі навчальні заклади, що мають допомогти особистості стати повноцінним членом суспільства.

У студентському середовищі конфліктні ситуації виникають досить часто, причому як у навчальному закладі, так і за його межами. Студенти шукають сприятливі умови для комунікації, очікують від оточення щирості й співчуття, знаходяться у пошуку однодумців – осіб, які здатні зрозуміти актуальні життєві. Проте така комунікація часто буває егоцентричним, оскільки прагнення самовираження може переважати над інтересами та цілями інших. Така ситуація призводить до напруженості в стосунках і виникнення міжособистісних конфліктів між студентами.

Домінуючими тенденціями поведінки студентів є активна оцінка власних можливостей, прагнення визначити своє місце у житті, потребі діяти відповідно до власних переконань. Проявляється прагнення до пізнання  оточуючого світу, а помилки педагогів при оцінюванні вчинків можуть викликати  реакцію відчуження і конфлікти.
Доцільно систематизувати основні причини, що обумовлюють конфлікти в юнацькому віці [10], [12]: 

1) складність соціальної адаптації, рольова невизначеність у стосунках з дорослими; 

2) ситуативність моральних установок; 

3) прагнення до життєвої оригінальності; 

4) застосування виховних заходів, що не відповідають віковим особливостям здобувачів вищої освіти; 

5) неузгодженість із вимогами педагогів;
6) консервативна форма організації освітнього процесу;
7) втручання педагога  у стосунки юнаків і дівчат у навчальному закладі та поза ним;
8) імпульсивні захисні реакції особистості через приниження власної самоповаги; 

9) невиправдана «масивність» педагогічної дії на студентів у відповідь на певний вчинок; 

10) використання уроку для встановлення сутності стосунків у системі «викладач – студент».
Бачимо, що конфліктне поле у цьому віці значно розширюється за рахунок прояву безтактності педагогів у спілкуванні зі студентами. Потрібно пам’ятати, що страх зіткнення з нерозумінням, створює об’єктивні передумови для конфліктів у педагогічній взаємодії для будь-якого періоду студентського життя. Найчастіше визначається наступна загальна картина психологічних джерел педагогічних конфліктів: 

1) публічні образи студентів; 

2) осуд взаємних симпатій між юнаками і дівчатами під приводом їх аморальності; 

3) афективне оцінювання та вимоги у формі погроз і криків; 

4) зловживання відвертістю та розголошення секретів студентів; 

5) надмірна цікавість до особистого життя юнаків і дівчат без їхньої згоди; 

6) негативна оцінка колег із апелюванням до одногрупників.

Конфлікти юнаків супроводжуються, зазвичай, глибокими, стійкими мотивами і переживаннями. У цьому контексті, велике значення мають сімейні стосунки. Зокрема, можна виокремити такі особливості змісту конфліктів юнаків і дівчат з батьками: 

1) обмежувальний виховний стиль дорослого у ставленні до підростаючої особистості; 

2) питання еротики і сексу; 

3) навчальна неуспішність; 

4) допомога в господарських справах, акуратність і працелюбність; 

5) обмеження свободи молодих людей навчальними правилами.
Конфлікти з однолітками в юнацькому віці найчастіше за все, пов’язані із суперництвом і боротьбою за лідерство, причому відбуваються вони як між хлопцями, так і між дівчатами. Проте у старших школярів конфлікти переважно одностатеві. Хлопці змагаються за лідерство у групі, за успіхи у фізичній та інтелектуальній сферах, за дружбу й прихильність. У дівчат навіть у ранній юності суперництво дуже рідко пов’язане з успіхами у навчанні чи спорті: через більш раннє, порівняно з хлопцями, статеве дозрівання, на перший план виступають стосунки з представниками протилежної статі. Конфлікти виникають переважно через суперництво за прихильність старших за віком хлопців.
Конфлікти між партнерами у інтимних стосунках починаються на більш пізніх етапах юності. Саме на стадії «тренування» у партнерських стосунках відбуваються численні зіткнення між хлопцями й дівчатами, пов’язаними дружбою. Конфлікти цього типу торкаються питань утворення сім’ї, дошлюбних статевих стосунків, вірності і зради, перспектив спільного майбутнього, уявлень про норми стосунків із батьками.

Цікавими є думки А. В. Глухової та О. Ю. Красової щодо конфліктів у студентському середовищі засновані на результатах авторського емпіричного дослідження.
Зокрема, дослідники виокремлюють феномен так званого системного конфлікту студентського середовища, що безпосередньо пов'язаний з суспільними трансформаціями. Виокремлюють кілька видів такого конфлікту: 
1. Конфлікт пов'язаний з комерціалізація вищої школи. Його основними причинами є нерівномірність прав бюджетників та «платників», що може явно або приховано викликати дискримінацію однієї чи іншої групи здобувачів вищої освіти. Також можуть виникати випадки більш позитивного ставлення до студентів більш престижних спеціальностей, що може стимулювати загострення суперечностей як у системі «студент – викладач», так і «студент – студент». Додатковим фактором напруження є демонстрування деякими студентами свого більш вагомого матеріального забезпечення, порівняно з біднішими одногрупниками. Зокрема, ця тенденція може проявлятися у протиставленні здобувачів освіти з міста й сільської місцевості.
2. Конфлікти пов’язані з порушенням студентських прав і корупцією. Їх причини: невизнання студентської ініціативи та її пригнічення; незнання своїх прав як здобувача вищої освіти; діяльність студентського самоврядування, що не передбачає залучення широкого кола студентів до обговорення і вирішення актуальних питань; поширене хабарництво під час сесії або вступу до закладів вищої освіти.

3. Конфлікти пов’язані з етнічною напруженістю. Їх причини основною причиною є ксенофобія  щодо іноземних студентів або представників інших регіонів (наприклад, захід – схід);

Доцільно виокремити низку типових рис конфліктної студентської групи:
1. Наявність інформаційної мережі типу «коло», що характеризується такими особливостями: вільна демократична структура, без тиску визнаних  авторитетів, що легко порушується через недовіру, активність осіб з акцентуаціями рис характеру, маніпулятивні комунікативні стратегії, захист нераціональних, емоційних точок зору.

2. Лідер не виділяється, оскільки інші студенти не дозволяють одногрупникам проявити своє домінування.

3. Наявність низки психологічних ефектів, що знижують результативність групової дискусії і сприяють напруженості в міжособистісних стосунках:

1) одностатевий склад групи;

2) парне число членів, що сприяє розподілу студентської групи на рівні за кількістю фракції; 
3) суперечності культурних моделей поведінки окремих членів студентської групи (наприклад, різні звичаї, традиції, ритуали, системи невербального спілкування тощо);

4) несумісність індивідуально-особистісних характеристик студентів;

5) домінування пошуку згоди на шкоду раціональності вибору рішення групових проблем, що створює ілюзію згуртованості.

4. Почуття відповідальності за групові дії має тривожний характер, що передбачає страх програшу, недовіри до компетентності одногрупників, невпевненість в власних силах тощо. В успішних групах спільна відповідальність не поєднується з негативними емоціями, а внаслідок переважання позитивних переживань є чинником досягнення бажаного результату.
5. Характер групового спілкування має виражену полярність – від грубощів і нестриманості до підлабузництва.

6. Ступінь вимогливості до роботи і поведінки одногрупників характеризується байдужістю або, навпаки, прискіпливістю.

7. Відсутність вираженої творчості й оригінальних ідей. 

8. Сприйняття критики одногрупників характеризується байдужістю або вираженою агресивністю та образливістю.

9. Висока нерівномірність і нестабільність групових знань.

10. Нездатність до організації конструктивних дискусій.
11. Занадто швидкий темп прийняття рішень.
Отже, характерними особливостями студентського періоду є: формування ідентичності особистості, індивідуальна структуризація інтелекту, стабілізація характеру, побудова картини світу, ментальна сенситивність, стійка потреба в емоційних контактах, відчуття нового, сміливість, рішучість, оптимізм, оформлення самостійності, юнацький максималізм, професійне зростання, навіюваність. Вищезазначена інформація висвітлює важливі проблеми студентського періоду та джерела їх міжособистісних конфліктів. Однак дослідження, у цьому напрямі, нечисленні та не охоплюють усіх аспектів конфліктних стосунків сучасної молоді.
1.2.2. Психологічні особливості конфліктів у системі «студент-викладач»

Викладачі та студенти вступають у педагогічну взаємодію, перебуваючи в певній статусно-рольової позиції з різними індивідуально-психологічними особливостями. З метою організації психолого-педагогічного супроводу суб’єктів освітнього процесу вищої школи у конфліктній взаємодії, слід врахувати особливості цього виду конфронтації й визначити умови його виникнення. Для вирішення цього завдання необхідно провести теоретичний аналіз конфліктогенних чинників і механізмів педагогічної взаємодії.

Спілкування викладача зі здобувачами вищої освіти є нетривалим, оскільки регламентоване графіком освітнього процесу, і, зазвичай, завершується після реалізації певної навчальної дисципліни, написання наукової роботи, виконання завдань виробничої практики. У ході цієї взаємодії обов’язково виникають суперечності, пов’язані з індивідуальними відмінностями думок, інтересів, емоцій, цінностей, потреб учасників навчання. Такі міркування обумовлюють висновок про те, що освітній процес взагалі і, у вищій школі, є конфліктогенним. У цьому контексті, поняття «конфліктогенний фактор» розглядається як спонукальна сила, що стимулює появу конфлікту [21]. Ці чинники можуть бути обумовлені специфікою спілкування (порушення комунікативних норм, відсутність поваги до точки зору співрозмовника) або інтелектуально-емоційної активності сторін (помилкова оцінка, нерозуміння один одного, відмінність цінностей, інтересів, уявлень різних поколінь) [41], [43].
М. М. Рибакова виокремлює такі основні конфліктогенні чинники освіти у вищій школі: 
1) діяльнісний – предметом конфлікту є успішність студентів або якість виконання навчальної діяльності; 

2) поведінковий – конфлікт виникає через порушення сторонами навчального процесу норм педагогічного спілкування або правил поведінки у закладі вищої освіти; 

3) соціально-психологічний – предметом конфлікту є особливості емоційно-особистісних взаємин викладачів і студентів. 
Поширеною класифікацією конфліктогенних чинників освітнього процесу у вищій школі є їх поділ за областями виникнення [32]:
1) організаційні – породжені освітнім процесом (фактори, що перешкоджають досягненню основних освітніх цілей– вихованих, навчальних, соціалізаційних; невідповідність вчинків викладача або студента прийнятим нормам і цінностям ЗВО; 
2) міжособистісні – викликані соціально-психологічною специфікою взаємин викладачів і студентів; 
3) поведінкові – проявляються в особистісних характеристиках суб'єктів освітнього процесу. 

Також на підвищення конфліктності освітнього процесу у вищій школі впливає низка об'єктивних чинників [17]: 
1. Падіння престижу професії викладача у суспільстві і виховної роботи у закладі вищої освіти, авторитарність в управлінні навчальним закладом, загальна соціальна напруженість, що провокує невротичність спілкування.

2. Недостатня впорядкованість формальних та неформальних стосунків у освітньому процесі. 

3. Слабка психологічна підготовка викладачів, відсутність умінь конструктивного вирішення міжособистісних конфліктів. 

4. Специфіка професійної діяльності викладача, що часто обумовлює виникнення феномену професійного вигорання. 
Узагальнюючи зазначену інформацію, можна виокремити сім конфліктогенних чинників в освітньому середовищі закладу вищої освіти: 
1. Рольовий фактор передбачає конфронтацію між рольовою поведінкою і діяльністю суб'єктів освітнього процесу вищої школи. 

2. Особистісний фактор визначає соціально-психологічні конфлікти, пов'язані з особистісним сприйняттям й емоційною реакцією на поведінку суб’єктів навчального процесу;

3. Мотиваційний фактор визначає конфліктні ситуації, де конфронтація між викладачем і студентом є наслідком впливу різноспрямованих «сил», детермінованих особистісними особливостями сторін освіти у вищій школі. 

4. Ситуаційний фактор проявляється, коли конфлікт між викладачем і студентом виникає в результаті конкурентної взаємодії між ними. 

5. Когнітивний фактор передбачає зіткнення суперечливих знань викладача і студента про певне об'єктивне явище чи подію, що виражається у взаємодії різних пізнавальних стратегій і установок при здійсненні викладацької та навчальної діяльності. 

6. Діяльнісний фактор є перманентним конфліктогенним чинником, оскільки обумовлює виникнення конфлікту суб’єктів освітнього процесу вищої школи в ході спільної діяльності.

7. Організаційний фактор проявляється при порушенні стабільної системи взаємодії, сформованої у закладі вищої освіти відповідно до норм ділового та педагогічного спілкування з урахуванням статусно-рольових відмінностей викладачів і студентів. 

Перераховані фактори визначають один одного. У якості прикладу цього твердження розглянемо ситуаційну несумісність, яка часто виникає між викладачем і студентом. Це явище пояснюється як об'єктивне рольове зіткнення, що виникає в результаті асиметрії суб'єктивних образів конфліктної ситуації суб’єктів освітнього процесу у вищій школі. Наприклад, з позиції однієї конфліктуючої сторони (викладача), причина суперечки знаходиться у діловій площині: студент не виконав завдання. З точки зору іншої конфліктуючої сторони (здобувача освіти) – джерелом конфлікту є комунікативна несумісність: нетактовна поведінка, безпідставні зауваження педагога. Відмінності у соціальному сприйманні однієї соціальної ситуації обумовлені цілим комплексом факторів. 
З огляду на це, заслуговує на увагу дослідження К. С. Ігнатової, що мало на меті вивчення конфліктогенних чинників педагогічної взаємодії викладачів і студентів. Середній вік викладачів досліджуваних викладачів складав 36 років (від 27 до 59 років). Середній вік досліджуваних студентів – 19 років (18 – 21 р.р.). Як зазначає дослідниця, зосередження на 2-му і 4-му курсах обумовлене емпіричними даними щодо підвищеної конфліктності особистості студента щодо викладача саме у ці періоди. З’ясовано, що 2-й курс навчання – це період найбільш напруженої навчальної діяльності студентів. У цей час вони інтенсивно включені у численні форми навчальної діяльності, що підвищує рівень нервового збудження і стресу [51]. На четвертому курсі навчання у студентів, зазвичай, відбувається реальне знайомство з практичними аспектами обраної спеціальності, що супроводжується переоцінкою життєвих і культурних цінностей. У цей період у здобувачів освіти часто посилюється критичність і, відповідно, знижується рівень толерантності до дій викладача, а також підвищується конфронтаційна сензитивність. Водночас, 1-й, 3-й і 5-й курси навчання є відносно менш конфліктними у плані спілкування з педагогами, оскільки першочергове значення у ці періоди належить процесам адаптації до умов навчального закладу, інтерес до протилежної статі і практичні установки на майбутнє []. Проте, перехід студента з одного курсу на інший супроводжується кризами професійної ідентичності, які також володіють порівняно високим конфліктогенним потенціалом. Крім того, підвищення схильності до педагогічної конфронтації може стимулюватися віковими кризами студентського віку.
Підвищення рівня конфліктності викладачів, то вона може підвищуватися внаслдок низки професійних деформацій, основними з яких є: 
1) психолого-педагогічна агресія – упереджене ставлення до неуспішних, «важких» студентів; нетерпимість по відношенню до таких осіб; 

2) соціальне лицемірство, засноване на вірі у власну моральну перевагу над студентами; 

3) демонстративність – надмірна емоційність, схильність до позитивної самопрезентації; 

4) рольовий експансіонізм – фіксація на власних особистісних і професійних проблемах, перебільшення значення власної ролі; 

5) авторитарність – часте використання розпоряджень, вказівок, покарань; 

6) консерватизм – прихильність до застарілих технологій навчання, небажання розвиватися у професійному плані.

Можна висловити припущення, що кризи професійної ідентичності студентів і професійні деформацій викладачів пов’язані із загальним рівнем конфліктогенності освітнього процесу у зво.
Для виявлення конфліктогенних чинників педагогічної взаємодії необхідно визначитися з причинами виникнення конфлікту між викладачем і студентом. Останнім часом науковці й практики сконцентрували свою увагу на осмисленні стану і особливостей конфлікту між суб’єктами вищої школи з позиції виникнення і розвитку цього явища [34]. Слід зазначити, що предметом таких досліджень, зазвичай, виступають риси характеру учасникі освітнього процесу у вищій школі. Наявні наукові розвідки особистісних особливостей учасників конфлікту відображають аналіз особливостей мотиваційної, ціннісної, вольової так комунікативної сфер [25]. 

За даними вже згаданого дослідження К. С. Ігнатової встановлено, що більшість опитаних респондентів (53%) відзначили той факт, що конфлікт між викладачами й студентами взагалі не розбирався з метою розв’язання. Інші опитані вказали, що для вирішення суперечностей між учасниками освітнього процесу залучалася третя сторона: в 40% випадків конфлікт розглядався на кафедрі або в деканаті, а в 7% респондентів зазначили, що ситуація аналізувалася в аудиторії навчального закладу. Тобто, абсолютна більшість спроб конструктивного вирішення конфлікту здійснювалася за участі адміністрації зво і науково-педагогічних співробітників. При цьому, щодо результату вирішення конфронтації, 44 % опитаних вважали, що конфлікт врегульований справедливо, а 56 % зазначали, що конфлікт залишився у явній або прихованій формі. Ці результати підтверджують наявність проблеми конструктивного розв’язання конфлікту між викладачем і студентом, вказуючи на актуальність організації психолого-педагогічного супроводу означених процесів. У відповідь на прохання згадати суперечливу соціальну взаємодію з сильними негативними емоціями, учасники дослідження відтворювали ситуації як особистого, так і професійного характеру. 

На думку науковців, основними причинами конфліктів між викладачем і студентом є нетактовна поведінка студентів, незгода студентів з виставленими оцінками і невиконанням завдань педагога. Тобто, причинами виникнення конфліктів є невідповідність вчинків студентів нормам суспільної поведінки з урахуванням статусно-рольових позицій суб’єктів освітнього процесу. Система громадських приписів і норм поведінки здобувачів вищої освіти виражається у педагогічних вимогах, тому відмова їх дотримання пов'язана з імперативним і авторитарним характером поведінки викладача. Така ситуація є психологічно напруженою, отже, конфліктогенною. 
Відомо, що оцінний вплив викладача створює певне напруження емоційного, мотиваційного і соціально-психологічного контексту педагогічної взаємодії. Суб'єкти освітнього процесу в оцінці один одного можуть проявляти певні тенденції, обумовлені індивідуальними стилями діяльності викладачів. Систематичне застосування суперечливих оцінок може з часом призвести до виникнення конфронтації. 
У контексті означеного дослідження К С. Ігнатової, досліджуваним давали інструкцію оцінити частоту представлених різних конфліктогенних ситуацій і дій, які виникали в ході педагогічної взаємодії. На думку студентів провідними причинами конфліктів між студентами і викладачами є такі (позиції розташовані у порядку значущості):

1) неаргументовані звинувачення;

2) нелогічне, незрозуміле викладання учбового матеріалу;

3) байдужість викладача до проблем здобувачів освіти;

4) авторитарний стиль спілкування викладача;

5) неакуратне ведення документації (наприклад, несвоєчасне заповнення екзаменаційних відомостей);

6) неповага викладача до студента;

7) незвичний, занадто оригінальний стиль викладання;

8) завищені вимоги до знань;

9) нетактична й некоректна поведінка викладача;

10) відмова поставити оцінку за екзамен або залік;

11) завищені вимоги педагога до учбової дисципліни;

12) викладання навчального курсу без урахування сучасних методів і наукових підходів;

13) відмова у додаткових, індивідуальних консультаціях;

14) тотальна недовіра до студентів;

15) нетолерантне ставлення до життєвих поглядів, позицій, цінностей, здобувачів освіти;

16) висока прискіпливість в оцінюванні результатів роботи.
Очевидно, що ієрархія причин конфліктної взаємодії між викладачами і студентами з позиції викладачів була іншою (пункти розташовані у порядку значущості):

1) нетактовна поведінка студентів;

2) незгода з виставленими оцінками;

3) невиконання завдань педагога;

4) низька дисципліна на заняттях;
5) спроба видати чужу роботу за свою власну;

6) спілкування з викладачем в агресивній, демонстративній формі;

7)  запізнення на заняття;

8) спроба підкупу викладача;

9) фальсифікація навчальної документації;

10) спроба тиску на викладача – фізичного або психологічного;

11) систематичне невідвідування занять;

12) порушення правил поведінки у громадських місцях – паління, вживання алкогольних напоїв, лихослів’я, бійки;

13) списування під час контрольних робіт;

14) прояв нетерпимості до розбіжностей у поглядах і життєвих позиціях;

15) безпідставні вимоги поставити позитивну екзаменаційну оцінку.

Отримані результати підтверджують існування психологічної напруги в педагогічній взаємодії викладачів і студентів. Встановлено, що для студентів стиль педагогічного спілкування викладача та його педагогічні вимоги є більш конфліктогенними, ніж для викладачів. Для викладачів конфліктною може стати агресивна поведінка студентів. Виявлені відмінності в оцінці конфліктогенних чинників можливо пояснюються асиметрією статусно-рольових позицій суб'єктів освітнього процесу.

Отже, конфлікт між викладачем і студентом можна пояснити як міжособистісну суперечність, що відображає зіткнення викладачів і студентів в ході освітнього процесу, що виникає під впливом низки факторів (рольового, особистісного, мотиваційного, ситуаційного, когнітивного, діяльнісного, організаційного). Це явище визначається рівнем конфліктності особистості учасників, сприймається і переживається ними як психологічна проблема, що потребує свого вирішення. Зростає актуальність формування педагогічної взаємодії, виходячи з особистісно-професійних інтересів викладачів і студентів з опорою на гуманістичний принцип і умови співпраці. 

Висновки до першого розділу 

У сучасній психології явище конфлікту розуміють як зіткнення протилежно направлених, несумісних одна з одною тенденцій в свідомості окремо взятого індивіда, міжособистісних стосунках, пов’язаних з гострими негативними емоційними переживаннями. Актуальним є дослідження цього явища у контексті діяльності вищої школи.

У середовищі студентів постійно відбувається процес самоствердження. В цей час на мотивацію поведінки суттєво впливають темперамент, риси характеру і рівень вихованості. Дослідники вважають, що студентів характеризує гостре почуття власної гідності, максималізм, категоричність і однозначність етичних принципів, оцінки фактів і подій. Властиві для цього інтервалу розсудливість і критичність обумовлюють недовіру до старших, у тому числі і до викладачів закладів вищої освіти. До старших курсів навчання міжособистісна взаємодія здобувачів освіти набуває більш усвідомленого характеру, формуються мікрогрупи за критерієм психологічної сумісності, де конфлікти стають нечастим явищем.

Причини міжособистісних конфліктів у студентському середовищі: 
1) спотворення інформації у процесі міжособистісного спілкування, негармонійна ролева взаємодія, відмінності у способах оцінки діяльності і особистості, напруга у стосунках, прагнення до влади;
 2) особистісні: оцінка поведінки інших з позиції низького рівня його соціально-психологічної компетентності (не бачить варіантів вирішення конфліктної ситуації), недостатня психологічна стабільність, погано розвинена здібність до емпатії, неадекватний рівень домагань, тип темпераменту, акцентуація рис характеру, психологічна несумісність сторін конфлікту.
Конфлікт між викладачем і студентом можна пояснити як міжособистісну суперечність, що відображає зіткнення викладачів і студентів в ході освітнього процесу, що виникає під впливом низки факторів (рольового, особистісного, мотиваційного, ситуаційного, когнітивного, діяльнісного, організаційного). Це явище визначається рівнем конфліктності особистості учасників, сприймається і переживається ними як психологічна проблема, що потребує свого вирішення. Зростає актуальність формування педагогічної взаємодії, виходячи з особистісно-професійних інтересів викладачів і студентів з опорою на гуманістичний принцип і умови співпраці. 
Емпіричні дослідження феномену конфліктів у вищій школі  є основою створення ефективних корекційних програм з подолання конфліктності.

РОЗДІЛ 2. ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ГЕНДЕРНОЇ СПЕЦИФІКИ МІЖОСОБИСТІСНИХ КОНФЛІКТІВ СТУДЕНТІВ
2.1. Програма емпіричного дослідження

Орієнтуючись на результати аналізу теоретичних джерел, що розкривають проблеми міжособистісних конфліктів у студентському середовищі та гендерних відмінностей психічних явищ, було сформульовано гіпотезу емпіричного дослідження: прояви міжособистісних конфліктів у студентському віці мають виражену гендерну специфіку, тобто відрізняються у юнаків та дівчат.. У визначенні базового дослідницького припущення, ми утрималися від передбачення конкретних відмінностей, оскільки проблема є недостатньо вивченою у психологічній науці й вимагає підкріплення емпіричним матеріалом. Спираючись на встановлені теоретичні позиції виокремлено критерії проявів міжособистісних конфліктів, що включали показники різних видів агресивної поведінки, стратегій реагування у міжособистісних стосунках та конфліктності особистості як своєрідної, узагальненої характеристики явища, яка проявляється у соціальних стосунках.

Першим етапом нашого дослідження був організаційний, що включав планування та підготовку процедури. Форма проведення дослідження – поперечний зріз. Було визначено дві вибірки – по 30 осіб у кожній. До першої дослідницької групи входили студенти чоловічої статі віком 19 – 20 років, що відповідає третьому курсу студентського періоду, а до другої дівчата аналогічного вікового проміжку. Бачимо, що кількісний склад вибірки відповідає вимогам репрезентативності. Такий підхід дозволяв здійснити порівняння отриманих результатів і перевірити дослідницьку гіпотезу. Окремо слід наголосити, що зазначений інтервал було обрано з таких міркувань: означений інтервал відповідає середині навчання у закладі вищої освіти і тому на емпіричні показники не будуть впливати негативні дезадаптаційні процеси, що характерні для першокурсників. Обидві дослідницькі групи добиралися на основі добровільної згоди студентів. Діагностика проводилася на базі ІІІ-х курсів факультету педагогіки та психології, професійно-технічної освіти, а також природничої та фізико-математичної освіти Глухівського національного педагогічного університету імені Олександра Довженка.

У результаті аналізу наявного діагностичного інструментарію було обрано такі методики дослідження: опитувальник стану агресивності Басса-Даркі (додаток А), «Дослідження міжособистісних стосунків» за К. Томасом (додаток Б), експрес-тест «Наскільки Ви конфліктні?» (додаток В), тест «Самооцінка конфліктності» (додаток Г). Ці засоби є валідними відносно віку та предмету дослідження, про що свідчить їх теоретичне обґрунтування та численні апробації. 

Опитувальник стану агресивності Басса-Даркі спрямований на вивчення схильності особистості до агресивної поведінки та типу її прояву (додаток А). Складається з 75 тверджень, які досліджуваний має оцінити з точки зору їх актуальності до власної особистості, тобто вказати властива йому зазначена характеристика чи не властива. В обробці даних, що відбувається за тестовим ключем, виокремлюється вісім шкал, що відображають різні типи агресивних реакцій: фізична агресія, непряма агресія, роздратування, негативізм, образа, підозрілість, вербальна агресія, почуття провини. Крім того, опитувальник дозволяє з’ясувати загальні індекси ворожості та агресивності особистості.

Методика К. Томаса складається з 30-ти позицій, кожна з яких представлена альтернативними варіантами поведінки у конфліктній ситуації, а досліджуваний має обрати більш характерний для себе (додаток Б). У результаті виявляється переважання однієї із стратегій поведінки у конфлікті: суперництво, співпраця, компроміс, уникнення, пристосування. Обробка результатів проводиться за тестовим ключем, згідно якого визначається домінуюча тенденція поведінки у конфлікті. 

Експрес-тест «Наскільки Ви Конфліктні?» з’ясовує рівень конфліктності особистості (додаток В). Складається з 7-ми питань, що трохи модифіковані, порівняно з оригінальною  методикою, відповідно до особливостей студентів. Наголосимо, що пропонувалася конкретна ситуація у якій слід обрати найбільш прийнятний варіант поведінки. Обробка даних здійснюється згідно тестового ключа.

Тест «Самооцінка конфліктності» з’ясовує рівень конфліктності особистості у соціальних стосунках (додаток Г). Складається з 10-ти позицій, що включають протилежні тенденції поведінки, які респондент повинен оцінити за 7-ми бальною шкалою. Варіанти реакції, що запропоновані у методиці є достатньо узагальненими. Обробка передбачає виокремлення якісних рівнів, шляхом підрахунку балів за ключем.

Другим етапом дослідження був збір емпіричного матеріалу. Для максимальної об’єктивності отриманих даних було вирішено провести анонімне тестування. Стимульний матеріал – роздруковані бланки методик. Перед безпосереднім дослідженням було проведено бесіду з кураторами груп, щоб з’ясувати можливі негативні реакції учнів і виробити відповідні форми реагування. У разі потреби давалися відповіді на уточнюючі питання щодо розуміння інструкції. Зазначимо, що перед початком збору емпіричного матеріалу, студентів намагалися максимально вмотивувати на роботу. Примус не застосовувався, оскільки це могло спричинити автоматичне заповнення бланків.

Третій етап – кількісна і якісна обробка отриманих даних. Обробка результатів відбувалася шляхом підрахунку балів за тестовими ключами і встановлення відповідних  відсоткових рівнів досліджуваних явищ. 

Четвертий етап – інтерпретація отриманих даних та підведення підсумків, що було реалізовано шляхом порівняння отриманих результатів за гендерною ознакою. 

2.2. Аналіз результатів емпіричного дослідження

Спочатку аналізувалися результати методики А. Басса та А. Даркі, причому як за окремими шкалами, так і загальні. Оскільки у тестовому ключі зазначалися лише порядок оброблення питань, що відповідають за певний тип агресивної реакції, то якісні рівні було виокремлено нами самостійно. Так, для кожної шкали виокремлювалися три числові  проміжки, що відповідали певним рівням залежно від загальної кількості питань. Наприклад, якщо за шкалою фізичної агресії максимально можлива кількість балів становить – 10 балів, тому низькому рівню відповідають  показники від 0 до 3 балів; середньому – від 4 до 7 балів; високому – від 8 до 10 балів. Аналогічна операція проводилася за показниками інших типів агресивної поведінки.

Проаналізуємо отримані результати за кожною шкалою. 

Фізична агресія характеризує можливість використання фізичної сили проти інших осіб. Показники цієї шкали у досліджуваних вибірках розподілилися таким чином (табл.2.1.): 1) у юнаків – 3 досліджуваних (10 %) мають високий рівень фізичної агресії, 18 осіб (60 %) мають середній рівень досліджуваної ознаки, 9 підлітків (30 %) мають низький рівень; 2) у дівчат – високий рівень відсутній, середній рівень виявлено у 8 опитаних (26,67 %), а низький у 22 опитаних (73,33 %). Отримані результати вказують на суттєве переважання проявів фізичної агресії у студентів чоловічої статі, що можна пояснити як фізіологічними особливостями, так і поширеними у соціумі гендерними стереотипами.

Таблиця 2.1.

Показники шкали фізичної агресії (опитувальник Басса-Даркі)

	Стать
	Рівень фізичної агресії, %

	
	Високий
	Середній
	Низький

	 Юнаки
	10
	60
	30

	Дівчата
	-
	26,67
	73,33


Непряма агресія відображає емоційні реакції, що не передбачають очевидне завдання шкоди людині, а проявляються за її спиною» або взагалі проектуються на неживі об’єкти. Отримані результати представлені у таблиці 2.2. 5 юнаків чоловічої статі (16,67 %) мають високий рівень непрямої агресії, 21 особа (70 %) – середній рівень і 4 досліджуваних (13,33 %) – низький. У дівчат не виявлено високого рівня досліджуваного типу емоційної реакції. 10 осіб жіночої статі (33,33 %) мають середній рівень непрямої агресії, а 20 осіб (66,67 %) – низький рівень. Тобто, продовжує фіксуватися тенденція переважання агресії у хлопців, а результати схожі до показників попередньої шкали.

Таблиця 2.2.

Показники шкали непрямої агресії (опитувальник Басса-Даркі)

	Стать
	Рівень непрямої агресії, %

	
	Високий
	Середній
	Низький

	 Юнаки
	16,67
	70
	13,33

	Дівчата
	-
	33,33
	66,67


Роздратування відображає швидкість появи агресивної реакції, тобто характеризує запальність і збудливість людини. Отримані результати представлено у таблиці 2.3. 7 хлопців (23,33 %) мають високі показники роздратування, 17 осіб чоловічої статі (56,67 %) – середні показники і 6 юнаків (20 %) – низькі. У дівчат високі прояви досліджуваної реакції – відсутні. Середній і низький рівень у досліджуваних дівчат розподілився порівну (15 осіб). Отримані результати вказують на переважання проявів роздратування у хлопців, проте рівень цієї агресивної реакції у дівчат є вищим, порівняно з попередніми шкалами. Таку тенденцію можна пояснити тим, що спалах гніву не обов’язково переходить у конкретну дію.

Таблиця 2.3.

Показники шкали роздратування (опитувальник Басса-Даркі)

	Стать
	Рівень роздратування, %

	
	Високий
	Середній
	Низький

	  Юнаки
	23,33
	56,67
	20

	Дівчата
	-
	50 
	50


Негативізм, у трактуванні авторів опитувальника, характеризує опозиційну манеру поведінки, що може коливатися від пасивного опору до активної боротьби проти усталених традицій і законів (педагогічних норм, батьківських настанов тощо). Результати представлено у таблиці 2.4. Шість досліджуваних юнаків (20 %) мають високий рівень цієї реакції, 23 учнів (76,67 %) – середній рівень і лише один підліток чоловічої статі має низькі показники (3,33%). У двох дівчат виявлено високий рівень негативізму (6,67 %), 16 осіб (53,33 %) зафіксовано середній рівень, у 12 учениць (40 %) – низькі показники досліджуваної емоційної реакції. Отже, більш схильні до негативізму підлітки чоловічої статі, проте у дівчат показники цього агресивного прояву також підвищуються порівняно зі шкалами фізичної та непрямої агресії. Виявлені тенденції можна пояснити проявами юнацького максималізму та формуванням світогляду.

Таблиця 2.4.

Показники шкали негативізму (опитувальник Басса-Даркі)

	Стать
	Рівень негативізму, %

	
	Високий
	Середній
	Низький

	 Юнаки
	20
	76,67
	3,33

	Дівчата
	6,67
	53,33
	40


Образа характеризує негативну емоційну реакцію, що проявляється у заздрості та ненависті до оточення за реальні або уявні дії. Результати представлені у таблиці 2.5. Високий рівень досліджуваної реакції характерний для 5 юнаків (16,67 %), середній для 15 підлітків (50 %), низький для 10 досліджуваних чоловічої статі (33,33 %). У 7-ми опитаних дівчат (23,33 %) зафіксовано високий рівень реакції образи, у 18 опитаних (60 %) виявлено середній рівень, а в 5 дівчат (16,67 %) – низькі показники. Бачимо: прояви образи більш виражені у дівчат, що можна пояснити більш вираженою сентиментальністю жіночої статі. Тобто, можна зробити припущення, що студентки більш схильні до образ, але вони приховують ці емоційні прояви у собі.

Прояви підозрілості відображає рівень недовіри до оточення (табл. 2.6.). У студентів юнаків рівні розподілилися таким чином: 2 осіб (6,67 %) – високий рівень, 11 осіб (36,67 %) – середній рівень, 17 осіб (56,67 %) – низький рівень. Результати дівчат-студенток: 2 особи – високий рівень, 13 досліджуваних (43,33 %) – середній, 15 осіб – низький. Аналіз емпіричного матеріалу свідчить, що показники підозрілості не мають суттєвих гендерних відмінностей. Отримані результати можна пояснити тим, що у студентів, разом з агресивними проявами присутня виражена довіра у соціальних стосунках.

Таблиця 2.5.

Показники шкали образи (опитувальник Басса-Даркі)

	Стать
	Рівень образи, %

	
	Високий
	Середній
	Низький

	  Юнаки
	16,67
	50
	33,33

	Дівчата
	23,33
	60
	16,67


Таблиця 2.6.

Показники шкали підозрілості (опитувальник Басса-Даркі)

	Стать
	Рівень підозрілості, %

	
	Високий
	Середній
	Низький

	  Юнаки
	6,67
	36,67
	56,67

	Дівчата
	6,67
	43,33
	50


Вербальна агресія демонструє особливості завдання шкоди суб’єкту мовленнєвим шляхом (табл. 2.7.). У юнаків результати розподілилися таким чином: 5 осіб (16,67 %) – високий рівень вербальної агресії, 19 осіб (63,33 %) – середній рівень, 6 осіб (20 %) – низький рівень. Результати дівчат: 9 осіб (30 %) мають середній рівень досліджуваної реакції, а в 21 опитаних (70 %) – низький рівень. Високого рівень у вибірці студенток не зафіксовано. Результати схожі з тенденціями проявів фізичної агресії.

Таблиця 2.7.

Показники шкали вербальної агресії (опитувальник Басса-Даркі)

	Стать
	Рівень вербальної агресії, %

	
	Високий
	Середній
	Низький

	 Юнаки
	16,67
	63,33
	20

	Дівчата
	-
	30
	70


Проаналізуємо результати за шкалою почуття провини (табл. 2.8.). Високі показники реакції провини зафіксовано у 2 юнаків (6,67 %), у 13 осіб (43,33 %) – виявлено середній рівень, а в половини опитаних чоловічої статі – низький. Результати дівчат: 5 осіб (16,67 %) – високий рівень почуття провини, 20 опитаних (66,67 %) – середній рівень, 5 осіб (16,67 %) – низький. Бачимо, що у дівчат фіксуються більш виражені показники почуття провини, порівняно з хлопцями. Таку тенденцію можна пояснити більш вираженою амбівалентністю емоційної сфери студенток.

Таблиця 2.8.

Показники шкали почуття провини (опитувальник Басса-Даркі)

	Стать
	Рівень вербальної агресії, %

	
	Високий
	Середній
	Низький

	 Юнаки
	6,67
	43,33
	50

	Дівчата
	16,67
	              66,67
	16,67


Загальні показники ворожості та підозрілості представлені у таблицях 2.9 та 2.10. 

Таблиця 2.9.

Інтегральний показник ворожості (опитувальник Басса-Даркі)

	Стать
	Рівень інтегрального показника ворожості, %

	
	Високий
	Середній
	Низький

	  Хлопці
	6,67
	53,33
	40

	Дівчата
	3,33
	              50
	46,67


Високі показники ворожості фіксуються у 2-х хлопців і в однієї дівчини, середні – у 16 хлопців і 15 дівчат, низькі – у 12 хлопців та 14 дівчат. Тобто, показники ворожості в обох вибірках майже ідентичні, проте фіксується незначне переважання у хлопців 

Високі показники агресивності спостерігаються у 4-х хлопців, а в дівчат таких показників не виявлено. Середній рівень фіксується у 18 хлопців та 7 дівчат. Низькі показники досліджуваної інтегральної характеристики виявлено у 8 хлопців і 23 дівчат. Отже, можемо говорити, про переважання агресивності у чоловічої статі студентського віку.

Таблиця 2.10.

Інтегральний показник агресивності (опитувальник Басса-Даркі)

	Стать
	Рівень інтегрального показника агресивності, %

	
	Високий
	Середній
	Низький

	  Хлопці
	13,33
	60
	26,67

	Дівчата
	-
	              23,33
	76,67


Наступними аналізувалися результати методики К. Томаса спрямованої на з’ясування стратегій поведінки у конфліктній ситуації. Отримані результати представлені у секторних діаграмах (рис. 2.1., 2.2, табл. 2.11.). Опишемо виявлені тенденції. 

На діаграмах представлено кількісний розподіл осіб з різними домінуючими стратегіями реагування на конфлікт. Зазначимо, що при обробці даних виокремлювалася одна тенденція, що набрала найбільше балів. Серед юнаків, стратегія суперництва переважає у 11 осіб (36,67 5%), співпраця у 6-ти (20 %), компроміс у 10-ти (33, 33 %), уникнення у 2-х (6, 67 %), поступливість у одного респондента (3, 33%). У дівчат основні варіанти конфліктної поведінки розподілилися таким чином: суперництво – 4 особи (13, 33 %), співпраця – 11 осіб (36, 67 %), компроміс – 7 осіб (23, 33 %), уникнення – 5 осіб (16, 67 %), пристосування – 3 особи (10 %). 

Отримані результати вказують, що найбільш вираженими поведінковими тенденціями у конфліктній ситуації є суперництво і компроміс у хлопців і прагнення до співпраці і компроміс у дівчат. Отже, студенти чоловічої статі прагнуть довести власну перевагу, що поєднується з бажанням прийти до порозуміння. Дівчата теж прагнуть до компромісу, але шляхом спільного вирішення наявних проблем. Проте для п’ятої частини опитаних хлопців також характерне прагнення до співпраці у суперечках.
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Рис. 2.1. Розподіл домінуючих стратегій поведінки у конфліктній ситуації (студенти чоловічої статі).
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Рис. 2.2. Розподіл домінуючих стратегій поведінки у конфліктній ситуації (студенти жіночої статі)
Таблиця 2.11.

Результати методики К. Томаса

	Стать
	Переважаюча стратегія, %

	
	Суперництво 
	Співпраця 
	Компроміс 
	Уникнення 
	Пристосування 

	Хлопці
	36, 67
	20
	33, 33
	6, 67
	3, 33

	Дівчата
	13, 33
	36, 67
	23, 33
	16, 67
	10


Стратегії уникнення і пристосування мають найнижчу популярність у як у хлопців, так і дівчат, що пов’язано з більш розвиненою вольовою сферою та вираженим максималізмом поведінки. Скоріш за все, також можуть спрацьовувати стереотипні уявлення щодо того, яким повинен бути чоловік чи жінка. Наприклад, юнаки більше прагнуть бути мужніми, непохитними, нікому не підпорядковуватися, а дівчата більш покірними і безконфліктними.

Наступним етапом дослідження було збирання емпіричного матеріалу щодо рівня конфліктності студентів (табл. 2.12, рис. 2.3., 2.4.). Отже, результати експрес-тесту на визначення рівня конфліктності розподілилися таким чином: 

1) у юнаків: високий рівень – 5 осіб (16, 67 %), помірний – 15 осіб (50 %), низький – 10 осіб (33, 33%); 

2) у дівчат: високий рівень – 2 осіб (6, 67 %), помірний – 16 осіб (53, 33 %), низький – 12 осіб (40 %).

Таблиця 2.12.

Результати тесту «Наскільки Ви конфліктні?»

	Стать
	Рівень конфліктності, %

	
	Високий
	Помірний
	Низький

	Юнаки
	16, 67
	50
	33, 33

	Дівчата
	6, 67
	53, 33
	40


Бачимо, що значних гендерних відмінностей за рівнем конфліктності не помічено – домінує помірний рівень, проте у хлопців спостерігається незначне переважання високих показників. Людина з помірною конфліктністю спеціально не шукає приводів для суперечки, але завжди йде на захист власної позиції.
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Рис. 2.3. Розподіл рівнів конфліктності юнаків (методика «Наскільки Ви конфліктні?»)
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Рис. 2.4. Розподіл рівнів конфліктності дівчат (методика «Наскільки Ви конфліктні?»)

Таблиця 2.13.

Результати тесту «Самооцінка конфліктності»

	Стать
	Рівні конфліктності, %

	
	Високий 
	Виражений 
	Слабко виражений 
	Не виражений 
	Ухилення від конфліктних ситуацій 

	Хлопці
	10
	50
	20 
	13, 33
	6, 67

	Дівчата
	6, 67
	      33, 33
	26, 67
	     16, 67
	16, 67


Отримані результати уточнювалися за допомогою тесту «Самооцінка конфліктності» (табл. 2.13., рис. 2.5., 2.6.). Маємо наступний розподіл: 

1) у юнаків: високий рівень – 3 особи (10 %), виражений – 15 осіб (50 %), слабко виражений – 6 осіб (20 %), не виражений – 4 особи (13, 33 %), стратегія ухилення – 2 особи (6, 67 %);

2) у дівчат: високий рівень – 2 особи (6, 67 %), виражений – 10 осіб (33, 33 %), слабко виражений – 8 осіб (26, 67 %), не виражений – 5 осіб (16, 67 %), стратегія ухилення – 5 осіб (16, 67 %).
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Рис. 2.5. Розподіл рівнів конфліктності юнаків (тест «Самооцінка конфліктності»)

Цей діагностичний засіб дозволяє виокремити 5 рівнів досліджуваної характеристики, тому відмінності проявляються більш яскраво. Фіксується домінування високого і вираженого рівня конфліктності у юнаків. 
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Рис. 2.6. Розподіл рівнів конфліктності дівчат (тест «Самооцінка конфліктності»).

2.3. Специфіка побудови корекційної програми конфліктності студентів
На нашу думку, спеціально розроблена система корекційних занять  може позитивно вплинути на рівень конфліктності у студентському середовищі. У зв’язку з цим було розроблено десять корекційних занять.

У зв’язку з цим, оcновними завдання психокорекційної роботи є:

1.  Формування відчуття єдності з іншими членами колективу.

2. Формування відчуття поваги до оточуючих людей.

3. Формування почуття відповідальності за самостійне прийняття рішень.

4. Формування толерантного ставлення до інших людей.

5. Навчання контролю гніву, агресії, орієнтації на компроміс у вирішенні конфліктних ситуацій.

6. Закріплення екзистенційних установок, що допоможуть студентам в подальшому позитивно вирішувати важкі життєві проблеми.

Програма з корекції конфліктності студентів 19 – 20 років має на меті психологічний розвиток, що дозволить  конструктивно взаємодіяти з іншими, регулювати емоційний фон, що сприятиме оптимальному вирішенні міжособистісних конфліктів. Розроблені вправи спрямовані на трансформацію внутрішніх стимулів поведінки, посилення контролю над почуттям гніву, агресії.

Для проведення формувального експерименту (корекційних занять)  ми враховували необхідність таких дій:

1) визначення обставин і функцій міжособистісних конфліктів у житті студентів;

2)  прогнозування різноманітних труднощів, які можуть виникнути під час проведення занять;

3) визначення змісту, обсягу та форм  завдань для студентів юнацького віку;

4) планування  шляхів запобігання конфліктних ситуацій у юнацькому віці через подачу психологічних завдань невеликими, логічно завершеними частинами;

5) підбір наочного психологічного  матеріалу. 

Оптимальний розмір вибірки для формувального впливу –20 осіб (10 юнаків і 10 дівчат). Доцільно, щоб члени тренінгової групи отримали середні або високі показники конфліктності за результатами емпіричного дослідження. Кількість занять – 10.

 Коротко опишемо основні аспекти розробленої програми.

1. Вступ.

Мета курсу: розвивати в здобувачів освіти ‘‘емоційний інтелект’’ сприяти формуванню позитивної атмосфери, що передбачає взаємодопомогу, довіру, доброзичливе та відверте спілкування.


Завдання психокорекційної роботи:

1. Сформувати відчуття згуртованості з іншими членами соціальної групи.

2. Сформувати відчуття поваги до оточуючих людей.

3. Формувати почуття відповідальності за самостійне прийняття рішень.

4. Вчити розумінню й толерантному ставленню до оточення. 

5. Вчити самоконтролю негативних емоцій у розв’язанні конкретних ситуацій.

6. Закріпити екзистенційні установки, які допоможуть дитині в подальшому позитивно вирішувати важкі життєві проблеми.

Модель колекційного курсу: (типова).

Форма корекції:(групова).

Методи, техніки корекції:(музико терапія, проективний малюнок, ігротерапія, психогімнастика, метод поведінкової корекції).

Засоби корекції:(рольові ігри, тренінгові вправи на зняття емоційної напруги та саморегуляції).

Очікувані результати.


Програма з корекції агресивних студентів має на меті зміни у внутрішніх стимулах поведінки: посилення контролю над почуттям гніву, агресії.

2. Зміст


Перелік блоків психокорекційного курсу:

1. Підготовчо-діагностичний: узагальнення аналізу результатів попередньої психодіагностичної інформації по визначенню агресивності, визначенні психологічних проблем учнів та діагностика психологічних факторів ризику. Визначення основної мети і багатьох результатів проведення корекційної програми.

2. Настановчий: встановлення діалогічного контакту, довірливих стосунків, зняття почуття тривожності, створення активної настанови, формування відчуття єдності з іншими членами колективу, доброзичливого та довірливого спілкування, досягнення релаксаційного ефекту, стимулювання позитивних емоцій.

3. Психокорекційний: подолання внутрішньої кризи, полегшення внутрішніх конфліктів, відповідальної поведінки, досягнення відкриття ‘‘Я’’, розширення сфери реалізації свого особистого і інтелектуального потенціалу. Розвиток і вдосконалення комунікативних функцій, емоційно-вольової регуляції поведінки.

4. Етап оцінки ефективності психокорекційного впливу: оцінка змін в психологічному самопочутті, оцінювання змін у поведінці та спілкуванні з оточуючими, підтримка та закріплення змін у психіці учнів. Спостереження поведінки учнів та використання проективних методів дослідження особистості «Незакінчені речення»; тест «Дім- Дерево-Людина».

	№ п/п
	Тематика занять
	Час

	1
	Давайте знайомитись.
	1 год.

	2
	Я в світі інших.
	1,5 год.

	3
	Я і мої почуття.
	1 год.

	4
	Спілкуємось пізнаючи.
	1 год.

	5
	Наші емоції.
	1 год.

	6
	Спілкуємось ефективно.
	1,5 год.

	7
	Мистецтво розв’язання конфлікту.
	1,5 год.

	8
	Колір емоцій
	1 год.

	9
	Мій стиль - моя поведінка.
	1 год.

	10
	Подаруємо радість оточуючим.


	1 год.


Заняття №1

Тема: Давайте познайомимось.

Мета: визначення специфіки самовираження ц інтересів учасників, формування атмосфери довіри, сприяння вираженню власної позиції, розвивати навички міжособистісної взаємодії.

Обладнання: папір формат A3, маркери.

Зміст заняття

Вправа 1: Продовження речення – 10 хв.

Мета: Визначення інтересів учасників.

Інструкція: Члени групи сідають у коло. Тренер говорить, що усі присутні зібралися для кращого взаємного пізнання, налагодження групової взаємодії.

Кожен називає власне ім’я або псевдонім та говорить: «Я хочу сказати про себе...» 
Вправа 2: "Хаос"- 20 хв.

Мета: Засвоїти правила гурпової роботи.

Інструкція: Учасникам заняття пропонується розділитися на дві групи. Групи можуть бути нерівномірні за кількісним складом. Коли учасники готові до роботи, пропонується стати у колону. Тренер дає першому учаснику  певні предмети і пояснює зміст завдання: передавати ці речі далі. Після команди про початок, психолог через кілька секунд зупиняє виконання ("забувся" сказати, що при передачі предмета, учасник має поплескати по плечу учасника). Вправу починають, але тренер знову її зупиняє і говорить про чергове завдання:: передати предмет, поплескати по плечу, сказати: «Привіт!». Гравці можуть роздратуватися, тому необхідно передбачати можливість закінчення гри. Тренер має сказати, що життя відбувається за певними правилами, у тому числі й конкретна вправа. Для збільшення комфортності взаємодії, група має прийняти свої правила. 

Перелік можливих правил:
1 .Активність і добровільність.

2. Конфіденційність – збереження таємниці.
3. Вміння слухати.
4. Не критикувати, не оцінювати.

5. Лаконічність і точність у висловлюваннях.
6. Доброзичливість.

Вправа 3:" Три бажання " -12 хв.

Мета: Діагностика мотиваційної сфери, соціальної ситуації, усвідомленні бажань, переживань, структури особистості.

Інструкція: Ви спіймали золоту рибку. У вас є можливість здійснення трьох найзаповітніших бажань. Запишіть ці бажання в зошитах.

Обговорення: - Чому саме ці бажання для вас найважливіші?

Якби золота рибка запропонувала залишити одне бажання, то яке б ви залишили?

Вправа 4:" Ритуал прощання" - 3 хв.

Мета: Створити атмосферу комфорту, довіри, доброзичливості.

Інструкція : Усі стають в коло, обіймають один одного за плечі та голосно дякують за участь у роботі. 

Заняття 2 

Тема: "Я в світі інших".
Мета: формування гармонійних, конструктивних стосунків із суспільством.
Обладнання: аркуші ватману (4 або 8), стілець, атрибути одягу мами та дитини, маркери.

Зміст роботи

Привітання "Довільним чином"
Час: 5 хвилин.
Мета: підтримка емоційної атмосферу щирості, довіри; стимулювання розвитку групи.
Хід проведення
Тренер обговорює актуальний стан членів тренінгової групи
Вправа на активізацію: "Веселий потяг"
Час: 10 хвилин.
Мета: сприяти позитивній конструктивній міжособистісній взаємодії учасників тренінгу.

Вправа-груповий малюнок "З конструктивними конфліктами - у майбутнє"
Час: 20 хвилин.
Мета: намалювати образи конструктивно-конфліктного бажаного майбутнього.

Обладнання: склеєні скотчем аркуші ватману (4 або 8).
Хід проведення
Тренер пропонує намалювати груповий малюнок за певними темами: довільними або заданими. Відбувається аналіз творчості – поєднання кольорів, ліній, форм, предметів, розташування, загальна композиція та гармонійність малюнку
Вправа «Уклади дитину спати»
Час: 15 хвилин.
Мета: засвоїти навички позитивного спілкування у конфліктній ситуації.
Обладнання: матеріали для імпровізованого ліжка, атрибути одежі мами та дитини (халат і т.д.).
Хід проведення
Тренер потребує двох добровольців, які будуть виконувати ролі капризної дитини. Необхідно заспокоїти цю дитину. Конфліктна ситуація реалізується в центрі кола. Дійові особи можуть використовувати поради учасників зовнішнього кола. Можливо мінятися ролями: між глядачами та учасниками уявної ситуації. 
Вправа Бажані стратегії поведінки у конфлікті
Час: 15 хвилин.
Мета: розробити рекомендації ефективного розв’язання конфліктів.
Обладнання: 3 ватмани, маркери.
Хід проведення
Тренер пропонує об'єднатись у підгрупи за ознакою наслідку конструктивного конфлікту (гармонія, згода, спокій), записаного на папері, що прикріплений скотчем під стільцем. Тренер зазначає, що отриману інформацію необхідно відтворити аудіально і таким чином об'єднатись у групи.

Кожна група отримує ватман, на якому записує можливі поради щодо вирішення конфліктів: внутрішньоособистісних – групи "Гармонія"; міжособистісних - групи "Згода"; міжгрупових - група "Спокій". Далі групи презентують ідеї з на ступним їх обговоренням. Формулюються висновки.

Вправа "Довіра"
Час: 10 хвилин.
Мета: сприяти згуртованості групи й довірливих стосунків.

Хід проведення
Тренер пропонує учасникам стати у коло, виставити долоні паралельно тулубу та вибрати добровольця, який, закривши очі, буде падати, а члени групи мають не дозволити впасти.
Ритуал прощання «Лотос»
Час: 5 хвилин.
Мета: завершення тренінгу позитивом.
Хід проведення
Тренер пропонує учасникам утворити квітку лотосу, що, погойдуючись на воді, поступово розпускається під промінням ранкового сонця.
Заняття 3

Тема: «Я і мої почуття».
Мета: Створити атмосферу комфорту та довіри. 

Мета: діагностувати особистісні якості, формування навичок самоаналізу.

Обладнання: папір формату А 4, магнітофон з аудіозаписами повільної музики, ручки.

Зміст заняття

Вправа 1: «Я – чарівник» - 7 хв.

Мета: діагностувати самооцінку студентів, особистісні якості.

Інструкція: Уявіть собі, що ви чарівник і живете у казковій країні, де збуваються мрії та бажання. Поміркуйте, що б ви хотіли зробити. Відповіді запишіть на папері й, по черзі, висловіть побажання. 
Вправа 2: «Датський бокс» - 10 хв.

Мета : Навчити дітей бачити конструктивність агресії.

Інструкція: Хто може розповісти нам про суперечку з товаришем, яку вдалося розв'язати проблему без взаємних образ? Як все було? Чому цю суперечку вдалося розв’язати без взаємних образ? Про що ви сперечалися? Хочу показати вам, як за допомогою великого пальця руки ви можете по-доброму посперечатися. Доброю суперечка є доти, доки ми дотримуємося правил ведення суперечки і радіємо тому, що наш партнер теж дотримується їх. А також тоді, коли ми не бажаємо когось образити. Розділіться на пари, станьте один навпроти одного на відстані витягнутої руки. Потім стисніть руку в кулак і притуліть її до кулака свого партнера так, щоб ваш мізинець торкався його мізинця, ваш безіменний палець - його пальця, ваш середній палець - його середнього пальця. Стійте так, ніби ви прив’язані один до одного. Крім того, ви знаєте що у всякій суперечці партнери завжди залежать один від одного. Згадані пальці притиснуті один до одного, а великі "вступають в бій ". Потім один з партнерів рахує до трьох і починається бокс. Перемагає той, чий великий палець притисне палець партнера і утримається зверху хоча б 1 с. Після цього можна розпочати наступний раунд. Кажуть, цю гру придумали датські чоловіки, нудьгуючи в довгу зимову ніч у себе на Півночі. Але в неї можуть гратися і дівчата, і хлопчики, тому що все залежить не від сили, а від швидкості реакції та гостроти зору. Можна виграти й хитрістю. Наприклад, за допомогою оманливої поведінки: скориставшись розгубленістю партнера. Якщо провести декілька таких раундів, можна відчути, що це виходить у вас все краще та краще. Після п’яти раундів необхідно зробити перерву, щоб рука відпочила. Прощаючись зі своїм партнером, подякуйте йому за чесну боротьбу.

Вправа 3: " Радісний - сердитий " -10 хв.

Мета: навчити усвідомлювати емоційний стан, уміти вибирати певний стиль поведінки.

Інструкція: Закрий очі та замислись над тим, що ти робиш, коли радісний чи сердитий. Подумай, що  відчуваєш, хто поряд з тобою? У якому місці тіла  відчуваєш радість? Тепер згадай, в якому настрої ти зазвичай буваєш. Обери зараз одне з почуттів. Тепер відкрий очі з обраним настроєм.  Почни ходити по кімнаті, демонструючи відповідний настрій. Не звертай уваги на інших учасників. Тепер спробуй завмерти в тиші. Зараз ти можеш повільно перейти в протилежний стан. Якщо спочатку ти був сердитий, то тепер стань радісним і навпаки. Поводь себе так, як і повинен у цьому настрої. Дихай та створюй відповідні звуки...(1хв. ) Знову спробуй завмерти та повернутися до першого почуття. Зверни увагу на те, що змінюється у твоєму тілі : як змінюється дихання, зір, звуки, які ти створюєш...( ЗО сек ) Знову завмираєш. Тепер поводь себе так, як тобі хочеться. Поміркуй, як ти охарактеризуєш теперішню емоцію.
Обговорення:

Яке почуття тобі найважче було відтворити? Як відбувалася зміна одного почуття іншим? Вираження якого почуття найбільше сподобалось? Що саме тобі в ньому подобалося?

Іноді ми, можемо змінювати свої почуття. А тобі це вдається?

Вправа 4:" Мої недоліки " -10 хв.

Мета: Навчитися критично оцінювати власні вчинки.

Інструкція: Тренер розповідає про те, що кожна людина має недоліки та звички, яких необхідно позбутися. Звичайно, йдеться не про недоліки у зовнішності, а про її характер. Ці вади можуть бути непомітними, та заважають жити (цей факт тренеру потрібно довести під час аналізу недоліків, щоб діти це усвідомили й намагалися їх позбутися). Наприклад, у когось в активному словниковому запасі можуть знайтися слова, яких хочеться позбутися. Учням потрібно замислитися над цим і спробувати виявити в собі такі недоліки. Можна дати завдання провести спостереження й виявити свої погані звички, слова - паразити та інші недоліки, а потім знову провести гру. Після того, як учні проаналізують свої недоліки, потрібно знайти можливість їх позбутися. Зробити це у доброзичливій формі.

Обговорення:

Чи важко було говорити про свої погані звички? 
Що ви відчували, коли говорили про них учасниками групи?

Чи виникало бажання закінчити розмову?

Вправа 5: «Ритуал прощання» (Див. Заняття № 1) - З хв.

Заняття № 4

Тема: "Спілкуємося пізнаючи".

Мета: Інтеграція учасників  до групової роботи, формування доброзичливого ставлення.

Обладнання: Папір формату А 4 та A3, фломастери, ватман, аудіозаписи релаксаційної музики.

Зміст заняття

Вправа 1: " Продовжуй речення " - 10хв.

Мета: вивчити здібності до рефлексії власних переживань.

Інструкція: Дітям пропонується продовжити речення фразами, які першими спали на думку, не розмірковуючи надто довго, так як правильних чи неправильних відповідей не буває. На чистому аркуші діти записують тільки продовження таких фраз: "Найбільше я боюся..."," Мене засмучує...", "Я серджуся, коли..."

Примітка: відповіді на запропоновані питання дають змогу зробити висновок про здібності дитини до рефлексії власних переживань. Відповідь "не знаю" свідчить про недостатній розвиток цієї здібності чи, можливо, про високу значимість якої - небудь проблеми, що викликає страх.

Обговорення:

- Чи зіткнулися ви з труднощами при виконанні цієї вправи? Якщо так, то з якими?

Вправа 2: «Неіснуюча тварина» - 40 хв.

Мета: Вивчення структури групи залучення учасників до групового процесу.

Інструкція: Візьміть по аркушу паперу та кольорові олівці, намалюйте неіснуючу тварину, дайте їй незвичну назву. Виявіть уяву та фантазію. Якщо виникне бажання, можете користуватися кольоровими олівцями. Після закінчення роботи група утворює коло, кожен учасник розповідає про свою тварину ( назва, де живе, що їсть, з ким товаришує ). Група задає уточнюючі запитання. Після того, як учасники познайомились з історіями тварин, вони ще раз проходять класною кімнатою дивляться на тварин. А потім об'єднуються у «табун», «стадо», «зграю» із тими тваринами, які їм сподобалися. Підгрупи утворюють малі кола так, щоб учасники не заважали один одному. Діти пояснюють, що стало причиною їхнього об'єднання, що в них спільне та чим вони відрізняються. Необхідно придумати якийсь девіз чи лозунг, який характеризував би це об'єднання, та обрати вожака, який буде говорити від імені "стада "," зграї " тощо. Після того, як всі усвідомлять що саме їх об’єднує, потрібно намалювати на половинках ватмана тварину, яка буде об'єднувати всіх тварин " стада ", " зграї " тощо. У малюванні беруть участь усі члени групи. Цей малюнок - плід колективної творчості. Отриманій тварині необхідно дати назву. Поговоріть про тварину (назва, що любить, ненавидить т.ін.). Знову обирається вожак. На столі лежить великий ватман, а діти малюють спільну тварину. Після завершення роботи малюнки вивішуються на стінах.

Обговорення : - Що найбільше сподобалося у виконанні вправи ?

Чи важко було дійти згоди ? Що ви відчували, коли доводилося відмовитися від власної думки під тиском колективу? Чи важко було дійти згоди?

Вправа 3:" Спустити пару" - 12 хв.

Мета: навчити дітей формувати стосунки на основі відкритості, доброзичливості, тактовності.

Інструкція: Сядьте всі в одне загальне коло. Вам пропонується гра, яка називається "Спустити пару". Кожен учасник може сказати іншому, що йому заважає або на що він скаржиться. Звертатись до конкретної людини не потрібно виправдовуватися, коли вам говорять, за що на вас сердяться. До кожного з вас дійде черга "випустити пару". Якщо комусь не буде на що поскаржитися, можна сказати: "Мені не потрібно "випускати пар ". тому що я ні на кого та ні на що не серджуся". Коли коло "випускання пару " закінчиться, учасники, на яких скаржилися, можуть висловити свою думку з цього приводу.

Обговорення: А тепер замисліться над тим, що вам сказали. Іноді в собі можна змінити те, що заважає іншим, іноді ви не можете або не хочете цього зробити. Чи почули ви щось таке, що можете та хочете в собі змінити? Якщо так, то скажіть про це.

Вправа:" Ритуал прощання " (проводиться щоразу в кінці зустрічі)

Заняття № 5

Тема: "Наші емоції."

Мета: Ознайомити учнів з видами емоцій, з поняттями вербального та невербального спілкування.

Обладнання: декілька хустин, картки із назвами почуттів ( радість, образа, страх, задоволення, гнів, сором, подив, злість, відраза, нетерплячість, печаль, ненависть, подяка, полегшення, почуття ніяковості).

Зміст заняття

Вправа 1: "Вираження емоцій " - 7 хв.

Мета: Познайомити дітей з поняттям емоції.

Інструкція: Кожна людина має емоції. Уявіть собі, що вам заборонили їх. Заборону на вираження емоцій можна проілюструвати таким чином: зав’язати всі канали відтворення.

-
Вуста - щоб не говорили, не сварилися, не кричали.

-
Очі - щоб не випромінювали ненависть, не бачили негідника.

-
Вуха - щоб не чули зайвого.

-
Руки - щоб не билися.

-
Ноги - щоб не копалися, не носили господаря в погане товариство.

-
Душу - щоб не страждала.

Обговорення :

-
Що може зробити така людина ?

-
Чи може вона спостерігати, бачити у житті прекрасне, відгукуватись на добре? (знижена можливість реагувати).

-
Чи може чітко виразити свою думку? (скуті вуста )

-
Творити прекрасне, обіймати близьких та рідних? (зав'язані руки ).

-
Йти стежкою життя? (скованість рухів, страх).

-
Співчувати, радіти, довіряти та довіритись комусь ? (душа мовчить).

Вправа 2 : "Пам’ятник" - 20 хв.

Мета : Ознайомити учнів з видами емоцій, з вербальним і невербальним спілкуванням.

Інструкція: Кожному учаснику дається картка із назвою того чи іншого почуття. Діти знайомляться з нею, проте не показують іншим учасникам. Посеред кімнати стоїть крісло - постамент пам’ятника. Кожен по черзі стає на крісло та зображує пам’ятник почуттю, що назване у картці. Завдання групи: відгадати, " пам’ятник " якому почуттю вони бачать ( висловлюється кожен учасник групи ). За командою керівника " пам’ятник " перестає існувати.

Обговорення :

1. Поясніть, як ви розумієте слова вказані у вас на картці?

2. Спробуйте описати, що означають ці почуття, в яких життєвих ситуаціях вони можуть виникати ?

3. Згадайте які - небудь ситуації з вашого життя, при яких у вас виникали ці почуття? Розкажіть про це.

Вправа 3: «Баба Яга» - ЗО хв.

Мета : Корекція емоцій злості, тренування здатності впливати один на одного.

Інструкція : Діти сидять на кріслах обличчям один до одного. Вони повинні показати, якими бувають вираз обличчя, поза, жести дорослих   (батька, мами, вчителя), коли останні сваряться на дітей. За що дорослі сваряться на дітей? Учасники заняття об’єднуються в групи, кожна показує сценку (дорослий – кричить, сердиться, погрожує насварити, взяти паска ; дитина ж боїться, плаче, посміхається, захищається - відповідно до поведінкових реакцій кількість груп - 4).

Вправа 4: "Ритуал прощання" (Див. заняття № 1). –З хв.

Заняття 6

Тема : "Спілкуємося ефективно "

Мета: проінформувати учасників щодо ефективних прийомів, способів, моделей спілкування та відпрацювати їх. 

Обладнання: папір, маркери, фліпчарт, ручки.

Зміст роботи
Привітання "...очима, мімікою обличчя, жестами рук, мовою тіла, шепотом"

Мета: розвивати внутрішні рефлексивні засоби і можливості для розуміння «іншого»; навчитися створювати комфортну, доброзичливу атмосферу в групі.

Час: 10 хвилин.

Хід проведення
Обговорення актуального стану. Мотивація учасників на подальшу глибоку, щиру взаємодію. Тренер основний акцент робить на важливості мовного, вербального спілкування, на його перевагах та недоліках. Висловлювання учасників стосовно даної теми.

Вправа на активізацію «Сліпий, глухий, німий створюють скульптуру».
Час: 10 хвилин.

Мета: сприяти згуртованості групи, виробити навички взаємодопомоги, ефективної співпраці в колективі.

Хід проведення
Тренер прохає стати всіх учасників у шеренгу. Далі звучить наступна інструкція: "Люди, в яких взуття чорного кольору, зробіть крок вперед. Ті з них, хто мають русий колір волосся, повторіть крок і т. д., поки в новій шерензі не залишиться тільки три особи", їм ведучий загадує пошепки на вухо, кожному з трьох (сліпий, глухий, німий), назву скульптури. Сліпий, глухий, німий починають її створювати, чітко дотримуючись власних характеристик дефекту сприйняття. Завдання групи - відгадати назву скульптури.

Вправа "Кошик ідей"

Час: 10 хвилин.

Мета: лаконічно та інформативно подати основні поняття теми "Спілкування".

Обладнання: папір, маркери.

Хід проведення
Методом "мозкового штурму" учасники подають свої асоціації до слова "спілкування". "Для мене спілкування - це... "

Тренер записує варіанти та наводить визначення поняття "спілкування". Спілкування - це процес обміну інформацією за допомогою вербальних та невербальних засобів. Вербальні засоби - мова, голос, тембр, ритм, інтонація. Невербальні засоби -вираз очей, погляд, міміка, жести, поза, постава. Кожна людина демонструє (залежно від національності, рівня культури, звичаїв тощо) різне поєднання, співвідношення вербальних та невербальних засобів. В основному така поведінка закладається батьками в сім'ї. Визначимо специфічні риси своєї поведінки.

Вправа "Діалог"

Мета: відстежити свої поведінкові вербальні та невербальні реакції; побачити себе "з боку" за допомогою партнера.

Час: 20 хвилин.

Обладнання: фліпчарт, ручки, маркери.

Хід проведення
Тренер об'єднує групу у трійки - 1-ші, 2-гі та 3-ті номери за ознакою порядку при лічбі тощо. 1-й і 2-й утворюють пари, 3-й - спостерігає за ситуацією. Ведучий просить перший номер розповісти другому про якийсь конфлікт, можливо, про якусь проблему. Через 3-4 хвилини вони міняються ролями. Потім у кожній міні-групі відбувається групова рефлексія, під час якої учасники не лише аналізують вербальні та невербальні засоби своєї поведінки, але й відповідні реакції партнера та почуття, що виникали у них під час діалогу. При цьому вони пробують відповісти на запитання: "Які вербальні (мова, голос, тембр, ритм, інтонація...) та невербальні (вираз очей, погляд, міміка, жести, поза, постава...) засоби є конструктивними (позитивно впливають...), а які - деструктивними (викликають роздратування, гнів...)"? Спостерігачі (3-ті номери) встановлюють зворотний зв'язок. Висновки оформлюються на фліп-чарті:

Вербальні засоби
« + » конструктивні
«-» деструктивні

(перша колонка)
(друга колонка)

Невербальні засоби
«+» конструктивні
«-» деструктивні

(перша колонка)
(друга колонка)

Фліпчарт - один, кожна міні-група має маркер і повинна вписати свої висновки. (Вправа виявляє "приховані" групові процеси, групову взаємодію). Тренер, після прочитання вголос, обводить на фліпчарті висловлювання, що повторюються по одному разу, і підсумовує отриману інформацію.

Запитання для обговорення:

Запитайте учасників, які їх відчуття, коли їх слухають і не слухають. У колі за допомогою м'яча учасники можуть поділитися враженнями: «Що для мене в цьому матеріалі найцінніше?».

1 До уваги тренера
Тренеру бажано, переглянувши з групою відеозапис сесії, зробити певні пояснення, сфокусувати увагу учасників на важливих моментах у процесі роботи.

Міні-лекція "Вчимось слухати"

Мета: подати інформацію про активне і пасивне слухання.

Час: 20 хвилин. Хід проведення "Вчимось слухати "
· Мову.

· Вибіркові слова і вислови.

· Тон, тембр голосу, темп мови.

· Мовчання.

· Обличчя, тіло, поставу, одяг.

У чому цінність, коли мене слухають?

· Я можу озвучити свої думки.

· Я можу прояснити думку.

· Я можу дати волю емоціям.

· Мене можуть підтримати.

· Я маю цінність як особистість.

Позитивне ставлення до слухання може виражатися вербальним (так, Я розумію, Я чую, що ти говориш...) і невербальним способами (кивок головою, вираз обличчя, очей, положення тіла і т. ін.).

Вправа "Я...Ти..."

Мета: подати матеріал та відпрацювати навички стосовно "Я-висловлювань", "ТИ-висловлювань" у процесі спілкування.

Час: 15 хвилин.

Хід проведення
Тренер подає коротку інформацію про "Я-висловлювання", "ТИ-висловлювання" групі. Об'єднує групу у трійки - 1-ші, 2-гі та 3-ті номери за ознакою порядку при лічбі тощо. 1 і 2 утворюють пари, 3 - спостерігають за ситуацією. Ведучий просить номери 1 (роль матері) сказати фразу: "Знову ти прийшов дуже пізно!" ("ТИ-висловлювання") і отримати реакцію номера 2 (роль сина). Потім "мати" каже: "Я відчуваю занепокоєння, образу, роздратування. Я хвилююсь..., коли люди приходять невчасно, не тоді, коли обіцяли, а особливо мені моторошно, коли на вулиці ніч..." і отримує реакцію "сина". Номери 1 та 2 міняються ролями і знову програють ситуацію. Далі в кожній міні-групі відбувається групова рефлексія, під час якої учасники не тільки аналізують свої почуття та поведінку, але й відповідні реакції партнера. При цьому учасники прагнуть відповісти на запитання - "Які висловлювання є більш конструктивними (позитивно впливають...), а які - деструктивними (викликають опір, захист, роздратування, гнів...)?" Спостерігачі (3-ті номери) дають зворотний зв'язок.

Вправа на завершення "Слова схвалення"

Мета: отримати комплімент, похвалу, позитивний емоційний заряд стосовно певних якостей особистості учасників.

Час: 5 хвилин.

Хід проведення
Тренер пропонує учасникам стати в коло і уявити себе дитиною будь-якого віку. Які слова схвалення, похвалу вам у дитинстві хотілось почути, або які з них для вас були найважливішими? Тепер ці слова чи фразу "подаруйте" сусіду зліва. Він, у свою чергу, робить те ж саме стосовно свого сусіда зліва; і так - по колу, аж поки воно не зімкнеться.

Заняття 7.

Тема: "Мистецтво розв'язання конфлікту"

Мета: поінформувати про шляхи  розв'язання конфліктів та забезпечити засвоєння даного інформаційного матеріалу. 

Обладнання: м'які іграшки малих та середніх розмірів - "сніжки" - (за кількістю учасників); стільці, поставлені півколом одне навпроти одно​го - "фортеці" - на відстані 5-7 метрів, три ватмани, маркери, скотч, папери з позначками.

Зміст роботи
Привітання "...тільки очима, мімікою обличчя та жестами рук"

Час: 10 хвилин.

Мета: сприяти згуртованості групи, відкритості, створенню творчої атмосфери тренінгу.

Хід проведення
Тренер подає наступну інструкцію: "Привітайтесь один з одним беззвучно, тільки очима, мімікою обличчя та жестами рук". Ведучий підкреслює полегшення у виконанні вправи та певне зниження рівня штучності завдяки введенню жестів рук.

Вправа на активізацію "Напад - захист"

Час: 20 хвилин.

Мета: відпрацювати: а) вміння говорити "ні" у складних конфліктних ситуаціях; 6) навички аргументації власної точки зору; в) вміння відстоювати  власні переконання та досягати поставлених завдань з урахуванням інтересів опонентів.

Вправа "Кинь сніжку"

Час: 15 хвилин.

Мета: сприяти виявленню спонтанної агресії, тим самим звільняючи та очищуючи внутрішній план особистості.

Обладнання: м'які іграшки малих та середніх розмірів - "сніжки" - (за кількістю учасників); стільці, поставлені півколами одне навпроти одного - "фортеці" - на відстані 5-7 метрів.

Хід проведення
Тренер пропонує учасникам об'єднатись у дві групи, діставши зі зворотної спинки стільця прикріплену скотчем характерну позначку - одну (перша група) чи дві (друга група) блискавки (символ конфлікту, напруги). Потім учасники розходяться по фортецях. Ведучий пропонує уявити багатосніжну зиму і пригадати дитячу гру в сніжки та пограти в неї 7 хвилин, використовуючи у вигляді сніжок м'які іграшки. Залишок часу, 7-8 хвилин, група використовує на обговорення набутого особистісного досвіду. Особливий акцент ставиться на потребі людини конструктивно проявляти свої емоції, почуття, "випускати пари, щоб не вибухнути".

Робота в міні-групах "Розв'язання внутрішньоособистісних, міжособистісних, міжгрупових конфліктів"

Час: 1 година 20 хвилин.

Мета: засвоїти шляхи розв'язання конфліктів різних типів.

Обладнання: три ватмани, маркери.

Хід проведення
Тренер пропонує учасникам об'єднатись у міні-групи за ознакою емоції (радість, смуток, які виникають під час конфлікту), записаної на папері, які учасники витягують з кошика. Тренер зазначає, що отриману емоцію потрібно показати у вигляді пантоміми і таким чином відслідкувавши зовнішні прояви її, об'єднатись у групи.

Кожна група отримує ватман, на якому записує протягом 5-7 хвилин можливі варіанти розв'язання конфліктів: внутрішньоособистісних - група "Радість"; міжособистісних - група "Печаль"; міжгрупових - група "Байдужість". Потім групи презентують свої ідеї та відбувається жваве обговорення сутності проблеми. Тренер дає узагальнений коментар і переходить до викладання лекційного матеріалу 

Вправа "Похвали себе"

Вправа на завершення  сесії  "Мій  алгоритм розв'язання конфлікту" Час: 10 хвилин.

Мета: повторення та узагальнення отриманого особистісного досвіду.

Ритуал прощання "Вибір є!"

Заняття № 8

Тема: " Колір наших емоцій ".

Мета: Навчити дітей передавати власні емоції, аналізувати власні вчинки та дії.

Обладнання: Папір, кольорові олівці кожній дитині.

Зміст заняття

Вправа 1: «Колір емоцій» - 10хв.

Мета: Навчити студентів передавати різні види емоцій за допомогою міміки та жестів.

Інструкція: Учасники заняття діляться на дві групи. Один учасник виходить за двері, інші домовляються, як, при допомозі міміки та жестів, будуть розповідати про різні кольори. Кожна група - свій колір. Учасник, який стояв за дверима, повертається та відгадує.

Примітка: Краще починати з основних кольорів (чорний - біль, злість ненависть; жовтий - радість, щастя; червоний - тривога).

Вправа 2: "Агресивна поведінка " - 20 хв.

Мета : Навчити дітей досліджувати власну агресивну поведінку.

Інструкція : Візьміть кожен листок паперу та запишіть на ньому все, що робить людина, про яку можна сказати: " Так, він дійсно агресивний ". Випишіть рецепт, за яким можна створити агресивну людину. Наприклад, пара міцних кулаків, сильний голос, велика порція злості та ненависті і т. ін. Потім попросіть деяких студентів продемонструвати елементи такої поведінки, а група повинна відгадати, що саме вони показують. А тепер замислись, які елементи агресивної поведінки ти бачив у своїй групі. Що саме тобі здається агресивним? Коли ти сам виявляєш агресивність? Яким чином ти можеш викликати агресію по відношенню до себе? Візьми ще один лист паперу, розділи його вертикальною лінією навпіл. Зліва напиши, як оточуючі протягом навчального дня виявляють агресію по відношенню до тебе. Справа запиши, як ти сам виявляєш агресію по відношенню до інших дітей. Прочитайте свої записи.

Обговорення :

-
Чи бувають такі люди, які виявляють свою агресію не кулаками, а іншим способом?

-
Чому і діти , і дорослі так часто стараються виявити свою винятковість?

-
Як поводить себе жертва агресивної поведінки?

-
Як стають жертвою? Що можна зробити, щоб не бути нею?

-
У чому проявляється рівність між дітьми?

-
Якби ти описав свою власну поведінку?

Вправа 3: " Хто сильніший?" -12 хв.

Мета: Навчити студентів аналізувати свою агресивність посередництвом гри через виявлення позитивних емоцій, навчити дотримуватися правил, контролювати енергію своїх вчинків.

Інструкція: Об’єднайтеся в  пари. Станьте один від одного на відстані витягнутої руки. Підніміть руки на висоту плечей та обіпріться долонями на долоні свого напарника. За сигналом тренера почніть штовхати свого партнера долонями так, щоб зрушити його з місця. Якщо ж ваш партнер відштовхне вас назад, намагайтеся повернутися на своє місце. Поставте одну ногу назад - так матимете зручну опору. Будьте уважні, ніхто нікому не повинен завдати болю. Не штовхайте свого партнера на стіну або на меблі. Якщо ви стомитесь чи вам стане не цікаво, скажіть : "Стоп! "Коли ж "Стоп!" скаже тренер, то всі повинні зупинитися. Спочатку діти повинні потренуватись. Коли вони трохи засвоять гру, то в групі настане більш відкрита, доброзичлива атмосфера. Час від часу можна вводити нові елементи гри. Наприклад, діти можуть штовхатися однією рукою або ж почергово то лівою, то правою чи навхрест. Діти можуть штовхатися спинами, тримаючи один одного за руки. 

Обговорення: - Наскільки тобі сподобалась гра?

-
Кого ти вибирав собі в партнери?

-
Ти штовхався з усієї сили?

-
Коли ви гралися, ти більше штовхав партнера чи опирався ?

-
Ви обоє діяли чесно?

-
Що ти придумав, щоб перемогти?

-
Чи був момент, коли ти стримував свою силу?

-
Що ти відчуваєш зараз по відношенню до свого партнера?

Вправа 4: " Ритуал прощання " (Див.заняття № 1) - З хв.

Заняття № 9 

Тема: Мій стиль, моя поведінка

Мета: Навчити учасників працювати в колективі, правильно вибирати стиль поведінки.

Обладнання : папір, олівці для кожної дитини.

Зміст заняття

Вправа 1:" Віддай наказ " - 10 хв.

Мета : навчити дітей правильно вибирати стиль поведінки, тон мовлення.

Інструкція: Чи знаєте ви таких людей, які люблять всім наказувати та вести себе як повчальники? Не називаючи імен, розкажіть, як поводяться такі особи, коли пробують нав’язати іншим свою думку? А чи знаєте ви дітей, які дозволяють поводитися з собою як завгодно: штовхати, дражнити, знущатися – і не знаходять у собі мужності припинити це все та сказати: " Ні! Я цього не хочу!"? Знову-таки, не називаючи імен, розкажи, як виглядають такі студенти, який у них вираз обличчя, як вони рухаються, розмовляють? Тепер об’єднайтеся в  пари. Вирішіть, хто з вас буде " А ", а хто -" Б "." А" повинен стати надзвичайно сердитим, злим, навіть деспотичним батьком чи матір’ю, які вказують своїй дитині, що вона повинна робити." Б" повинен грати роль дитини, з якою можна робити все, що завгодно. Він повинен говорити своєму партнеру, що у всьому з ним згоден. Тепер потрібно протягом двох хвилин поводити себе як такі деспотичні батьки і такі принижені діти. Потім пари міняються ролями. Коли це діти старшого віку, то можна поекспериментувати з різними варіантами ролей. Наприклад, " А " може бути задиркуватим студентом, який командує, а " Б " може зіграти роль жертви, яка все виконує.

Обговорення : - Як ти почував себе в ролі батьків?

-
Як ти почував себе в ролі дитини?

-
Яка роль тобі більше сподобалась?

-
Чи граєш ти у житті такі ролі?

-
Чи бачив ти інших (дорослих, дітей) , які грали такі ролі?

-
Коли ці ролі шкідливі?

-
Коли вони можуть приносити користь?

Вправа 2: "Несподівані малюнки" - 20 хв.

Мета : навчити студентів працювати в колективі, відчути себе невід’ємною його частиною.

Інструкція : На листках паперу напишіть своє прізвище. Почніть малювати який - небудь малюнок. Після команди вчителя передайте свій малюнок сусідові зліва. Візьміть листок, який передали вам, та продовжіть малювати малюнок, який розпочав сусід. У великих групах малюнок передається через одного школяра. Зупинити вправу через 8-10 змін. Гру можна озвучити. Як тільки музика перестає лунати діти міняються малюнками. На закінчення вправи кожен учасник отримує той малюнок, який почав малювати.

Обговорення:

-
Чи подобається тобі малюнок, який ти хотів намалювати ?

-
Чи сподобалося вам домальовувати чужі малюнки ?

-
Який малюнок тобі подобається найбільше ?

-
Чи відрізняються ці малюнки, від тих, які ви зазвичай малюєте? Чим?

Вправа 3:" Розкажу про себе " - 10 хв.

Мета: актуалізація " Я - стану " в минулому, теперішньому, майбутньому, активізація самосвідомості.

Інструкція : Учасники заняття діляться на групи ( 3-4 людини ). Сідають колом на певній відстані від іншої групи. Завдання учасникам групи: обмінятися фразами, що починаються з певних слів.

1.
Раніше я...       

2.
Насправді я...

3.
Незабаром я...

Примітка :

Під час обміну фразами необхідно стимулювати роботу в мікрогрупах словами: " Не думайте над закінченням фрази довго, говоріть найперше те, що прийшло в голову ", " Якщо важко сказати щось передайте право говорити іншому учаснику вправи ".

Обговорення:

-
Що не сподобалось у вправі?

-
Що сподобалось?

-
Що було зробити важко, а що легко ?

-
Про що ви думали під час вправи ?

Вправа 4:" Ритуал прощання" - 5 хв.

Заключне слово психолога.

Заняття № 10

Тема : " Подаруємо радість оточуючим".

Мета: навчити  ділитися позитивними емоціями.

Обладнання: папір , кольорові олівці, фломастери, маркери.

Зміст заняття

Вправа 1 :" Посмішка по колу" - 5 хв. Мета : навчити дітей спілкуватися один з одним, ділитися позитивними емоціями.

Інструкція: Учасники стають (сідають) в коло. Кожен член групи повертається до свого сусіда зліва, і побажавши чого - небудь приємного, делікатно "передає йому в долонях посмішку". Так, по черзі, діти" передають" її один одному. Дана форма спілкування дуже ефективна для роботи в групі.

Обговорення:

-
Чи сподобалася вправа ?

-
Що було найприємнішим під час виконання ?

-
Чи важко було знаходити слова побажання ?

-
Чи варто надалі проводити такі вправи?

Вправа 2:" Вікно" -8 хв.

Мета : навчити долати емоційні перешкоди, сформувати навички невербального спілкування.

Інструкція : Учасники діляться на пари. Стають один проти одного і жестами намагаються передати певну інформацію. Вони повинні уявити, що між ними є перешкода - товсте скло, ( саме тому вони не можуть чути один одного ). Яку саме інформацію потрібно передати, "підказує" вчитель. Спочатку запропонувати" нейтральні" ситуації, а потім такі, що відпрацьовуватимуться.

Наприклад, одна дитина " розповідає " іншій про те, що дуже сердита на іншу (є певна причина ) і погрожує їй.

Обговорення:

-
Які засоби використав " нападаючий " для передачі інформації?

-
Яким чином " нападаючий " дав зрозуміти іншому свій настрій ?

-
Яким чином можна знайти адекватні шляхи виходу з цієї конфліктної ситуації?

-
Чи траплялися у вашому житті подібні ситуації? Як ви вирішували проблему?

Вправа 3:" Девіз " -15 хв.

Мета : навчити дітей самореалізовуватися.

Інструкція: тренер розповідає про те, що у давнину був звичай - зображувати на воротах замка, на щитах лицарів родовий герб і девіз (короткий вислів, який виражає провідну ідею або мету діяльності власника ). Потім пропонується учасникам заняття придумати свій девіз. Кожен учасник повинен сформулювати такий девіз, який би відображав його життєве кредо, ставлення до навколишнього середовища. По закінченню роботи діти по черзі повинні дати пояснення, якщо це потрібно. А також показують намальовані герби.

Обговорення:

-
Чим ви керувалися під час вибору того чи іншого девізу, сюжету для герба?

-
Чому ніхто, формулюючи свій девіз, не сказав, що когось битиме, ображатиме, зраджуватиме ?

-
Чому у реальному житті не всі користуються своїм девізом і поводяться жорстоко, агресивно, непорядно?

Вправа 4:" Погляд у майбутнє" -10 хв.

Мета: сформувати уміння пов’язувати власний образ майбутнього з оптимістичним баченням навколишнього світу.

Інструкція : Чи замислюєтесь ви коли - небудь над тим, що будете робити у цьому році... через 5 років....через 10 років? З ким ви розмовляєте про те, чого б хотіли досягнути чи що пережити у своєму житті? Дуже хотілося б, щоб ви задіяли всю свою фантазію та уявили, яким прекрасним стане ваше життя.

1.
Уявіть собі, що ви лежите в своєму ліжку та бачите гарний сон. Ви бачите самого себе через 5 років.

2.
Зверніть увагу на те, як виглядаєте через 5 років.

3.
Уявіть собі, що задоволені своїм життям. Ви ще ходите до школи чи працюєте? За що відповідаєте?

Що уже вмієте робити та чого ще не навчилися з тих пір, як були дитиною та ходили до школи?

 4.
Протягом певного часу поміркуйте над тим, що необхідно зробити, щоб досягти значних результатів. Які кроки для цього небхідно зробити ?

5.
Поверніться з майбутнього, візьміть листок паперу, опишіть, що будете робити через 5 років. Напишіть хто та що стане важливим для вас.

Обговорення:

-
Чи задоволені ви побаченим майбутнім?

-
Що сподобалося найбільше?

-
Чи є там щось таке, що вам не сподобалося?

-
Якщо ви не зовсім задоволені, то що б змінили?

-
Які кроки для цього необхідно зробити?

Вправа :" Ритуал прощання"

Заключне слово тренера.
Висновки до 2-го розділу 

Емпіричне дослідження особливостей статевих відмінностей проявів конфліктності студентів в проводилося у формі емпіричного зрізу – порівнювалися тенденції дослідницьких вибірок юнаків і дівчат. При цьому було використано такі методики: опитувальник стану агресивності Басса-Даркі, «Дослідження міжособистісних стосунків» за К. Томасом, експрес-тест «Наскільки Ви конфліктні?», тест «Самооцінка конфліктності». 

Встановлено, що у юнаків студентів переважають показники фізичної, непрямої, вербальної агресії та роздратування, порівняно з дівчатами. Більш схильними до негативізму є досліджувані чоловічої статі, проте у дівчат показники цього агресивного прояву також підвищуються порівняно з результатами попередніх шкал. Студентки більш схильні до образ, ніж хлопці, але вони не демонструють цю емоцію відкрито. Показники підозрілості не мають суттєвих гендерних відмінностей. Інтенсивність переживання почуття провини більш виражена у дівчат. Інтегральний індекс ворожості не має суттєвих статевих відмінностей, проте загальний показник агресивності більш виражений у хлопців.

Найбільш вираженими поведінковими тенденціями у конфліктній ситуації є суперництво і компроміс у юнаків і прагнення до співпраці і компроміс у дівчат. Фіксується переважання високого і вираженого рівня конфліктності у студентів чоловічої статі.

На основі результатів емпіричного дослідження та аналізу теоретичних джерел було розроблено програму корекції міжособистісних конфліктів студентів. Програма складається з десяти занять. Її основними завданнями є формування відчуття єдності з іншими членами колективу, відчуття поваги до оточуючих людей, почуття відповідальності за самостійне прийняття рішень, толерантного ставлення до інших людей; навчання контролю гніву, агресії, орієнтації на компроміс у вирішенні конфліктних ситуацій.

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ

Основні позиції проведеного теоретичного й емпіричного дослідження можна узагальнити у таких твердженнях: 

1. Студентський вік (17 – 23 роки) є важливим періодом розвитку особистості, своєрідною підготовкою до самостійного особистого і фахового життя. Ключовими особливостями цього віку є самовизначення особистості, формування системи життєвих планів, пошук сенсу життя, остаточне формування системи самосвідомості особистості, остаточне встановлення поняттєвих когнітивних структур, досягнення пікових показників інтелектуального і фізичного розвитку. Важливим моментом розвитку у студентів є криза ідентичності, успішне проходження якої гарантує перехід на новий етап розвитку. 

2. Конфлікт є однією із ключових проблем сучасної психології, якій присвячено чимало наукових праць. Явище конфлікту визначається наявністю певної суперечності, об’єктом і взаємодією конфліктуючих сторін. Традиційно виокремлюють такі види цього феномену: міжгруповий, міжособистісний і внутрішньо особистісний. Існують також суттєві гендерні відмінності конфліктних реакцій. Не зважаючи на значний інформаційний масив з проблеми, залишаються нез’ясовані моменти, що пов’язані, зокрема, з онтогенетичним розвитком конфліктної поведінки. 

3. У студентському віці існує низка чинників, що впливає на проходження конфлікту: складність соціальної адаптації, страх перед майбутнім, рольова невизначеність у стосунках з дорослими, нестабільність моральних принципів, прагнення виявити власну індивідуальність, некоректне використання педагогічних методів і прийомів, консервативна форма організації навчально-виховного процесу, необґрунтоване втручання викладача  у стосунки юнаків і дівчат, імпульсивні захисні реакції учня через приниження його самоповаги. Ефективне вирішення конфліктних ситуацій можливе лише за умови належної психолого-педагогічної підготовки педагогів, його психологічної культури.

4. Встановлено, що у юнаків переважають показники фізичної, непрямої, вербальної агресії та роздратування порівняно з дівчатами. Більш схильними до негативізму є підлітки чоловічої статі. Студентки більш схильні до образ, ніж хлопці, але вони не показують відкрито ці переживання. Показники підозрілості не мають суттєвих гендерних відмінностей. Інтенсивність переживання почуття провини більш виражена у дівчат. Інтегральний індекс ворожості не має суттєвих статевих відмінностей, але загальний показник агресивності більш виражений у юнаків-студентів.
5. У процесі емпіричного дослідження з’ясовано, що між стратегіями поведінки у конфліктних ситуаціях існують гендерні відмінності. Для юнаків більш характерна поведінка суперництва і компромісу, для дівчат – співробітництва і компромісу. Стратегії уникнення і пристосування є непопулярними в обох статей. Отримані результати пояснюємо віковими та індивідуальними особливостями, зокрема, вираженим максималізмом, стійкими стереотипними уявленнями, вольовими процесами. Аналіз результатів методик на визначення рівня конфліктності даж підстави стверджувати, що спостерігається незначне переважання високих показників конфліктної поведінки у чоловічої статі. Домінуючими є помірні реакції конфронтації. Таким чином, можна говорити про підтвердження гіпотези дослідження.

6. На основі результатів емпіричного дослідження та аналізу теоретичних джерел було розроблено програму корекції міжособистісних конфліктів студентів. Програма складається з десяти занять. Її основними завданнями є формування відчуття єдності з іншими членами колективу, відчуття поваги до оточуючих людей, почуття відповідальності за самостійне прийняття рішень, толерантного ставлення до інших людей; навчання контролю гніву, агресії, орієнтації на компроміс у вирішенні конфліктних ситуацій; закріплення екзистенційних установок, що допоможуть студентам в подальшому позитивно вирішувати важкі життєві проблеми.

Перспективами подальших досліджень проблеми є перевірка ефективності програми корекції міжособистісних конфліктів у студентському періоді, а також емпіричне з’ясування чинників розвитку конфліктності студентів.
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ДОДАТКИ

ДОДАТОК А

Опитувальник «Діагностика стану агресії»

Автор: А.Басс, А. Даркі

Мета: вивчення схильності особистості до агресивної поведінки та типу прояву агресивної поведінки.

Вік: підлітки

Джерело: Диагностика состояния агрессии (опросник Басса-Дарки) / Диагностика эмоционально-нравственного развития. Ред. и сост. Дерманова И.Б. – СПб., 2002. С.80-84.

Шкали: фізична агресія, непряма агресія, дратівливість, негативізм, уразливість, підозрілість, вербальна агресія, почуття провини.

Призначення тесту

Опитувальник диференціює прояви агресії і ворожості. А. Басс і А. Дарки виділили наступні види реакцій:

• Фізична агресія - використання фізичної сили проти іншої особи.

• Непряма агресія, обхідним шляхом спрямована на іншу особу або ні на кого не спрямована.

• Роздратування - готовність до прояву негативних почуттів при найменшому порушенні (запальність, грубість).

• Негативізм - опозиційна манера в поведінці від пасивного опору до активної боротьби проти сталих звичаїв і законів.

• Образа - заздрість і ненависть до оточуючих за дійсні та вигадані дії.

• Підозрілість - в діапазоні від недовіри і обережності стосовно людей до переконання в тому, що інші люди планують і приносять шкоду.

• Вербальна агресія - вираз негативних почуттів як через форму (крик, виск), так і через зміст словесних відповідей (прокляття, погрози).

• Почуття провини - виражає можливе переконання суб'єкта в тому, що він є поганою людиною, що спричинює зло, а також відчуває докори сумління.

При складанні опитувальника використовувалися такі принципи:

• питання може відноситися тільки до однієї форми агресії.

• питання формулюються таким чином, щоб найбільшою мірою послабити вплив суспільного схвалення відповіді на запитання.

Опитувальник складається з 75 тверджень, на які випробовуваний відповідає "так" чи "ні".

• 10 балів і менше - низький показник.

Тест

1. Часом я не можу впоратися з бажанням завдати шкоди іншим

2. Іноді пліткую про людей, яких не люблю

3. Я легко дратуюся, але швидко заспокоююсь

4. Якщо мене не попросять по-хорошому, я не виконаю

5. Я не завжди отримую те, що мені належить

6. Я не знаю, що люди говорять про мене за моєю спиною

7. Якщо я не схвалюю поведінку друзів, я даю їм це відчути

8. Коли мені траплялося обдурити кого-небудь, я відчував болючі докори совісті

9. Мені здається, що я не здатний ударити людину

10. Я ніколи не дратуюся настільки, щоб кидатися предметами

11. Я завжди поблажливий до чужих недоліків

12. Якщо мені не подобається встановлене правило, мені хочеться порушити його

13. Інші вміють майже завжди користуватися сприятливими обставинами

14. Я тримаюся насторожено з людьми, які ставляться до мене трохи більш дружньо, ніж я очікував

15. Я часто буваю незгодний з людьми

16. Іноді мені на розум приходять думки, яких я соромлюся

17. Якщо хто-небудь першим ударив мене, я не відповім йому

18. Коли я дратуюся, я ляскаю дверима

19. Я набагато більш дратівливий, ніж здається

20. Якщо хтось уявляє себе начальником, я завжди роблю йому наперекір

21. Мене трохи засмучує моя доля

22. Я думаю, що багато людей не люблять мене

23. Я не можу втриматися від суперечки, якщо люди не згодні зі мною

24. Люди, які ухиляються від роботи, повинні відчувати почуття провини

25. Той, хто ображає мене і мою сім'ю, напрошується на бійку

26. Я не здатний на грубі жарти

27. Мене охоплює лють, коли наді мною глузують

28. Коли люди вдають із себе начальників, я роблю все, щоб вони не зазнавалися

29. Майже кожен тиждень я бачу когось, хто мені не подобається

30. Досить багато людей заздрять мені

31. Я вимагаю, щоб люди поважали мене

32. Мене пригнічує те, що я мало роблю для своїх батьків

33. Люди, які постійно знущаються з вас, варті того, щоб їх "клацнули по носі"

34. Я ніколи не буваю похмурий від злості

35. Якщо до мене ставляться гірше, ніж я того заслуговую, я не засмучуюсь

36. Якщо хтось виводить мене з себе, я не звертаю уваги

37. Хоча я і не показую цього, мене іноді гризе заздрість

38. Іноді мені здається, що наді мною сміються

39. Навіть якщо я злюся, я не вдаюся до "сильних" виразів

40. Мені хочеться, щоб мої гріхи були пробачені

41. Я рідко даю здачі, навіть якщо хто-небудь ударить мене

42. Коли виходить не по-моєму, я іноді ображаюся

43. Іноді люди дратують мене однією своєю присутністю

44. Немає людей, яких би я по-справжньому ненавидів

45. Мій принцип: "Ніколи не довіряти чужинцям "

46. Якщо хтось дратує мене, я готовий сказати, що я про нього думаю

47. Я роблю багато такого, про що згодом шкодую

48. Якщо я розлючуся, я можу вдарити когось

49. З дитинства я ніколи не виявляв спалахів гніву

50. Я часто відчуваю себе як порохова бочка, готова вибухнути

51. Якби всі знали, що я відчуваю, мене б вважали людиною, з якою нелегко працювати

52. Я завжди думаю про те, які таємні причини змушують людей робити що-небудь приємне для мене

53. Коли на мене кричать, я починаю кричати у відповідь

54. Невдачі засмучують мене

55. Я б'юся не рідше і не частіше ніж інші

56. Я можу пригадати випадок, коли я був настільки злий, що хапав перший-ліпший предмет і ламав його

57. Іноді я відчуваю, що готовий першим почати бійку

58. Іноді я відчуваю, що життя чинить зі мною несправедливо

59. Раніше я думав, що більшість людей говорить правду, але тепер я в це не вірю

60. Я лаюся тільки зі злості

61. Коли я поступаю неправильно, мене мучить совість

62. Якщо для захисту своїх прав мені потрібно застосувати фізичну силу, я застосовую її

63. Іноді я висловлюю свій гнів тим, що стукаю кулаком по столу

64. Я буваю грубуватий стосовно людей, які мені не подобаються

65. У мене немає ворогів, які б хотіли мені нашкодити

66. Я не вмію поставити людину на місце, навіть якщо вона на те заслуговує

67. Я часто думаю, що жив неправильно

68. Я знаю людей, які здатні довести мене до бійки

69. Я не засмучуюсь через дрібниці

70. Мені рідко приходить до голови, що люди намагаються розлютити або образити мене

71. Я часто тільки погрожую людям, хоча і не збираюся приводити погрози у виконання

72. Останнім часом я став занудою

73. У суперечці я часто підвищую голос

74. Я намагаюся зазвичай приховувати своє погане ставлення до людей

75. Я краще погоджуся з чим-небудь, ніж стану сперечатися

Обробка та інтерпретація результатів тесту

Ключ до тесту

Відповіді оцінюються за шкалами наступним чином:

1. Фізична агресія:

• "так" = 1, "ні" = 0: 1, 25, 33, 48, 55, 62, 68;

• "ні" = 1, "так" = 0: 9, 17, 41.

2. Непряма агресія:

• "так" = 1, "ні" = 0: 2, 18, 34, 42, 56, 63;

• "ні" = 1, "так" = 0: 10, 26, 49.

3. Роздратування:

• "так" = 1, "ні" = 0: 3, 19, 27, 43, 50, 57, 64, 72;

• "ні" = 1, "так" = 0: 11, 35, 69.

4. Негативізм:

• "так" = 1, "ні" = 0: 4, 12, 20, 23, 36;

5. Образа:

• "так" = 1, "ні" = 0: 5, 13, 21, 29, 37, 51, 58.

• "ні" = 1, "так" = 0: 44.

6. Підозрілість:

• "так" = 1, "ні" = 0: 6, 14, 22, 30, 38, 45, 52, 59;

• "ні" = 1, "так" = 0: 65, 70.

7. Вербальна агресія:

• "так" = 1, "ні" = 0: 7, 15, 28, 31, 46, 53, 60, 71, 73;

• "ні" = 1, "так" = 0: 39, 66, 74, 75.

8. Почуття провини:

• "так" = 1, "ні" = 0: 8, 16, 24, 32, 40, 47, 54, 61, 67

Індекс ворожості включає в себе 5 і 6 шкалу, а індекс агресивності (як прямої, так і мотиваційної) включає в себе шкали 1, 3, 7.

Ворожість = Образа + Підозрілість;

Агресивність = Фізична агресія + Роздратування + Вербальна агресія.

Інтерпретація результатів тесту

Нормою агресивності є величина її індексу, що дорівнює 21 ± 4, а ворожості - 6-7 ± 3.

ДОДАТОК Б

Методика «Дослідження міжособистісних стосунків» (за К. Томасом)

Інструкція. Уяви, Ти спілкуєшся з представником протилежної статі (дівчиною чи хлопцем). У кожній із запропонованих ситуацій, слід обрати найбільш типовий варіант для Тебе спосіб реагування. Над відповідями довго не задумуйся, оскільки немає правильних чи неправильних, намагайся писати перше, що спаде на думку.
Тестові завдання

1.
а) Іноді я надаю можливість іншим взяти на себе відповідальність за вирішення суперечливого питання;

б) перш ніж диспутувати з приводу того, з чим я не згоден, я нама​гаюся звернути увагу на те, з чим ми обидва не погоджуємось.

2.
а) Я прагну знайти компромісне рішення;

б) я намагаюся все владнати з врахуванням інтересів іншої людини і моїх власних.

3.
а) Як правило, я вперто намагаюся досягти свого;

б) іноді я можу поступитися своїми інтересами задля інтересів іншої людини.

4.
а) Я намагаюся знайти компромісне рішення;

б) я намагаюся не зачіпати почуття іншої людини.

5.
а) Улагоджуючи суперечливу ситуацію, я постійно намагаюся знайти підтримку іншої людини;

б) я намагаюся робити все, щоб уникнути непотрібного напруження.

6.а) Я намагаюся уникнути неприємностей для себе;

б) я намагаюся досягти свого.

7. а) Я прагну відкласти вирішення суперечливого питання, щоб згодом вирішити його краще;

б) я вважаю можливим поступитися, щоб досягти успіху в іншому.

8.
а) Як правило, я намагаюся настирливо досягти свого;

б) передусім я намагаюся визначити, у чому суть інтересів і супереч​ливих питань.

9.
а) Думаю, що не завжди варто хвилюватися через суперечку, яка виникла;

б) я докладаю всіх зусиль, щоб досягти свого.

10.а) Я намагаюся знайти компромісне рішення;

 б) я вперто прагну домогтися свого.

11. а) Насамперед я прагну чітко визначити те, у чому суть усіх інтересів і суперечливих питань;

б) я намагаюся заспокоїти іншого і зберегти наші стосунки.

12. а) Я уникаю займати позицію, яка може викликати суперечку;

б) я даю можливість іншим у чомусь триматися своєї думки, якщо вони йдуть назустріч.

13. а) Я пропоную середню позицію;

б) я наполягаю, щоб усе було зроблено по-моєму.

14. а) Я висловлюю іншому свою точку зору і запитую про його думку;

 б) я намагаюся проілюструвати іншому логіку і перевагу моїх по​глядів.

15.а) Я намагаюся заспокоїти іншого і зберегти наші стосунки;

б) я намагаюся зробити все необхідне, щоб уникнути напруження.

16.а) Я намагаюся не зачіпати почуття інших людей;

б) я часто намагаюся переконати інших у перевазі моїх позицій.

17. а) Як правило, я наполегливо прагну досягнути свого;

б) я намагаюся зробити все, аби уникнути непотрібної напруже​ності.

18. а) Якщо це робить іншого щасливим, я даю йому можливість наполягти на своєму;

б) я дозволяю іншому триматися своєї думки, якщо він йде мені назустріч.

19. а) Насамперед я намагаюся визначити, у чому суть усіх інтересів і суперечливих питань;

б) я намагаюся відкласти суперечливі питання, щоб згодом вирі​шити їх остаточно.

20.а) Я намагаюся негайно уникнути наших розбіжностей;

б) я намагаюся знайти найкраще поєднання втрат і користі для нас обох.

21. а) Коли я веду переговори, намагаюся бути уважним до іншого;

б) завжди схиляюсь до відвертого обговорення проблеми.

22. а) Я намагаюся знайти позицію, середню між моєю і пропозицією іншої людини;

б) я відстоюю свою позицію.

23. а) Як правило, я стурбований тим, щоб задовольнити бажання кожного;

б) іноді я даю можливість іншим взяти на себе відповідальність за вирішення суперечливого питання.

24. а) Якщо позиція іншого йому уявляється дуже важливою, я намагаюсь йти йому назустріч;

б) я намагаюся переконати іншого піти на компроміс.

25. а) Я прагну переконати іншого в правильності своїх міркувань;

б) ведучи переговори, я намагаюся бути уважним до аргументів інших.

26. а) Як правило, я пропоную і свою позицію;

б) я майже завжди прагну задовольнити інтереси кожного.

27. а) Я часто прагну уникнути суперечок;

б) якщо це принесе іншій людині радість, я даю їй можливість від​стоювати свою позицію.

28. а) Як правило, я наполегливо прагну домагатися свого;

б) улагоджуючи ситуацію, я прагну, як правило, знайти підтримку інших.

29 а) Я пропоную середню позицію;

 б) думаю, що не завжди слід хвилюватися, якщо виникають супе​речки.

30. а) Я намагаюсь не зачіпати почуття іншого;

б) я завжди займаю таку позицію в суперечці, яка дає можливість обом домогтися успіху.

Обробка й аналіз результатів

За кожним з п'яти розділів опитувальника (суперництво, співпра​ця, компроміс, уникнення, пристосування) підрахуйте кількість від​повідей, які збіглися з ключем. Отримані кількісні оцінки порівняйте між собою для виявлення найбільш типової форми Вашої соціальної поведінки в ситуації конфлікту, тенденцію Ваших взаємин у складних умовах.

Визначення типу поведінки людини в ситуації конфлікту

	
	Суперництво 
	Співпраця 
	Компроміс 
	Уникнення 
	Пристосування 

	1 
	-
	- 
	- 
	а 
	б 

	2 
	-
	б 
	а 
	- 
	- 

	3 
	а 
	- 
	- 
	- 
	б 

	4 
	-
	- 
	а 
	- 
	б 

	5 
	- 
	а 
	- 
	б 
	- 

	6 
	б 
	- 
	- 
	а 
	- 

	7 
	              - 
	- 
	б 
	а 
	- 

	8 
	а 
	б 
	- 
	- 
	- 

	9 
	б 
	- 
	- 
	а 
	- 

	10 
	а 
	- 
	б 
	- 
	- 

	11 
	- 
	а 
	- 
	- 
	б 

	12 
	- 
	- 
	б 
	а 
	-

	13 
	б 
	- 
	а 
	-
	-

	14 
	б 
	а 
	- 
	- 
	- 

	15 
	- 
	- 
	- 
	б 
	а 

	16 
	б 
	- 
	- 
	- 
	

	17 
	а 
	- 
	- 
	б 
	- 

	18 
	- 
	- 
	б 
	-
	а 

	19 
	- 
	а 
	- 
	а 
	- 

	20 
	- 
	а 
	б 
	- 
	- 

	21 
	-
	б 
	-
	-
	а 

	22 
	б 
	- 
	а 
	- 
	- 

	23 
	- 
	а 
	- 
	б 
	- 

	24 
	- 
	- 
	б 
	- 
	а 

	25 
	а 
	- 
	- 
	- 
	б 

	26 
	- 
	б 
	а 
	- 
	- 

	27 
	- 
	- 
	- 
	а 
	б 

	28 
	а 
	б 
	- 
	- 
	-

	29 
	- 
	- 
	а 
	б 
	- 

	30 
	- 
	б 
	- 
	- 
	а 


ДОДАТОК В
Тест «Наскільки ви конфліктні?»

Інструкція. Вам пропонується відповісти на сім запитань. Кожне запитання має три варіанти відповідей. Виберіть те, котре більше всього вам підходить. 

1. Уявіть, що у громадському транспорті починається суперечка на підвищених тонах. Ви: 

а) уникаєте втручання; 

б) можете встати на сторону потерпілого чи того, хто правий; 

в) завжди втручаєтесь і відстоюєте свою точку зору. 

2. На зборах (нараді тощо) чи критикуєте ви керівництво за допущені помилки: 

а) ні; 

б) так, але в залежності від вашого особистого ставлення до нього; 

в) завжди критикуєте за помилки не тільки начальство, а й тих, хто його захищає.

3. Чи любите ви сперечатися зі своїми однокласниками:

а) тільки якщо вони не вразливі, і ці суперечки не псують ваших стосунків; 

б) так, але тільки із принципових, важливих питань; 

в) ви сперечаєтеся зі всіма і з будь-якого приводу. 

4. Удома на обід подали недосолене блюдо. Ваші дії: 

а) не помічаєте таку дрібницю; 

б) мовчки візьмете сільничку; 

в) не утримаєтесь від зауваження і, можливо, демонстративно відмовитесь від їжі. 

5. На вулиці, у транспорті вам наступили на ногу. Ваша реакція: 

а) збурено подивитесь на кривдника; 

б) сухо зробите зауваження; 

в) висловитесь, не соромлячись у вираженнях. 

6. Хтось із близьких купив річ, що вам не сподобалась. Ви: 

а) промовчите; 

б) обмежитесь коротким тактовним коментарем; 

в) улаштуєте скандал через порожню витрату грошей. 

7. Не пощастило в лотереї. Як ви сприймаєте це: 

а) постараєтесь бути байдужим, але в душі дасте собі слово ніколи в ній більше не брати участь; 

б) не приховаєте досаду, але поставитесь до того, що сталось, із гумором, пообіцяєте взяти реванш; 

в) квиток без виграшу надовго зіпсує настрій. 

Обробка результатів. Кожну першу відповідь оцініть у 4 бали, другу — 2 бали, третю — 0 балів. Підрахуйте суму. 

Інтерпретація результатів

Якщо ви набрали: 

Від 20 до 28 балів — ви тактовні, не любите конфліктів, уникаєте критичних ситуацій. Коли ж вам доводиться вступати в суперечку, то ви враховуєте, як це відіб’ється на вашому становищі чи приятельських стосунках. Ви прагнете бути приємним для оточуючих. 

Від 10 до 18 балів — про вас кажуть, що ви — конфліктна особа, але насправді ви конфліктуєте лише тоді, коли немає іншого виходу і всі засоби вичерпані. Ви наполегливо обстоюєте свою думку, незважаючи на те, як це відіб’ється на вашому становищі, при цьому не виходите за рамки конкретності. За все це вас поважають. 

8 і менше балів — ви шукаєте привід для суперечок, велика частина яких зайві, дріб’язкові. Любите критикувати, але тільки тоді, коли це вигідно вам. Ви прагнете нав’язувати свою думку, навіть якщо не впевнені, що праві. 

ДОДАТОК Г
ТЕСТ «САМООЦІНКА КОНФЛІКТНОСТІ»

Тест дозволяє досліджуваним визначити степінь особистісної конфліктності.

Інструкція. Оцініть по 7-бальній шкалі, наскільки у вас наявна кожна якість, яка наведена в таблиці. Сім балів означає, що у вашій поведінці завжди проявляється якість, яка описана в лівій частині таблиці, 1 бал – що вона не проявляється ніколи, для вас характерна її протилежність, яка описана в правій частині таблиці.

	1.
	Прагнете сперечатись  
	7 6 5 4 3 2 1
	Ухиляєтесь  від суперечок

	2.
	Свої висновки супроводжуєте тоном, який не терпить протиріч  
	7 6 5 4 3 2 1
	Свої висновки супроводжуєте тоном вибачення

	3.
	Вважаєте, що досягнете свого, якщо будете сильно  сперечатися
	7 6 5 4 3 2 1
	Вважаєте, що якщо будете сперечатися, то не доб’єтесь свого

	4.
	Не звертаєте уваги на те, що інші не приймають  доказів
	7 6 5 4 3 2 1
	Жалкуєте, якщо бачите, що інші не приймають доказів 

	5.
	Спірні питання обговорюєте в присутності опонента
	7 6 5 4 3 2 1
	Обговорюєте спірні питання за відсутності опонента 

	6.
	Не хвилюєтесь, якщо попадаєте в напружену обстановку
	7 6 5 4 3 2 1
	В напруженій ситуації почуваєтесь незручно 

	7.
	Вважаєте, що в конфліктній ситуації потрібно проявляти свій характер
	7 6 5 4 3 2 1
	Вважаєте, що в конфліктній ситуації не потрібно проявляти свої емоції

	8.
	Не поступаєтесь у конфліктних ситуаціях 
	7 6 5 4 3 2 1
	Поступаєтесь у конфліктних ситуаціях

	9.
	Вважаєте, що люди легко виходять з конфліктної ситуації
	7 6 5 4 3 2 1
	Вважаєте, що люди із труднощами виходять із конфліктної ситуації

	10.
	Якщо вибухаєте емоціями, то вважаєте, що без цього не можна 
	7 6 5 4 3 2 1
	Якщо вибухаєте емоціями, то відчуваєте  вину


Обробка та інтерпретація результатів: підрахуйте загальну суму балів і оцініть свою ступінь конфліктності.

60 і більше балів – висока ступінь конфліктності. Найчастіше ви самі шукаєте приводи для суперечокв. Не ображаєтесь, якщо вас будуть вважати любителем посперечатись. 

50 - 60 балів – виражена конфліктність. Ви наполегливо відстоюєте свою думку, навіть якщо це може негативно вплинути на ваші взаємостосунки з оточуючими. За це вас не завжди люблять, проте поважають.

30 – 50 балів – конфліктність слабовиражена.   Ви вмієте згладжувати конфлікти і уникати критичних ситуацій, але при необхідності готові рішуче відстоювати свої інтереси.

15 – 30 балів – конфліктність не виражена. Ви тактовні, не любите конфліктів. Якщо ж вам приходиться вступати в суперечки, ви завжди враховуєте, як це може відбитися на ваших взаємостосунках з оточуючими.

Менше 15 балів – вам притаманно ухилятися від конфліктних ситуацій. Ви переважно відмовляєтесь від своєї мети, щоб уникнути якої-небудь напруги у відносинах. Чи не думаєте ви, що тим самим втрачаєте повагу оточуючих?
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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