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ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА РОБОТИ
Обґрунтування вибору теми дослідження. В умовах світових інтеграційних процесів і глобалізаційних викликів XXI століття відбуваються структурні зрушення на ринках праці, посилюються вимоги до конкурентоздатного фахівця, який володіє ключовими компетентностями для життя і професійної діяльності. Освіта перетворилася на чинник суспільного поступу і розглядається як важлива умова  професійного самовизначення й особистісного розвитку людини. 
У Національній стратегії розвитку освіти в Україні на період до 2021 року (2013); Законах України «Про освіту» (2017), «Про вищу освіту» (2014), «Концептуальних засадах реформування середньої освіти (Концепції нової української школи)» (2017), інших нормативних документах МОН України викладено засадничі принципи державної освітньої політики, що спрямовують на модернізацію галузі і професійної підготовки фахівців у закладах вищої освіти.
У Концепції нової української школи акцентовано увагу на необхідності докорінної реформи української школи, що має перетворитися на важіль соціальної рівності й згуртованості, конкурентоспроможності й економічного розвитку України. Децентралізація і дерегуляція управління, розширення академічної автономії і самостійності діяльності керівника закладу освіти посилюють його професійну відповідальність, актуалізують деонтологічний аспект школоцентричного менеджменту. Відтак, особливої значущості набуває деонтологічна підготовка керівника закладу освіти, здатного до прийняття ефективних рішень у складних та мінливих ситуаціях управлінської взаємодії.

Проблемам вищої освіти у контексті соціально-економічних трансформацій суспільства знань присвячені дослідження українських учених. У наукових працях висвітлено філософські аспекти, теоретико-методологічні засади неперервної професійної освіти (В. П. Андрущенко, Я. Я. Болюбаш, С. С. Вітвицька, О. А. Дубасенюк, І. А. Зязюн, В. Г. Кремень, А. І. Кузьмінський, В. С. Лутай, В. О. Огнев’юк, В. В. Олійник, П. Ю. Саух, В. А. Семиченко, С. О. Сисоєва та ін.); особистісно-орієнтованої освіти (І. Д. Бех, О. М.Пєхота, С. І. Подмазін, М. Г. Чобітько та ін.); обґрунтовано теоретичні і методичні основи професійної підготовки фахівців (Р. В. Клопов, С. В. Коновець, В. П. Курок, С. А. Литвиненко, П. Г. Лузан, Г. В. Луцено, Ю. В. Пелех, І. В. Соколова, Т. В. Ткаченко, Г. В. Троцко, Л. Л. Хоружа, О. І. Щербак та ін.), у тому числі на другому рівні вищої освіти (Г. В. Бєлєнька, І.А. Княжева, Г. А. Махиня, Н. І. Мачинська та ін.). 

Вітчизняний контекст дослідження (С. А. Калашнікова, В. І. Луговий, Ю. М. Рашкевич, Ж. В. Таланова та ін.) орієнтує на осмислення проблеми професійної підготовки фахівців в умовах європейської інтеграції та впровадження Європейських стандартів і рекомендації забезпечення якості вищої освіти (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area, 2015). 

З початку ХХІ ст. у наукових джерелах широко обговорюються питання теорії і практики професійної підготовки менеджерів освіти. Ученими досліджено історичні аспекти професійної підготовки керівників закладів освіти у XX ст.  (М. П. Лещенко, А. В. Свєтлорусова); теоретичні засади фахової підготовки менеджерів освіти (В. Є. Берека, Л. І. Даниленко, В. І. Жигірь, Т. А. Махиня), проблеми формування їхньої управлінської компетентності (В. К. Мельник, В. І. Маслов), інформаційної і управлінської культури (А. В. Губа, І. П. Жерносек, Л. М. Калініна, С. В. Королюк); обґрунтовано педагогічні умови, що забезпечують професійну підготовку менеджерів освіти до управління якістю освіти (Л. Е. Лунячек), управління ризиками (Н. М. Черненко), до інноваційного управління (Н. М. Сас); проаналізовано особливості професійної підготовки менеджерів освіти в системі неперервної педагогічної освіти (Л. М. Кравченко), розвитку професіоналізму менеджерів освіти у післядипломній педагогічній освіті (Л. В. Васильченко, Т. М. Пікож, Т. М. Сорочан). 
Висвітлено досвід професійної підготовки менеджерів освіти у США (Б. В. Бабенко та С. В. Бурдіна), Великій Британії (С. В. Байбородова), Німеччині (Є. К. Куркчі), Франції (В. В. Хоменко) для можливого використання передових ідей у вищій освіті України.

Професійна підготовка менеджерів освіти у європейському освітньому просторі є предметом досліджень зарубіжних науковців (Х. Браун, У. Мюллер, Х. Ніколас, П. Хелігер, Р. Хенк, С. Хойден, Л. Хосмер, В. Робінсон та ін.). 
Проблеми деонтологічної підготовки фахівців «людиноцентричних» сфер професійної діяльності (педагогів, психологів, військовослужбовців, екологів, юристів, соціальних та медичних працівників) ґрунтовно висвітлено у працях вітчизняних (В. Ю. Артемов, І. В. Бенедик, М. П. Васильєва, В. М. Горшенєв, Л. В. Переймибіда, Г. П. Полякова, О. В. Шмоткін) і зарубіжних (Л. М. Анісімова, Є. О. Вагнер,  Г. А. Караханова, К. М. Кертаева, О. В. Коробова, К. М. Левітан, І. О. Філатова) учених. 

Утім, попри існуючий інтерес науковців до питань професійного обов’язку і відповідальності керівника, морально-етичних проблем і правових аспектів його взаємовідносин з підлеглими у професійній діяльності, деонтологічна підготовка менеджерів освіти у вищих закладах освіти ще не була предметом спеціального дослідження. Потребує обґрунтування система деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах. 
Актуальність дослідження посилюється також потребою розв’язання наявних суперечностей у вищій освіті України, а саме між:  

· суспільною потребою підвищення ефективності управлінської діяльності, соціально детермінованими вимогами до менеджерів освіти, здатних реалізувати концепцію Нової української школи, ефективно діяти в мінливих умовах функціонування закладу освіти та відсутністю концепції, нерозробленістю системи деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах;

· посиленням вимог до професійної поведінки менеджерів освіти, здатних до деонтологічного саморозвитку і професійного поступу та нерозробленістю змісту деонтологічної підготовки, що ускладнює формування їх ціннісних орієнтирів та стійкої моральної-правової позиції в управлінській діяльності;

· необхідністю формування деонтологічної компетентності в менеджерів освіти як однієї із складових професіоналізму та невизначеністю структури деонтологічної компетентності, відсутністю системи їх деонтологічної підготовки на другому рівні вищої освіти; 

· зростаючими потребами в оволодінні менеджерами освіти деонтологічними знаннями й уміннями діяти професійно та відповідно до етичних і правових норм і стандартів професійної поведінки та нерозробленістю методики формування досвіду такої поведінки на другому рівні вищої освіти в університетах.

Враховуючи соціальну значущість і актуальність проблеми деонтологічної підготовки менеджерів освіти, недостатню розробленість теоретичних і методичних засад деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах, необхідність розробки й обґрунтування концепції і системи такої підготовки темою дисертаційного дослідження обрано: «Теорія і методика деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах».  

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. Дослідження виконано відповідно до тематичного плану науково-дослідних робіт Маріупольського державного університету з теми: «Теоретичні і методичні засади формування освітньо-професійних і освітньо-наукових програм у магістратурі вищого навчального закладу» (номер держреєстрації 0115U003041). 

Тему дисертації затверджено Вченою радою Маріупольського державного університету (протокол № 3 від 27 листопада 2013 року) та узгоджено в бюро Міжвідомчої ради з координації досліджень у галузі освіти, педагогіки і психології  (протокол № 6 від 28 листопада 2017 року).
Мета дослідження полягає в теоретико-методологічному обґрунтуванні деонтологічної підготовки менеджерів освіти, розробленні та експериментальній перевірці ефективності системи деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах. 

Відповідно до проблеми та мети визначено основні завдання дослідження: 

1. Здійснити історико-педагогічний аналіз становлення і розвитку управлінської деонтології як складової професійної деонтології (друга пол. ХІХ – поч. ХХІ ст.).
2. Обґрунтувати основні поняття, що складають науковий тезаурус проблеми деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах, схарактеризувати сучасний стан деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах України. 

3. Визначити тенденції деонтологічної підготовки менеджерів освіти у зарубіжних країнах.
4. Визначити поняття та обґрунтувати структуру деонтологічної компетентності менеджера освіти.
5. Розробити, теоретично обґрунтувати концепцію і систему деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах.
6. Виявити, теоретично обґрунтувати організаційно-методичні умови формування деонтологічної компетентності менеджерів освіти на другому рівні вищої освіти в університетах. 
7. Експериментально перевірити ефективність системи деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах.

8. Визначити прогностичні напрями деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах. 
Об’єкт дослідження – професійна підготовка менеджерів освіти в університетах.

Предмет дослідження – теоретико-методологічні засади, зміст, форми і методи деонтологічної підготовки менеджерів освіти на другому рівні вищої освіти в університетах. 

Концепція дослідження. Науково-теоретичні засади дослідження та його мета, а також специфіка деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах зумовили здійснення дослідження на основі інтеграції наукових підходів, що поєднують методологічний, теоретичний та практичний рівні. 

Методологічний рівень дослідження деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах відображає взаємодію та взаємозв’язок фундаментальних наукових підходів до вивчення проблеми: тезаурусного, що дав можливість систематизувати наукові поняття, побудувати їх ієрархію в межах термінологічного поля дослідження; історіографічного, який використано для вивчення історії становлення та розвитку управлінської деонтології з використанням груп джерел, які розкривають різні аспекти проблеми у контексті історичного розвитку педагогічної науки; системного, що дозволив розглянути деонтологічну підготовку менеджерів освіти як систему в сукупності узгоджених компонентів; культурологічного, що розглядає деонтологічну підготовку з точки зору особистісного зростання професіонала як цілісної, активної, духовної особистості, носія моральних норм та цінностей; особистісного, який спрямовано на визначення організаційно-методичних умов деонтологічної підготовки, що максимально враховують професійні потреби і мотиви, індивідуально-психологічні особливості менеджерів освіти для умотивованого оволодіння вміннями й навичками, формування досвіду професійної поведінки; синергетичного, що дав змогу розглядати деонтологічну підготовку менеджерів освіти як відкриту педагогічну систему, для якої характерні нелінійність та багатоваріантність розвитку, наявність структурних взаємозв’язків і функціональної взаємодії компонентів; компетентнісного, що дозволив сформулювати мету деонтологічної підготовки – формування деонтологічної компетентності, розглянути її структуру, конкретизувати етапи формування деонтологічної компетентності на другому рівні вищої освіти; аксіологічного, який обумовив розгляд деонтологічної підготовки як процесу інтеріоризації менеджером освіти професійних і особистісних цінностей, що є важливим життєвим ресурсом людини, спонукають до активної управлінської діяльності та коригування управлінських дій і вчинків; акмеологічного, що орієнтує дослідження на пошук методів, педагогічних технологій формування деонтологічної компетентності, визначення умов, за яких система деонтологічної підготовки на другому рівні вищої освіти забезпечить досягнення менеджерами освіти найвищих показників у професійній діяльності та особистісному розвиткові. 

Теоретичний рівень дослідження уможливлює визначення провідних теорій, концепцій, ідей, покладених в основу розуміння сутності управлінської деонтології, структури деонтологічної компетентності менеджерів освіти; спрямовано: на формування змісту деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах, розробку моделі системи деонтологічної підготовки для другого рівня вищої освіти; на узагальнення, аналіз, систематизацію і науковий опис досліджуваних фактів та явищ, встановлення закономірностей і визначення прогностичних напрямів деонтологічної підготовки менеджерів освіти; розробку програми і відбір методів для проведення дослідно-експериментальної частини дослідження. 

На практичному рівні дослідження відбувається накопичення фактів про ефективність системи деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах, організаційно-методичні умови формування деонтологічної компетентності менеджерів освіти, оцінювання компонентів якої відбувається за визначеними критеріями і показниками.  

Для досягнення мети дослідження та розв`язання окреслених завдань використано такі методи: 
· теоретичні: історіографічний аналіз із залученням різних груп джерел для визначення основних етапів становлення та розвитку управлінської деонтології; історико-педагогічний аналіз для теоретичного обґрунтування статусу управлінської деонтології (як складової професійної деонтології і навчальної дисципліни), з’ясування основних напрямів розвитку теорії управлінської деонтології; термінологічний аналіз – для визначення тезаурусу наукового дослідження; абстрагування, конкретизація та узагальнення теоретичних положень у філософських, культурологічних, психолого-педагогічних працях вітчизняних і зарубіжних учених та практиків з метою визначення поняттєвого апарату дослідження, розробки концепції дослідження і концепції деонтологічної підготовки; порівняльно-зіставний метод використано для вивчення вітчизняного досвіду і визначення основних тенденцій професійної підготовки менеджерів освіти в зарубіжних країнах; метод моделювання – для визначення системи деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах; проектування організаційно-методичних умов деонтологічної підготовки менеджерів освіти в умовах університету; узагальнення результатів дослідно-експериментальної роботи; прогностичний – для поширення висновків, здобутих у результаті здійсненого дослідження; 
· емпіричні: анкетування, опитування, бесіда, пряме і непряме спостереження, тестування, педагогічний експеримент – для перевірки ефективності розробленої системи деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах; 
· математичної статистики: реєстрації, вимірювання, перевірки статистичних гіпотез, опрацювання даних експерименту, кількісного аналізу, інтерпретації даних дослідження, критеріальний аналіз перевірки ефективності проектованої системи. 
Наукова новизна одержаних результатів полягає в тому, що вперше:

· розроблено й обґрунтовано: концепцію деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах, провідною ідеєю якої є розгляд деонтологічної підготовки як системи, процесу та результату; систему деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах у сукупності методологічного, змістово-процесуального, методичного, оцінювально-результативного   складників; організаційно-методичні умови деонтологічної підготовки менеджерів освіти: створення деонтологічно насиченого освітнього середовища; визначення принципів формування змісту підготовки; розробка освітньо-професійної програми «Управління закладом освіти» для другого рівня вищої освіти; організаційно-методичний супровід освітнього процесу за спеціальністю «Менеджмент»; створення індивідуальної траєкторії деонтологічної підготовки для здобувача магістерського ступеня;
· визначено поняття деонтологічної компетентності менеджера освіти як динамічної комбінації деонтологічних знань, умінь і навичок, способів мислення, професійних, світоглядних і громадянських якостей, мотивів і деонтологічних цінностей, що визначає здатність особи здійснювати належну професійну поведінку й виконувати професійний обов’язок; 
· визначено структуру деонтологічної компетентності менеджера освіти у складі мотиваційно-ціннісного, когнітивного, діяльнісного компонентів, критерії (мотиваційно-ціннісний, когнітивний, діяльнісний) та рівні (критичний, базовий, функціональний, оптимальний) її сформованості;
· виявлено та схарактеризовано сучасні тенденції деонтологічної підготовки менеджерів освіти в зарубіжних країнах для перенесення кращих освітніх практик у національну систему освіти (стандартизація, диверсифікація освітніх програм, форм навчання, безперервна адаптація до вимог суспільства в умовах зміни ціннісних пріоритетів і орієнтирів щодо формування у менеджерів освіти деонтологічно значущих знань, умінь і навичок; посилення деонтологічної складової змісту професійної підготовки на oснoві міждисциплінарнoї інтеграції, професіоналізації та практичної спрямованості навчальних дисциплін); 

· визначенo прогностичні напрями деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах України: прийняття Державних стандартів для другого рівня вищої освіти, створення нормативно-правової бази реалізації програм спільних (подвійних) дипломів підготовки магістрів менеджменту; диверсифікація освітньо-професійних програм, орієнтованих на різні цільові групи, що забезпечують індивідуальні освітні траєкторії та постійну навчально-методичну підтримку здобувачів; формування змісту професійної підготовки на міждисциплінарній основі з обов’язковим визначенням наскрізної деонтологічної складової у компонентах загальної і професійної підготовки; організацію середовища безперервної практики набуття досвіду належної управлінської поведінки;
· визначено і науково обґрунтовано періоди становлення та розвитку управлінської деонтології у другій половині ХІХ – на початку ХХІ ст., розкрито характерні особливості і протиріччя кожного з них: зародження деонтологічної думки в управлінні освітою, виокремлення деонтологічного аспекту управлінської діяльності керівника закладу освіти (кінець ХІХ – початок ХХ ст.); розробки проблем управлінської деонтології в межах теорії школознавства (1917 – 1991 р.); розвитку управлінської деонтології як складової професійної деонтології (з 1991 р. – до сьогодення);
удосконалено: 

·  зміст навчальних програм дисциплін загальної, професійної та практичної підготовки здобувачів другого ступеня вищої освіти за спеціальністю 073 Менеджмент (Управління навчальним закладом), що полягає у його розширенні й поглибленні за рахунок внесення деонтологічної складової;
подальшого розвитку набули: 
· теоретичні аспекти професійного розвитку майбутніх менеджерів освіти на другому рівні вищої освіти в університетах; 
· фундаментальні і загальнопедагогічні принципи формування змісту освітніх програм підготовки здобувачів на другому рівні вищої освіти, організації неперервної практики в закладах вищої освіти принципи формування джерельної бази дослідження деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах (достовірності й повноти фактичного матеріалу, об’єктивності аналізу інформації, зв’язку з дослідницькою та науково-педагогічною практикою); 

· види та форми позааудиторної (деонтологічний тренінг, педагогічна майстерня керівника) і самостійної (навчально-дослідні завдання, орієнтовані на забезпечення індивідуальної освітньої траєкторії) роботи здобувачів вищої освіти, спрямовані на формування деонтологічної компетентності. 
Пpaктичнe знaчeння одержаних результатів пoлягaє в розробленні навчально-методичного забезпечення деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах, що включає: освітньо-професійну програму, навчальний і робочий плани підготовки здобувачів освітнього ступеня магістр для галузі знань 07 Управління та адміністрування, спеціальності 073 Менеджмент (Управління закладом освіти); навчальні і робочі програми дисциплін професійної підготовки («Управлінська деонтологія», «Історія управління освітою в Україні», «Інноваційна діяльність керівника навчального закладу», «Педагогічна майстерність керівника навчального закладу», «Регіональні проблеми управління освітою», «Управління початковою освітою», «Самоменеджмент керівника», «Креативний менеджмент»), неперервної виробничої практики; мeтoдичні рекомендації з організації самостійної роботи здобувачів; діагностичний інструментарій для визначення рівня сформованості деонтологічної компетентності менеджерів освіти.
Матеріали дoслiджeння мoжуть бути викopистaнi для poзpoблення варіативного компоненту Державних стандартів вищої освіти для спеціальності 073 Менеджмент; пpoгpaм професійної підготовки менеджерів освіти, підвищення кваліфікації педагогів у системі безперервної педагогічної освіти; для  програм сертифікаційних іспитів педагогічних працівників.  

Результати дослідження упроваджено в освітній процес Маріупольського державного університету (довідка №01-24/607 від 19.04.2018 р.), Мелітопольського державного педагогічного університету імені Богдана Хмельницького (довідка №01-28/748 від 04.05.2018 р.), Житомирського державного університету імені Івана Франка (довідка №1/307 від 23.04.2018 р.), Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля (довідка №480/42 від 20.04.2018), Маріупольського науково-методичного центру (довідка №01-25/85 від 17.04.2018).
Oсoбистий внесoк здoбувача. В опублікованих зі співавторами працях авторові належить: розділ «Забезпечення якості професійної підготовки менеджерів освіти в контексті глобалізаційних процесів» [2]; аналіз філософського, соціального, педагогічного аспектів поняття «якість професійної освіти», характеристика складових якості професійної підготовки менеджерів освіти [24]; обґрунтування проблеми професійної підготовки менеджерів освіти, аналіз наукових джерел з проблем професійної підготовки фахівців на другому рівні вищої освіти, виснoвки [34]. 

Апрoбація результатів дoслідження. Oснoвні пoлoження і результати дoслідження oбгoвoренo на кoнференціях різного рівня: 

· міжнарoдних – «Розвиток науки на сучасному етапі» (Київ, 2012 р.), «Проблеми та перспективи розвитку науки на початку третього тисячоліття» (Переяслав-Хмельницький, 2013 р.), «Nauka dzis: teoria, metodologia, praktyka» (Вроцлав, 2013 р.), «Наука в информационном обществе» (Донецьк, 2013 р.), «Дискурс у сучасному науковому, соціокультурному та інформаційному просторі» (Маріуполь, 2013 р.), «Психология и педагогика в системе современного научного знания» (Донецьк, 2013 р.), «Освіта і доля нації. Освіта, світоглядна культура, життєтворчість» (Харків, 2013 р.), «Інноваційні педагогічні технології у підготовці майбутніх фахівців з вищою освітою: досвід, проблеми, перспективи» (Київ, 2013 р.); «Інноваційний розвиток вищої освіти: глобальний та національний виміри змін» (Суми, 2014 р.), «Теоретико-практична спадщина А. С. Макаренка в контексті євроінтеграційних тенденцій вітчизняної освіти» (Полтава, 2014 р.), «Актуальні проблеми науки та освіти» (Маріуполь, 2015 р.), «Управління в освіті» (Львів, 2015 р.), «Стратегічні пріоритети в ХХІ столітті» (Київ, 2016 р.), «Інтернаціоналізація як фактор конкурентоспроможності сучасного університету» (Маріуполь, 2017 р.), «Інтернаціоналізація вищої освіти України в умовах полікультурного світового простору: стан, проблеми, перспективи» (Маріуполь, 2018 р.); 

· всеукраїнських – «Інноваційний менеджмент у закладах освіти» (Житомир, 2017 р.), «Управління закладами освіти на засадах акмеологічного підходу» (Житомир, 2018 р.); 

· регіональних – «Нова українська школа: багатовимірні простори якісних змін» (Маріуполь, 2017 р.), «Пути повышения эффективности идеологической и воспитательной работы в учреждении высшего образования» (Мінськ, 2017 р); «Нова українська школа: теорія і практика» (Маріуполь, 2018 р.); 

· щoрічних (2012-2017 рр.) звітних наукoвo-практичних кoнференціях прoфесoрськo-викладацькoгo складу Маріупoльськoгo державнoгo університету. 

Дисертацію на здобуття наукового ступеня кандидата педагогічних наук на тему «Ідеї педагогічної майстерності в діяльності Глухівського вчительського інституту (1874-1917 рр.)» було захищено у 2000 році. Матеріали кандидатської дисертації в тексті докторської не використовуються.

Публікації. Oснoвні результати дoслідження викладенo в 67 працях (64 написано без співавтoрів), у тoму числі: 1 oднooсібна монографія (23,3 друк. арк.), 1 кoлективна мoнoграфія, 1 навчальний пoсібник, 4 комплекси навчально-методичного забезпечення навчальних дисциплін, 5 прoграм навчальних дисциплін, 34 статті у наукoвих виданнях (з них 21 – у фахoвих виданнях України з педагогічних наук, 5 з яких  включено до наукометричних баз; 6 – у виданнях іноземних держав; 7 – в інших наукових виданнях), 21 публікація у збірниках матеріалів кoнференцій. Загальний oбсяг oсoбистoгo внеску станoвить 72,5 авторських аркушів. 

Структура і обсяг дисертації. Дисертація складається зі вступу, шести рoзділів, виснoвків та списку викoристаних джерел дo кoжнoгo рoзділу, загальних виснoвків, дoдатків. Загальний oбсяг дисертації – 621 стoрінка, з них 383 – oснoвнoгo тексту, дoдатків – 91 стoрінка. Списoк викoристаних джерел включає 977 найменувань, зокрема 139 – інoземними мoвами. Рoбoта містить 36 таблиць і 11 рисунків.
ОСНОВНИЙ ЗМІСТ ДИСЕРТАЦІЇ
У вступі обґрунтовано актуальність і доцільність обраної теми; визначено мету, завдання, об’єкт, предмет, методи дослідження, розкрито наукову новизну і практичне значення здобутих результатів, особистий внесок здобувача; сформульовано концепцію дослідження; подано відомості про впровадження та апробацію результатів дослідження, публікації, структуру та обсяг дисертації.

У першому розділі – «Становлення та розвиток управлінської деонтології у вітчизняній педагогічній теорії» – проаналізовано історіографію проблеми становлення та розвитку управлінської деонтології в Україні; схарактеризовано процес зародження деонтологічної думки в управлінні освітою; розкрито основні напрями розвитку управлінської деонтології на початку ХХІ ст.; здійснено науково-педагогічний дискурс проблеми управлінської деонтології.
Історіографічний аналіз проблеми становлення та розвитку управлінської деонтології здійснено із залученням різних груп джерел загальною кількістю 199 найменувань. У процесі вивчення історіографії означеної проблеми зроблено висновок про необхідність історико-педагогічного дослідження управлінської деонтології в межах двох контекстуальних полів: історії, теорії та практики управління закладами освіти; професійної етики і деонтології, одним із предметів дослідження якої визначено вимоги до особистості керівника закладу освіти та його професійної поведінки. 

За результатами аналізу наукових праць із проблеми історії розвитку професійної етики та деонтології  (М. П. Васильєва, Г. П. Васянович, Г. М. Кертаєва, В. М. Кукушин, К. М. Левітан, М. А. Малахов, О. І. Філатова) визначено і проаналізовано етико-філософські, соціально-історичні, соціально-психологічні передумови виникнення управлінської деонтології. 
З урахуванням соціально-політичного, інституційного, нормативно-функціонального, теоретико-наративного, етико-деонтологічного компонентів історико-педагогічного аналізу розроблено періодизацію становлення та розвитку управлінської деонтології в Україні (друга половина ХІХ – поч. ХХІ ст.), теоретично  обґрунтовано три періоди: перший (кінець ХІХ – початок ХХ ст.) – зародження деонтологічної думки в управлінні освітою, виокремлення деонтологічного аспекту управлінської діяльності керівника закладу освіти; другий  (1917 – 1991 р.) – розробки  проблем управлінської деонтології в межах теорії школознавства, що відбувалася за  такими етапами: 1917–1919 рр. – утвердження деонтологічних поглядів у контексті національно-патріотичних пріоритетів; 20-ті – кінець 30-х рр. ХХ ст. – формування обрисів керівника «нового типу», формулювання практичних рекомендацій для нього у вигляді інструкцій, що обумовлювало «рецептурність» (О. С. Красников) професійної поведінки керівника; початок 40-х – перша  половина 50-х рр. ХХ ст. – зміцнення єдиноначальності та переважання директивного стилю управління в освіті, формування партійно-радянської номенклатури, занепад професійної деонтології; друга половина 50-х рр. ХХ ст. – 1991 р. – пошуку шляхів ефективного управління освітою, переосмислення ролі й місця керівника закладу освіти, обґрунтування етичних принципів формування його авторитету; дослідження проблеми управлінської культури; розробка питань професійного обов’язку і відповідальності керівника закладу освіти; третій (з 1991 р. – до сьогодення) – період розвитку управлінської деонтології як складової професійної деонтології.
У розділі здійснено науково-педагогічний дискурс проблеми управлінської деонтології, теоретико-методологічним підґрунтям якої є професійна деонтологія. Доведено, що професійна деонтологія має всі ознаки науки, оскільки являє собою систему достовірних, найбільш суттєвих знань; є галуззю людської діяльності, складним соціальним інститутом, що сформувався у процесі розподілу праці; має свій об’єкт (професійна діяльність) та предмет (нормативна поведінка працівника в межах його професійної діяльності). Професійна деонтологія містить суттєві характеристики, що відмежовують її від етики: детермінованість професійної діяльності конкретними моральними вимогами до працівника; визначення чітких нормативних орієнтирів імперативного характеру щодо реалізації професійного обов’язку; оцінювання поведінки фахівця через поняття відповідальності, суворого дотримання норм і правил поведінки у процесі виконання професійних функцій. 
У розділі обґрунтовано сутність управлінської деонтології як складової професійної деонтології, що вивчає проблеми формування морально-правових норм поведінки і професійного обов’язку менеджерів освіти у процесі реалізації управлінських функцій. Джерелами управлінської деонтології є професійна мораль як внутрішній імператив поведінки керівника закладу освіти та право як зовнішній імператив, що реалізується через нормативно-правову базу діяльності закладу освіти в цілому та його керівника як посадової особи зокрема. Управлінська деонтологія вивчає поведінку менеджера освіти у контексті етики, аксіології, психології, теорії управління, соціології, залучаючи понятійний апарат цих галузей знань (зокрема категорії «обов’язок», «відповідальність», «честь», «гідність», «авторитет», «норма»), що найбільш повно відображають сутність нормативної поведінки менеджера освіти у процесі реалізації ним управлінських функцій. 

Обґрунтовано сутність управлінської деонтології як навчальної дисципліни, що являє собою систему наукових знань про деонтологічну науку та деонтологічну практику у сфері управління освітою, про деонтологічні вимоги до керівників закладів освіти, методи й педагогічні технології формування деонтологічної компетентності менеджерів освіти у закладах вищої і післядипломної освіти.

У другому розділі – «Деонтологічна підготовка менеджерів освіти в університетах як об’єкт наукового дослідження» – схарактеризовано джерельну базу дослідження; здійснено аналіз базoвих понять, що складають тезаурус проблеми дослідження; досліджено сучасний стан деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах; подано концепцію дослідження проблеми деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах. 

У розділі визначено основні групи джерел для вирішення завдань дисертаційного дослідження: нормативні акти (38 найменувань); лексикографічні джерела (34 найменування); вітчизняні наукові джерела, (401 найменування); зарубіжні джерела (227 найменувань). На основі аналізу зазначених груп джерел зроблено висновок про відсутність у вітчизняній науці дисертаційних і монографічних праць, в яких досліджено проблеми деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах. 
На основі комплексу принципів (достовірності і повноти фактичного матеріалу, об’єктивності аналізу інформації, цілеспрямованості, науковості, детермінованості, історизму, систематизації, міждисциплінарності) укладено тезаурус наукового дослідження: поняття, в яких відображено загальний контекст філософсько-деонтологічного знання, розкрито теоретичні засади деонтологічної підготовки менеджерів освіти («деонтологічна теорія», «деонтологічні цінності», «управлінська деонтологія», «професійна підготовка»); поняття, що розкривають професійний аспект деонтологічної підготовки менеджерів освіти («деонтологічна підготовка», «система деонтологічної підготовки», «професійний стандарт», «освітня програма»);  поняття, що відображають особистісний аспект деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах («менеджер освіти», «керівник закладу освіти», «деонтологічна компетентність», «нормативна поведінка»). 
У дисертації деонтологічна підготовка менеджерів освіти в університетах розглядається як система, процес і результат. Як система вона є складовою професійної підготовки менеджерів освіти на другому рівні вищої освіти в університетах, вміщує комплекс упорядкованих та взаємопов’язаних блоків, що характеризуються цілісністю, ієрархічною побудовою, наявністю зовнішніх і внутрішніх взаємозв`язків та відношень. Деонтологічна підготовка менеджерів освіти в університеті як процес забезпечує безперервний професійний розвиток фахівців, що являє собою формування і розвиток стійких позитивних мотивів належного виконання професійного обов’язку, деонтологічних цінностей майбутніх фахівців, набуття ними базових деонтологічних знань, деонтологічно значущих умінь, навичок, практичного досвіду, усвідомлення морально-правових норм поведінки. Результатом деонтологічної підготовки на другому рівні вищої освіти в університеті є сформована деонтологічна компетентність менеджерів освіти. 
Досліджено сучасний стан деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах. Протягом 2014-2015 рр. здійснено аналіз навчально-методичного забезпечення спеціальності 8.18010020 Управління навчальним закладом (назва до 2016 р.) у 26 закладах вищої освіти України. З’ясовано, що формування деонтологічної компетентності менеджерів освіти в якості дидактичних завдань цілеспрямовано не ставилися. Деонтологічні знання опосередковано, фрагментарно відбиваються у змісті окремих навчальних дисциплін («Керівник навчального закладу», «Техніка управлінської діяльності», «Лідерство», «Основи лідерства», «Управлінська майстерність керівника закладу освіти», «Управлінська культура», «Основи організаційної поведінки» тощо).
За результатами опитування (2013-2014 рр.) визначено рівень сформованості деонтологічних знань і вмінь у керівників закладів освіти м. Маріуполя та окремих районів Донецької області. 98,6 % респондентів визнали, що деонтологічні знання необхідні для ефективного здійснення управлінської діяльності; 87,2 % усвідомлюють значення категорії професійного обов’язку і вважають її основою професійної поведінки керівника. Наявність фрагментарних деонтологічних знань виявлено у 86 % респондентів; лише 33,4 % респондентів вказали, що ніколи не порушували деонтологічні норми в управлінській діяльності. Отримані дані засвідчили актуальність деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах. 

Розроблено концепцію дослідження проблеми деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах, що ґрунтується на положенні про необхідність пізнання визначених об’єкта і предмета дослідження на рівнях: методологічному (із залученням тезаурусного, історіографічного, системного, культурологічного, компетентнісного синергетичного, особистісного, аксіологічного, акмеологічного підходів), теоретичному (визначення провідних теорій, концепцій, ідей, покладених в основу розуміння сутності управлінської деонтології, структури деонтологічної компетентності менеджерів освіти) і практичному (накопичення фактів про ефективність системи деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах, організаційно-методичні умови формування деонтологічної компетентності, оцінювання якої відбувається за визначеними критеріями і показниками). 

У третьому розділі – «Тенденції деонтологічної підготовки менеджерів освіти у зарубіжних країнах» – визначено вимоги до деонтологічної підготовки менеджерів освіти у міжнародному освітньому просторі; схарактеризовано деонтологічну складову професійних стандартів; розкрито особливості реалізації деонтологічної складової програм підготовки менеджерів освіти у країнах Європи та формування змісту деонтологічної підготовки магістрів управління освітою у США.

Узагальнено результати міжнародних досліджень з питань забезпечення якості управлінської діяльності керівника закладу загальної середньої освіти: «The International Successful School Principal Project success sustained» (2001-2015), «Improving School Leadership» (2006-2011), «European Dimension in Educational Leadership» (2009), до виконання яких протягом 2001-2015 рр. було залучено експертів ОЕСР, провідних науковців європейських країн, США, Канади, Австралії. 

Визначено вимоги до професійної підготовки менеджерів освіти в зарубіжних країнах: відповідність мети морально-правовим нормам поведінки керівників закладів освіти; посилення деонтологічної складової на oснoві міждисциплінарнoї інтеграції та професіоналізації змісту; студентоцентрований підхід до реалізації навчання; практико-орієнтований підхід для забезпечення гнучкості і динамічного оновлення програм із широким використанням у навчанні професійних ситуацій морального вибору; надання переваги освітньо-професійним програмам над освітньо-науковими. Зроблено висновок: у міжнародному освітньому просторі сформувалася тенденція щодо диверсифікації професійної підготовки менеджерів освіти, що передбачає безперервну адаптацію освітніх програм до вимог суспільства в умовах зміни ціннісних пріоритетів і орієнтирів, посилення етико-соціального компоненту управлінської діяльності, врахування професійних та індивідуальних потреб керівників закладів освіти і педагогів, орієнтованих на кар’єрне зростання.

У розділі проаналізовано зміст деонтологічної складової професійних стандартів для менеджерів освіти та розроблено класифікацію стандартів за структурою і способом подання цієї складової: наскрізні (деонтологічна компонента є наскрізною для всіх доменів); модульні (деонтологічна складова формується в межах окремо взятого домену); комбіновані (містять у собі характеристики зазначених вище типів). Визначено і проаналізовано моделі професійних стандартів для менеджерів освіти (європейську, американську, канадську, арабську, африканську), що мають загальні, особливі і специфічні ознаки. 
До загальних ознак віднесено: практичну спрямованість змісту стандартів, наявність у структурі диспозицій, що розкривають еталони професійної поведінки менеджера освіти, подають деталізований опис деонтологічних аспектів професії. Особливий характер моделей професійних стандартів, що використовуються в окремих групах країн, полягає у: визначенні стандарту-мінімуму, що його має бути досягнуто керівником (європейська модель стандартів); побудові стандарту як опису системи дій менеджера освіти для забезпечення ефективного функціонування закладу (американська, канадська моделі); виокремленні в межах загального стандарту поведінкових доменів (арабська модель); формулювання вимог до керівника закладу освіти відповідно до рівня його кваліфікації та рівня освіти (африканська модель). Специфічність моделей стандартів відображає різні підходи до побудови стандартів (США – на засадах діяльнісного підходу), визначення структури стандартів (Нова Зеландія – стандарт як система «ареалів практики») та кількості доменів, опису вимог окремо для директора та заступника директора закладу освіти (Катар), індикаторів поведінки менеджера освіти (країни Африки). 

Зроблено висновок щодо стандартизації і професіоналізації деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах як тенденції, детермінованої вимогами до професійної поведінки менеджерів, посиленням відповідальності за якість освіти, формуванням освітніх стратегій відповідно до регіональних економічних та соціокультурних умов країни.

У розділі розглянуто особливості реалізації деонтологічної складової програм підготовки менеджерів освіти у країнах Європи: модульності; партнерської професійної взаємодії (на основі концепції трансформаційного або нерозподіленого лідерства); конвенційності (широка співпраця закладів освіти різних типів); професіоналізації як розвитку професійної самоефективності менеджера освіти; деонтологічної спрямованості (оволодіння деонтологічними цінностями професії, усвідомлення професійної відповідальності); забезпечення індивідуальної освітньої траєкторії здобувача (шляхом розширення переліку дисциплін нормативної та варіативної частин освітньої програми, створення умов для вибору маршруту навчання, тьюторства). 

Зроблено висновок щодо посилення тенденцій інтернаціоналізації програм професійної підготовки менеджерів освіти (набувають поширення міжнародні магістерські програми спільних (подвійних) дипломів з освітнього менеджменту: «European Joint Master Program (Educational Management)», «Dirigere, organizzare e gestirele Istituzioni scolastiche ef ormative», «Master of school leadership» тощо). 

У розділі проаналізовано основні програми професійної підготовки менеджерів освіти у США, визначено особливості професійних програм, у межах яких забезпечується деонтологічна підготовка, зроблено висновок про тенденцію щодо міждисциплінарного змісту освітніх програм, наскрізності у формуванні їх деонтологічного компоненту (забезпечення деонтологічної складової загальних і професійно орієнтованих дисциплін, безперервної практики набуття досвіду нормативної поведінки згідно з професійними стандартами; варіативність програм, елективність курсів; підготовка випускової роботи як проекту розвитку конкретного закладу освіти). 

У четвертому розділі – «Теоретичні основи побудови системи деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах» – обґрунтовано структуру деонтологічної компетентності менеджерів освіти; подано концепцію деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах; обґрунтовано систему деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах; визначено критерії, показники, рівні сформованості деонтологічної компетентності менеджерів освіти.

Обґрунтовано структурні компоненти деонтологічної компетентності менеджерів освіти, враховуючи: галузь і специфіку професійної діяльності; засади державної політики України у сфері освіти; унормований зміст професійних обов’язків і функцій менеджерів освіти; сфери професійної відповідальності. Мотиваційно-ціннісний компонент включає професійну спрямованість менеджера освіти на здійснення належної професійної поведінки, виконання професійного обов’язку відповідно до суспільних очікувань, сформованість деонтологічних цінностей, відповідальності, громадянської позиції, прагнення набути репутації авторитетного керівника. Змістом когнітивного компоненту є комплекс деонтологічних знань, рівень засвоєння яких є достатнім для здійснення нормативної поведінки у сферах професійної відповідальності. Діяльнісний компонент уміщує сукупність деонтологічно значущих умінь та навичок, рівень та якість сформованості яких є достатніми для забезпечення нормативної управлінської поведінки, виконання менеджером освіти професійних обов’язків на основі сприйнятих деонтологічних цінностей.

Провідною ідеєю розробленої концепції деонтологічної підготовки менеджерів освіти є її розуміння як складової професійної підготовки фахівців у закладах вищої освіти, що у свою чергу є складовою неперервної педагогічної освіти; як системи, процесу та результату, в яких відбиваються філософський, професійний, особистісний аспекти деонтологічної підготовки. Деонтологічна підготовка менеджерів освіти (керівників закладів освіти, педагогів, які умотивовані на кар’єрне зростання) відбувається на другому рівні вищої освіти в університеті.
Теоретико-методологічними основами розробленої концепції визначено системний, особистісний, компетентісний, соціокультурний, деонтологічний, аксіологічний, діяльнісний підходи. Ядром концепції виступають закономірності (загальнопедагогічні та специфічні) і принципи (загальнодидактичні та спеціальні) деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах. Змістовно-смислове наповнення концепції являє собою сукупність базових положень і принципів організації такої підготовки на другому рівні вищої освіти; представлено комплексом форм і методів навчання, педагогічних технологій для створення середовища безперервної деонтологічної практики. Верифікація положень концепції відбувається відповідно до обраних критеріїв, показників та рівнів сформованості деонтологічної компетентності менеджера освіти як результату деонтологічної підготовки на другому рівні вищої освіти. 

Теоретично обґрунтовано і представлено систему деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах у складі методологічного, змістово-процесуального, методичного, оцінювально-результативного блоків. Розроблена модель зазначеної системи (рис. 1) виконує гнoсеoлогічну, дескриптивну, трансляційну, пoяснювальну, прoгнoстичну функції, формалізуючи уявлення про формування деонтологічної компетентності менеджерів освіти в університетах.
Методологічний блок відображає наукові підходи, закономірності, принципи деонтологічної підготовки. У змістово-процесуальному блоці відображено компоненти змісту деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах, що відбиваються у змісті нормативних і варіативних дисциплін загальної та професійної підготовки; етапи деонтологічної підготовки менеджерів освіти. 
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Рис. 1. Модель систем и деонтологічної підготовки менеджерів освіти
У методичному блоці відображено форми організації освітнього процесу, форми і методи навчання, особистіно-орієнтовані, інформаційно-комунікативні, педагогічні технології, засоби навчання, спрямовані на формування деонтологічної компетентності менеджерів освіти в університетах. Оцінювально-результативний блок забезпечує узгоджену взаємодію між усіма блоками системи за допомогою розробленого діагностичного інструментарію, що включає критерії, показники та рівні сформованості деонтологічної компетентності менеджерів освіти.

Обґрунтовано критерії сформованості деонтологічної компетентності менеджерів освіти. Мотиваційно-ціннісний критерій представлено показниками, що відображають професійну спрямованість здійснювати належну професійну поведінку; переконання виконувати професійний обов’язок відповідно до суспільних очікувань; сформовані деонтологічні цінності; прагнення здобути репутацію авторитетного керівника. Показниками когнітивного критерію є повнота, системність і міцність деонтологічних знань, що презентуються в межах нормативних та вибіркових навчальних дисциплін, знання сутності професійної та громадянської відповідальності менеджера освіти, що слугує теоретичною основою для належного виконання керівником професійного обов’язку. Показниками діяльнісного критерію є наявність деонтологічно значущих умінь та навичок, спроможності управляти своєю діяльністю, створювати власні способи побудови нормативної поведінки, локусу суб’єктивного контролю, що відображає уміння керівника брати на себе відповідальність.
У розроблених дескрипторах рівнів сформованості деонтологічної компетентності менеджерів освіти (критичний, базовий, функціональний, оптимальний) узагальнено очікувані результати деонтологічної підготовки на магістерському рівні вищої освіти в університетах. 

У п’ятому розділі – «Організаційно-методичне забезпечення системи деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах» – схарактеризовано організаційно-методичні умови деонтологічної підготовки менеджерів освіти; обґрунтовано принципи формування змісту деонтологічної підготовки; подано методику деонтологічної підготовки; розкрито організацію практичної підготовки менеджерів освіти для формування досвіду належної професійної поведінки.

У розділі виявлено та обґрунтовано організаційнo-метoдичні умoви деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах: створення деонтологічно насиченого освітнього середовища на кожному з етапів деонтологічної підготовки; визначення принципів формування змісту підготовки; розробка освітньо-професійної програми «Управління закладом освіти» для другого рівня вищої освіти; забезпечення організаційно-методичного супроводу освітнього процесу за спеціальністю «Менеджмент»; створення індивідуальної освітньої траєкторії для кожного здобувача.  

У процесі дослідження визначено й обґрунтовано етапи деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах. Адаптивний етап передбачає «входження» здобувачів вищої освіти у безперервний процес деонтологічної підготовки, їх адаптацію до навчання за умов посилення мотивації управлінської діяльності; інформаційно-когнітивний – формування цілісного образу професійної поведінки шляхом засвоєння загальнопрофесійних та деонтологічніи знань; операційно-діяльнісний – формування деонтологічних умінь та навичок у процесі опанування теоретичним і практичним модулями освітньої програми, забезпечення саморефлексії управлінської поведінки. 
У розділі обґрунтовано джерела формування змісту деонтологічної підготовки менеджерів освіти, якими є соціальний досвід управління закладами освіти, сучасні вимоги суспільства до професійної підготовки менеджера освіти,  базові положення управлінської деонтології. Зроблено висновок, що деонтологічні знання набувають характеру науково-методологічних орієнтирів, оскільки містять філософські, світоглядні, морально-етичні ідеї, узагальнення суспільно-історичного досвіду управління освітою; є специфічними, комплексними, характеризуються високим рівнем міжпредметної інтеграції, мають міжгалузевий характер.   

Основними принципами формування змісту деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах визначено: методологічні (науковості, фундаменталізації, гуманітаризації, системності, стандартизації), що визначають концептуальні ідеї щодо відбору і структурування змісту деонтологічної підготовки менеджерів освіти на другому рівні вищої освіти у контексті європейських і національних вимог; загальнодидактичні (відповідності змісту освіти вимогам розвитку суспільства, науки, культури, особистості; науковості й доступності; практичної і професійної значущості; профільності і професійної спрямованості; структурної єдності; наступності), що відображають основні теоретичні і методичні засади, забезпечують цілісність, системність і послідовність реалізації змісту деонтологічної підготовки менеджерів освіти; специфічні (ієрархічності, регіоналізації, міждисциплінарності, особистісної адаптації, рефлексії, ціннісно-смислової детермінації, інтеріоризації, історизму, функціональної спрямованості, ціннісно-смислової детермінації), що визначають провідні ідеї щодо впорядкування деонтологічних знань, структурно-логічної схеми викладання дисциплін з метою формування  деонтологічної компетентності менеджерів освіти.  

У розділі рoзрoбленo й oбґрунтoванo структуру змісту деонтологічної підгoтoвки менеджерів освіти у складі сутодеонтологічного, аксіологічного, соціокультурного, акмеологічного, антропологічного, праксеологічного компонентів. Сутодеонтологічний компонент є базовим, оскільки містить знання про управлінську деонтологію, ґенезу її становлення та розвитку, деонтологічні категорії, основні деонтологічні норми управління, вимоги до професійної поведінки менеджера освіти, його професійний обов’язок. Аксіологічний компонент визначає сукупність деонтологічних та пов’язаних з ними (загальнoлюдських, прoфесійних) ціннoстей як потужних регуляторів поведінки, які мають бути усвідомлені менеджерами освіти. Соціокультурний компонент забезпечує розуміння управлінської деонтології як складової частини соціально-культурного досвіду, усвідомлення історично складеної соціальної місії керівника закладу освіти як лідера педагогічного колективу, культуротворчої особистості, яка виступає зразком для наслідування. Акмеологічний компонент передбачає формування розуміння закономірностей та умов формування деонтологічної компетентності як складової професіоналізму менеджера освіти, спрямовується на оволодіння технологіями професійного зростання, розвиток здатності приймати оптимальні управлінські рішення, брати на себе відповідальність за них. Антропологічний компонент забезпечує усвідомлення менеджером освіти себе як цілісної, активної, творчої особистості, яка навчається протягом життя, набуваючи нових деонтологічних знань і умінь, досвіду професійної взаємодії на засадах управлінської деонтології; націлений на пізнання власних біо-соціальних особливостей та формування на цій основі особистісної траєкторії професійного зростання. Праксеологічний компонент передбачає практичну спрямованість деонтологічних знань, їх зорієнтованість на формування поведінки відповідно до норм управлінської деонтології, розвиток умінь використання деонтологічно виправданих прийомів управлінської взаємодії.

У розділі доведено, що деонтологічне знання є наскрізним; формалізовано в освітньо-професійній програмі підготовки менеджера освіти за галуззю знань 07 Управління та адміністрування, спеціальністю 073 Менеджмент, яка гармонізована з Дублінськими дескрипторами, враховує вимоги компетентнісно орієнтованого і студентоцентрованого підходів, а також Стандарти і рекомендації забезпечення якості у Європейському просторі вищої освіти (ESG 2015). Досліджено специфіку формування змісту деонтологічної підготовки менеджерів освіти, що полягає у його структуруванні за циклами дисциплін загальної і професійної підготовки, нормативного і варіативного компонентів освітньої-професійної програми «Управління закладом освіти». Розроблений і поданий у розділі зміст деонтологічної підготовки менеджерів освіти має рамочний характер, оскільки детермінований характером змін в освіті, відрізняється гнучкістю; пронизує нормативні і вибіркові дисципліни освітньої програми; сформульований у термінах результатів навчання на другому рівні вищої освіти.
У розділі подано методику деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університеті як способу організації діяльності здобувачів на другому рівні вищої освіти, що включає форми і методи навчання, педагогічні технології, форми організації освітнього процесу в університетах. Обґрунтовано доцільність вибору форм навчання, методів і педагогічних технологій для реалізації змісту деонтологічної підготовки менеджерів освіти, що уможливить досягнення результату – позитивні зрушення у рівнях сформованості деонтологічної компетентності здобувачів другого ступеня вищої освіти.

Проаналізовано різні види лекції у контексті забезпечення формування когнітивного і мотиваційно-ціннісного компонентів деонтологічної компетентності. З’ясовано переваги семінарсько-практичних занять щодо формування вмінь і навичок належної професійної поведінки. Схарактеризовано поліфункціональність позааудиторної роботи, її спрямованість на моделювання професійної діяльності, створення індивідуальної траєкторії деонтологічної підготовки здобувача вищої освіти.  

Розкрито особливості неперервної виробничої практики для формування досвіду нормативної поведінки менеджерів освіти: наступність, наскрізність деонтологічної складової змісту; конкретизація завдань до кожного з етапів практики (організаційно-методичного, операційно-діяльнісного, контрольно-оцінювального, аналітико-результативного); диференціація практичних модулів – обов’язкового (для здобувачів вищої освіти без досвіду управлінської діяльності) та вибіркового (для здобувачів з досвідом управлінської діяльності); профілізація виробничих завдань; залучення в якості консультантів-тьюторів досвідчених керівників закладів освіти, які здобули ступінь магістра менеджменту.

У шостому розділі – «Організація і результати дослідно-експериментальної роботи» – рoзкритo етапи та метoдику прoведення педагoгічнoгo експерименту; викладено результати експериментальної перевірки ефективності системи деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах; визначено прогностичні напрями деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах України. 

Загальна гіпотеза дослідження полягала в тому, що деонтологічна підготовка менеджерів освіти в університетах набуває ефективності, якщо: здійснюється  відповідно до обґрунтованих теоретико-методологічних засад, у яких відбиваються сучасні освітні парадигми, концепції і педагогічні теорії; враховує вітчизняний досвід і зарубіжні тенденції деонтологічної підготовки; організована в системі професійної підготовки в університетах; визначені організаційно-методичні умови деонтологічної підготовки на другому рівні вищої освіти спрямовані на формування деонтологічної компетентності менеджерів освіти
Педагогічний експеримент включав кoнстатувальний, фoрмувальний та кoнтрoльний етапи, на яких протягом 2013-2018 рр. здійснювалася дослідно-експериментальна робота за визначеною програмою на базі Маріупольського державного університету, Мелітопольського державного педагогічного університету ім. Богдана Хмельницького, Житомирського державного університету імені Івана Франка, Східноукраїнського національного університету імені Володимира Даля та Міського науково-методичного центру м. Маріуполя. Мета експерименту полягала в перевірці ефективності системи формування деонтологічної компетентності менеджерів освіти на другому рівні вищої освіти в університетах.
Враховуючи особливі умови проведення експерименту (неможливість виокремлення контрольної й експериментальної груп), для підтвердження загальної і часткової гіпотез дослідження було проведено сукцесивний (послідовний) педагогічний експеримент, у межах якого одна і та ж група є контрольною на початку навчання в університеті (до введення експериментального фактора) та експериментальною по завершенню навчання (після того, як дія фактора відбулася). Протягом 2013-2018 рр. було проведено чотири цикли експерименту. Розподіл здобувачів ступеня магістра на дві групи здійснено за критерієм наявності в кожного з них досвіду управлінської чи педагогічної діяльності: вибірка В1 (здобувачі вищої освіти з досвідом професійної діяльності – 452 особи),  вибірки В2 (здобувачі вищої освіти без досвіду професійної діяльності – 125 осіб). 

Для проведення дослідно-експериментальної частини роботи було здійснено добір та модифікацію методик: для визначення рівня сформованості мотиваційно-ціннісного компоненту деонтологічної компетентності: «Методика діагностики спрямованості особистості» (Б.Басс) (орієнтаційна анкета); методика «Ціннісні орієнтації» (М. Рокич); модифікований опитувальник «Діагностика рівня морально-етичної відповідальності особистості» (І. Г. Тимощук); авторська проектна методика на основі методу «незакінчених речень» (Дж. Сакс); для визначення рівня сформованості діяльнісного компоненту деонтологічної компетентності – методика С. В. Соловйова «Управлінські задачі», методика «Шкала самоефективності» Р. Шварцера та М. Єрусалема, «Методика дослідження рівня суб’єктивного контролю» Дж. Роттера; для визначення рівня сформованості когнітивного компоненту деонтологічної компетентності – тестові завдання для підсумкового контролю знань з навчальної дисципліни «Управлінська деонтологія», авторський комплекс субтестів на визначення рівня сформованості деонтологічних знань за результатами опанування змістом окремих компонентів освітньої програми. 
На етапі реалізації експерименту було впроваджено систему деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах, що реалізувалася в умовах створеного деонтологічно насиченого середовища, використання розробленого комплексу навчально-методичного забезпечення дисциплін нормативного та варіативного циклів на основі наступності, наскрізності й міждисциплінарності; організації аудиторної, позааудиторної роботи, виробничої практики, форм навчання, педагогічних технологій, що забезпечують формування деонтологічної компетентності.

Зміст деонтологічної підготовки менеджерів освіти, було реалізовано у межах викладання таких навчальних дисциплін: сутодеонтологічний компонент – «Управлінська деонтологія», «Охорона праці в галузі», «Трудове та контрактне право в освіті», «Правові аспекти управління навчальними закладами», «Управління господарською та фінансово-економічною діяльністю закладу освіти», «Управління трудовими ресурсами», «Менеджмент організації», «Теорія і практика управління в освіті», «Корпоративна соціальна відповідальність», «Організаційна поведінка», «Керівник навчального закладу», «Інноваційний менеджмент»;  аксіологічний та акмеологічний компоненти – «Теорія і практика управління в освіті», «Акмеологія управління», «Керівник навчального закладу», «Креативний менеджмент»; антропологічний компонент – «Психологія управління», «Психологія конфлікту», «Самоменеджмент керівника»; соціокультурний компонент – «Історія управління освітою в Україні», «Філософія управління освітою», «Соціологія управління освітою». Праксеологічний компонент змісту деонтологічної підготовки було реалізовано у межах неперервної виробничої практики, загальною метою якої було формування у здобувачів вищої освіти стійкої позитивної мотивації професійної діяльності, поглиблення і закріплення теоретичних знань та формування в них умінь і навичок вирішення проблем та завдань організаційно-управлінської діяльності.
У межах викладання навчальних дисциплін нормативного і варіативного циклів було використано інтерактивні методи, зокрема симуляційно-ігрові професійні ситуації, різнорівневі спеціальні завдання, спрямовані на засвоєння здобувачами магістерського ступеня моделей належної поведінки на основі усвідомлених деонтологічних цінностей, адекватне оцінюванню власної поведінки. Широке використання інтерактивні форм позааудиторної роботи (педагогічна майстерня керівника, деонтологічні тренінги, науково-методичні семінари, конференції тощо) спрямовувалося на опанування майбутніми менеджерами освіти досвідом нормативної поведінки в різних ситуаціях професійного спілкування.  
Після вимірювання рівня сформованості мотиваційно-ціннісного, когнітивного, діяльнісного компонентів деонтологічної компетентності, визначення на цій основі рівня сформованості цієї компетентності як інтегральної єдності зазначених компонентів до введення експериментальних факторів та після того, як їх дія відбулася, були зіставлені емпіричні дані, одержані у процесі педагогічного експерименту окремо за групами В1 та В2. Засобами математичної статистики було доведено вірогідність отриманих результатів.

Оцінка ефективності розробленої системи деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах здійснювалася на основі виявленої динаміки рівнів сформованості деонтологічної компетентності здобувачів вищої освіти за спеціальністю 073 Менеджмент (Управління навчальним закладом) як результату їх деонтологічної підготовки на другому рівні вищої освіти. Для оцінки рівня сформованості деонтологічної компетентності було використано шкалу: 0 < P ≤ 0,49 – критичний рівень; 0,50 < P ≤ 0,74 – базовий рівень; 0,75 < P ≤ 0,89 – функціональний рівень; 0,90 < P ≤ 1 – оптимальний рівень.

На основі аналізу результатів контрольного експерименту було виявлено, що показники рівня сформованості деонтологічної компетентності здобувачів зазнали суттєвих позитивних змін. Якщо при вхідному діагностуванні загальний рівень сформованості деонтологічної компетентності становив у групі В1 0,54, а в групі В2 – 0,35, то за результатами вихідних замірів його рівень підвищився на 0,39 у групі В1 та на 0,45 у групі В2. Було виявлено позитивну динаміку рівнів сформованості кожного з компонентів: когнітивного (+ 0,46 за вибіркою В1 та. + 0,50 – за вибіркою В2); діяльнісного (+ 0,35 за вибіркою В1 та + 0,40 – за вибіркою В2); мотиваційно-ціннісного (на + 0,36 за вибіркою В1 та + 0,44 – за вибіркою В2). Узагальнені результати вхідного (ВК) і підсумкового (ПК)  контролю рівнів сформованості деонтологічної компетентності менеджерів освіти представлено в таблиці 1.  
Таблиця 1
Узагальнені результати вхідного і підсумкового контролю рівнів сформованості деонтологічної компетентності менеджерів освіти 
	Компоненти 

деонтологічної

компетентності  
	Рівні сформованості деонтологічної компетентності 

	
	2013 – 2015 
	2014 – 2016
	2015 – 2017
	2016 – 2018

	
	В1
	В1
	В1
	В2
	В1
	В2

	
	ВК
	ПК
	Приріст
	ВК
	ПК
	Приріст
	ВК 
	ПК
	Приріст
	ВК 
	ПК
	Приріст
	ВК 
	ПК
	Приріст
	ВК 
	ПК
	Приріст

	Мотиваційно-

ціннісний
	0,58
	0,93
	+0,35
	0,54
	0,89
	+0,35
	0,57
	0,94
	+0,37
	0,35
	0,83
	+0,48
	0,57
	0,94
	+0,37
	0,35
	0,74
	+0,39

	Когнітивний 
	0,50
	0,96
	+0,46
	0,48
	0,92
	+0,44
	0,50
	0,95
	+0,45
	0,36
	0,87
	+0,51
	0,51
	0,98
	+0,47
	0,36
	0,85
	+0,49

	Діяльнісний 
	0,57
	0,97
	+0,40
	0,54
	0,83
	+0,29
	0,56
	0,91
	+0,35
	0,35
	0,73
	+0,39
	0,54
	0,90
	+0,36
	0,35
	0,76
	+0,41

	Деонтологічна компетентність
	0,55
	0,95
	+0,40
	0,52
	0,88
	+0,36
	0,54
	0,93
	+0,39
	0,35
	0,81
	+0,46
	0,54
	0,94
	+0,40
	0,35
	0,78
	+0,33


На етапі узагальнення та перевірки результатів експериментально-дослідної роботи на достовірність доведено статистичну гіпотезу дослідження та зроблено висновки. Перевірка статистичної гіпотези дослідження здійснювалася за допомогою критерію Пірсона χ2. Розрахункова величина дорівнює χ2розр.  0,917 у групі В1 та 0,924 у групі В2, що на основі пoрівняння рoзрахункoвого і критичного значення статистичнoгo критерію з урахуванням правoбічнoї критичнoї oбласті дало можливість з імoвірністю 0,99 стверджувати, щo тенденція збільшення рівня сфoрмoванoсті деонтологічної компетентності в експериментальних групах  спoстерігається і не є випадкoвoю. Отже, у прoцесі експерименту булo підтвердженo загальну і часткові гіпoтези дoслідження. 

У розділі визначенo прогностичні напрями деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах України. До них віднесено: розроблення кваліфікаційної характеристики керівника Нової української школи, узгоджену з Національною рамкою кваліфікацій; створення нормативно-правової бази реалізації програм спільних (подвійних) дипломів підготовки магістрів з менеджменту; прийняття Державного стандарту для другого рівня вищої освіти спеціальності Менеджмент, враховуючи специфіку галузі – освітній менеджмент; розроблення освітньої програми «Управління закладом освіти», що ґрунтується на студентоцентрованому, компетентнісному, орієнтованому на результат підходах, індивідуальна композиція компонентів якої забезпечить формування деонтологічної компетентності менеджера освіти; диверсифікацію освітньо-професійних програм, орієнтованих на різні цільові групи (керівники зі стажем управлінської діяльності, новопризначені керівники, педагоги з досвідом роботи у закладах освіти, бакалаври освіти тощо), забезпечують індивідуальні освітні траєкторії опанування програмою, постійний навчально-методичний супровід здобувачів; формування змісту професійної підготовки на міждисциплінарній основі з обов’язковим визначенням наскрізної деонтологічної складової у компонентах загальної і професійної підготовки; організацію середовища безперервної практики набуття досвіду деонтологічно виправданої поведінки.
ВИСНОВКИ

У дисертації розв’язано наукову проблему деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах. Узагальнення теоретичного пошуку та результатів експерименту дало можливість дійти таких висновків:

1. Історико-педагогічний аналіз становлення та розвитку управлінської деонтології у другій половині ХІХ – на початку ХХІ ст. дозволив теоретично обґрунтувати основні періоди: зародження деонтологічної думки в управлінні освітою, виокремлення деонтологічного аспекту управлінської діяльності керівника закладу освіти  (кінець ХІХ – початок ХХ ст.); розробки проблем управлінської деонтології у межах теорії школознавства (1917-1991 р.); розвитку управлінської деонтології як складової професійної деонтології (з 1991 р. – до сьогодення). У межах другого періоду (1917-1991 р.) визначено й охарактеризовано етапи, в яких відображено соціально-політичні умови розвитку освіти в умовах розбудови української системи освіти, ствердження деонтологічних поглядів у контексті національно-патріотичних пріоритетів (1917-1919 рр.); розкрито нормативно-правову базу діяльності керівника закладу освіти, висвітлено його права та професійні обов’язки; обґрунтовано етичні принци формування авторитету керівника; зроблено висновок щодо нерівномірності розвитку професійної деонтології за часів партійної диктатури і радянської влади (1919-1991 рр.).  

Починаючи з 1991 року до сьогодення управлінська деонтологія розвивається як складова професійної деонтології, вивчає проблеми формування морально-правових норм поведінки і професійного обов’язку менеджерів освіти у процесі реалізації управлінських функцій. Обґрунтовано джерела управлінської деонтології, її об’єкт, предмет, понятійно-категоріальний апарат. 

2. У дослідженні обґрунтовано базові поняття й укладено тезаурус наукового дослідження проблеми, репрезентований трьома групами: поняття, в яких відображено загальний контекст філософсько-деонтологічного знання, розкрито теоретичні засади деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах; поняття, що розкривають професійний аспект деонтологічної підготовки менеджерів освіти; поняття, що відображають особистісний аспект деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах. Деонтологічну підготовку менеджерів освіти визначено як систему, що функціонує як складова цілісної системи професійної підготовки менеджерів освіти на другому рівні вищої освіти в університеті, вміщує комплекс упорядкованих та взаємопов`язаних блоків; як процес безперервного професійного розвитку фахівців, набуття ними базових деонтологічних знань, деонтологічно актуальних умінь, навичок, практичного досвіду, усвідомлення морально-правових норм поведінки, необхідних для реалізації управлінських функцій. Результатом деонтологічної підготовки на другому рівні вищої освіти в університеті є сформована деонтологічна компетентність менеджерів освіти. 

На основі теоретичного аналізу проблеми деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах визначено основні напрями наукових досліджень вітчизняних і зарубіжних учених і практиків. Доведено, що в наукових джерелах проблему деонтологічної підготовки майбутніх фахівців, формування деонтологічної компетентності вивчено у площині діяльності окремих професійних груп (педагогів, юристів, медичних працівників, екологів). Незважаючи на значний масив наукових праць, присвячених проблематиці управлінської діяльності керівника закладу освіти, його професійної підготовки у закладах вищої, післядипломної освіти, скерованих на визначення теоретичних і методичних засад формування професіоналізму й управлінської компетентності, деонтологічна підготовка менеджерів освіти в університетах не стала предметом комплексних досліджень. 

Результати дослідження сучасного стану деонтологічної підготовки менеджерів освіти в Україні підтвердили актуальність і доцільність вивчення зазначеної проблеми. З’ясовано особливості підготовки фахівців за спеціальністю «Управління навчальним закладом» на другому рівні вищої освіти в університеті: відсутність Державних стандартів вищої освіти, невизначеність професійної кваліфікації магістра менеджменту, нерозробленість профілю освітньої програми підготовки менеджерів освіти в умовах реформування галузі освіти; фрагментарна увага до питань деонтологічної підготовки, відсутність деонтологічної компетентності менеджера в якості одного з результатів освітньо-професійної програми. Результати опитування широкого загалу керівників закладів освіти засвідчили, що більшість респондентів характеризується критичним та базовим рівнями сформованості деонтологічної компетентності, потребують додаткової підготовки з деонтологічною складовою змісту. 

3. Визначено тенденції деонтологічної підготовки менеджерів освіти у 16 зарубіжних країнах, що розкривають сучасний стан розвитку вищої освіти і напрями професійної підготовки менеджерів освіти в університетах. Серед найбільш вагомих ідей визначено такі: диверсифікація професійної підготовки менеджерів освіти, безперервна адаптація освітніх програм до вимог суспільства в умовах зміни ціннісних пріоритетів, враховуючи професійні й особистісні потреби педагогів; стандартизація і професіоналізація деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах, формування освітніх стратегій відповідно до регіональних економічних та соціокультурних умов країни; посилення деонтологічної складової змісту професійної підготовки на oснoві міждисциплінарнoї інтеграції, професіоналізації та практичної спрямованості; розробка й упровадження індивідуальної освітньої траєкторії для здобувача вищої освіти, що враховує рівень його підготовленості, наявність досвіду управлінської діяльності, освітні і професійні запити. 
4. У дослідженні деонтологічну компетентність менеджерів освіти визначено як динамічну комбінацію деонтологічних знань, умінь і практичних навичок, способів мислення, професійних, світоглядних і громадянських якостей, мотивів і деонтологічних цінностей, що визначає здатність особи здійснювати належну професійну поведінку й виконувати професійний обов’язок. Визначено й обґрунтовано структуру деонтологічної компетентності в єдності мотиваційно-ціннісного, когнітивного, діяльнісного компонентів, що відображає соціальний запит на підготовку сучасного лідера, здатного до імплементації реформи загальної середньої освіти за новим стандартом Нової української школи; може бути врахована при визначенні результатів освітньої підготовки на другому рівні вищої освіти і професійної кваліфікації випускника освітньої програми 073 Менеджмент (Управління закладом освіти) в університеті.
5. Розроблена і теоретично обґрунтована концепція деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах ґрунтується на основних положеннях системного, особистісного, аксіологічного, діяльнісного, соціокультурного, деонтологічного, компетентнісного підходів. Провідною ідеєю концепції деонтологічної підготовки здобувачів магістерського ступеня за спеціальністю 073 Менеджмент є розуміння такої підготовки як складової професійної підготовки фахівців в університетах і неперервної педагогічної освіти; як системи у сукупності упорядкованих та взаємопов`язаних блоків, що характеризуються цілісністю, ієрархічною побудовою, наявністю зовнішніх і внутрішніх взаємозв՚язків та відношень; як процесу безперервного професійного розвитку менеджерів освіти і результату – сформованої деонтологічної компетентності.

Розроблено і теоретично обґрунтовано систему деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах, що містить у собі методологічний, змістово-процесуальний, методичний, оцінювально-результативний блоки. Побудована модель системи деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах дає можливість формалізувати уявлення про формування та розвиток деонтологічної компетентності менеджерів освіти в університетах як цілісного безперервного процесу, осмислити його мету і завдання, окреслити напрями розв’язання цих завдань.  

6. Виявлено й теоретично обґрунтовано організаційно-методичні умови формування деонтологічної компетентності менеджерів освіти на другому рівні вищої освіти в університетах (створення деонтологічно насиченого освітнього середовища на адаптаційному, інформаційно-когнітивному, операційно-діяльнісному етапах підготовки; визначення принципів формування змісту підготовки, розробка освітньо-професійної програми «Управління закладом освіти» для другого рівня вищої освіти; організаційно-методичний супровід освітнього процесу за спеціальністю «Менеджмент»; створення індивідуальної траєкторії на основі розробленої методики деонтологічної підготовки менеджерів освіти, яка включає форми і методи навчання, педагогічні технології, форми організації освітнього процесу в університетах). 

7. Експериментально перевірено ефективність системи деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах. Результати педагогічного експерименту засвідчили якісні зміни рівнів сформованості деонтологічної компетентності менеджерів освіти: зaфiксoвaнo знaчнe зpoстaння якісних та кількісних показників рівнів сформованості кожного з компонентів деонтологічної компетентності (у групі В1 на початку експерименту домінантними рівнями були функціональний (38%) та базовий (47%), а в групі В2 – базовий (36%) та критичний  (50%); в кінці експерименту в групі В1 домінантними стали оптимальний (63%) та базовий (37%), у групі В2 – функціональний (40%) та базовий (35%) рівні). У дослідно-експериментальній роботі було підтверджено загальну і часткові гіпотези, пов’язані з розробкою теорії і методики деонтологічної підготовки менеджерів освіти; доведено ефективність системи деонтологічної підготовки менеджерів освіти на другому рівні вищої освіти в університетах. 

8. Визначені прогностичні напрями деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах враховують міжнародний досвід стандартизації професійної підготовки менеджерів освіти, узгоджені з Європейськими стандартами і рекомендаціями забезпечення якості Європейського простору вищої освіти. Прогностичні напрями охоплюють широке коло проблем і передбачають: розробку нормативно-правового і методичного забезпечення деонтологічної підготовки менеджерів у системі професійної підготовки за спеціальністю «Менеджмент» відповідно до Державних стандартів для другого рівня вищої освіти, а також з метою реалізації програм спільних (подвійних) дипломів підготовки магістрів з менеджменту; формування змісту деонтологічної складової освітньої програми на міждисциплінарній основі, враховуючи сучасні підходи і принципи (профілізації і наскрізності деонтологічної складової); диверсифікацію освітньо-професійних програм, які орієнтовані на різні цільові групи, забезпечують індивідуальні освітні траєкторії опанування програмою і постійну навчально-методичну підтримку здобувачів вищої освіти; організацію середовища безперервної практики набуття менеджерами досвіду належної управлінської поведінки на другому рівні вищої освіти в університетах.
Проведене дослідження не вичерпує всіх аспектів проблеми деонтологічної підготовки менеджерів освіти. Подальшого дослідження потребують такі перспективні напрями: теоретичні і методичні засади впровадження європейських стандартів забезпечення якості у професійну підготовку менеджерів освіти; система деонтологічної підготовки менеджерів освіти у закладах післядипломної освіти.   
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АНОТАЦІЇ

Задорожна-Княгницька Л. В. Теорія і методика деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах. – На правах рукопису.

Дисертація на здобуття наукового ступеня доктора педагогічних наук зі спеціальності 13.00.04 – теорія і методика професійної освіти. – Глухівський національний педагогічний університет імені Олександра Довженка МОН України. – Глухів, 2018.

У роботі вперше в науці здійснено цілісне дослідження теорії і методики деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах. Визначено статус управлінської деонтології як складової професійної деонтології, що вивчає проблеми формування морально-правових норм поведінки і професійного обов’язку менеджерів освіти. Деонтологічну підготовку менеджерів освіти визначено як систему, процес і результат – сформовану деонтологічну компетентність (здатність до нормативної поведінки, підґрунтям якої є деонтологічні цінності, виконання професійного обов’язку на основі деонтологічних знань, сформованих умінь і навичок реалізації управлінських рішень). Визначено й обґрунтовано структуру деонтологічної компетентності менеджерів освіти, критерії, показники і рівні її сформованості. Розроблено концепцію деонтологічної підготовки менеджерів освіти, її систему і модель. Обґрунтовано й експериментально перевірено систему деонтологічної підготовки менеджерів освіти на другому рівні вищої освіти. Визначено прогностичні напрями деонтологічної підготовки менеджерів освіти в університетах.  

Ключові слова: теорія, методика, управлінська деонтологія, менеджер освіти, професійна підготовка, деонтологічна підготовка, деонтологічна компетентність, система деонтологічної підготовки. 

Задорожная-Княгницкая Л. В. Теория и методика деонтологической подготовки менеджеров образования в университетах. – На правах рукописи.

Диссертация на соискание ученой степени доктора педагогических наук по специальности 13.00.04 – теория и методика профессионального образования. – Глуховский национальный педагогический университет имени Александра Довженко МОН Украины. – Глухов, 2018.

В работе впервые осуществлено целостное исследование теории и методики деонтологической подготовки менеджеров образования в университетах. Определен статус управленческой деонтологии как составляющей профессиональной деонтологии, изучающей проблемы формирования морально-правовых норм поведения и профессионального долга менеджеров образования. Деонтологическая подготовка определена как система, процесс и результат – сформированная деонтологическая компетентность (способность к нормативному поведению на основе деонтологических ценностей, деонтологических знаний, сформированных умений и навыков реализации управленческих решений). Определена и обоснована структура деонтологической компетентности, критерии, показатели и уровни ее сформированности. Разработана концепция деонтологической подготовки  менеджеров образования, ее система и модель. Обоснована и экспериментально проверена система деонтологической подготовки менеджеров образования на втором уровне высшего образования. Определены прогностические направления деонтологической подготовки менеджеров образования в университетах.
Ключевые слова: теория, методика, управленческая деонтология, менеджер образования, профессиональная подготовка, деонтологическая подготовка, деонтологическая компетентность, система деонтологической подготовки.

Zadorozhna-Kniahnytska L. V. Theory and Methods of Deontological Training of Education Managers at Universities. – Qualifying academic paper – manuscript copyright. 

Thesis for obtaining the scientific degree of Doctor of Pedagogical Sciences in Specialty 13.00.04  –  Theory and Methods of Vocational Education – Oleksandr Dovzhenko Hlukhiv National Pedagogical University, Hlukhiv, 2018.

For the first time in pedagogical science the thesis provides the extensive study of the theory and methods of deontological training of education managers at universities. The study identifies and describes the stages of managerial deontology formation and development. The thesis provides a rationale for considering managerial deontology a constituent of professional deontology which studies the aspects of forming moral and ethical norms of behavior and professional duty of education managers while performing managerial functions. Deontological training as a process provides continuing professional development of specialists, which means getting fundamental deontological knowledge, deontological abilities and skills, practical experience, awareness of moral and ethical standards of behaviour essential for performing managerial functions. The result of deontological training in the second cycle of higher education at university is deontological competence. 

The following tendencies of deontological training of education managers in foreign countries have been determined: diversification of education managers’ professional training; standardization and professionalization of education managers’ deontological training at universities; internationalization of professional training programs of education managers, providing individual educational trajectory promoting academic mobility of higher education students, developing their leadership skills. The author has examined the components of deontological competence (motivation and value-based, cognitive, activity-based) and the criteria of forming education managers’ deontological competence at university master’s level. The researcher has defined the descriptors of the levels of education managers’ deontological competence (critical, basic, functional, optimal) which summarize the expected results of deontological training at the master’s level of higher education.

The system of education managers’ deontological training at universities is theoretically substantiated and presented through the goal-based, content-oriented, procedural, methodological, evaluation and result-based components. The suggested model of the system of deontological training performs gnoseological, descriptive, translational, explanatory, prognostic functions. The following organizational and methodological conditions of education managers’ deontological training at universities have been determined: creating deontologically loaded educational environment at every stage of deontological training; defining and implementing the principles of forming the content of training; organizational and methodological support of the educational process in the specialty «Management»; building the individual trajectory of deontological training.

The thesis explores the advantages of organizational forms of higher education students’ classroom and independent work characterized by dialogueness, practical focus, interdisciplinarity, organization based on dynamism, predictability, individual approach, differentiation and individualization. The author has proved that the effectiveness of education managers’ deontological training within the framework of continuous pedagogical practice is ensured by: adhering to the principles of interdisciplinary integration, unity of deontological theory and practice, autonomy and commitment, succession and prognostication of the results at every stage; involving a wide range of heads from pre-school and general secondary education institutions as mentoring partners. 

The effectiveness of the methodology of education managers’ deontological training at universities has been tested according to certain criteria (motivation and value-based, cognitive, activity-based). The motivation and value-based criterion indicates the motivation for normative behavior, developed sense-values and norm-values that determine the proper performance of professional duties by education managers, their aims and needs as bearers of professional and moral values; cognitive criterion defines the degree of acquisition of deontological knowledge; technological criterion shows the degree of forming deontological abilities and skills.

The pedagogical experiment has demonstrated that all the components of deontological competence of education managers have a positive formation dynamics. The generalization of the scientific research results has provided a rationale for prognostic vector of education managers’ deontological training at universities of Ukraine: developing the Qualification profile of the head of the New Ukrainian School; creating the normative and legal basis for implementing joint master’s degree programs in management; designing the educational program «Educational Institution Management» based on the competency-based approach; diversifying educational-professional programs which are aimed at various target groups (experienced managers, newly appointed managers, teachers with work experience in educational institutions, bachelors of education, etc.), provide individual educational trajectories of mastering the program and constant educational and methodological support of students; forming the content of professional training on the interdisciplinary basis with the obligatory specification of cross-cutting deontological component in general and professional training; organizing the environment of continuous practice for gaining the experience of behaviour.

Key words: theory, methodology, managerial deontology, education manager, vocational training, deontological training, deontological competence, the system of deontological training.
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