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ВСТУП
Актуальність дослідження зумовлюється тим, що однією з основних характерних ознак сучасного суспільства є стрімкий розвиток комп’ютерних інформаційних технологій, що дає можливість людині здобувати знання, обговорювати актуальні проблеми, знайомитися та комунікувати з друзями, використовуючи потужені можливості Інтернету. Очевидно, що одним з найбільш значущих аспектів Всесвітньої мережі є інтернет-спілкування, що суттєво змінило життя абсолютної більшості людей.
Юність – складна й суперечлива стадія життєвого шляху, що закладає ціннісну основу життя особистості. Цей етап характеризується найбільш високим порівняно з іншими віковими інтервалами, рівнем тривожності у різних комунікативних сферах, продовженням диференціації за силою емоційного реагування, підвищеною екстравертованістю, меншою імпульсивністю й емоційною збудливістю, порівняно з підлітками. Похідними від них є втрата юнаками й дівчатами інтересу до навчання, зниження успішності, виникнення міжособистісних конфліктів, внутрішніх суперечностей та психологічних криз. Досить часто у юнаків спростерігаються агресивні вияви поведінки, які є наслідком фрустрованих потреб особистості.
Юнаки та дівчата живуть сьогодні в епоху стрімких змін соціально-економічних умов і політичної напруженості, що часто призводить до посилення проявів агресії з їх боку. Активна позиція юнаків у соціальних мережах також часто має негативні наслідки для особистості. Інформація, яку отримує юнак із соціальних мереж, не завжди є позитивною.Особливість агресії така, що, зачіпаючи емоційну сферу людини, вона сприяє збільшенню морального дисонансу, формування стресового і депресивного станів. Високий рівень агресії в юнацькому віці є фактором, що насторожує тому, що негативно впливає не тільки на навчальну діяльність, взаємини з батьками, друзями, однолітками, індивідуальний розвиток, а й на успішність їх майбутньої особистої і професійної діяльності.

Психологічні дослідження останніх років (Р. Вельдер, М. С. Калистратова, Ф. Райс, А. А. Реан, Г. Шихі) доводять, що проблема агресивної поведінки особистості в юності є актуальною.  Зокрема, залишаються нерозкритим питання закономірностей зв’язку між проявами агресії в юнацькому віці та  особливостями спілкування у соціальних мережах.
Отже, практична значущість проблеми й недостатнє вивчення особливостей агресії у юнацькому віці зумовили вибір теми магістерського дослідження:«Вплив спілкування в соціальних мережах на прояв агресії в юнацькому віці».
Мета дослідження: емпірично дослідити та теоретично обґрунтувати закономірність між спілкуванням у соціальних мережах та проявами агресії в юнацькому віці.
Завдання дослідження:

1) Теоретично проаналізувати проблему агресивності юнацького віку у контексті інтернет – спілкування.
2) Визначити динаміку проявів агресивності в юнацькому віці.
3) З’ясувати особливості зв’язку між показниками агресивності та структурою мережевого спілкування у юнацькому віці.

4) Розробити і апробувати корекційну програму з метою зниження рівня агресивності у юнацькому віці.
Об’єкт дослідження – агресивність у юнацькому віці.
Предмет дослідження - вплив спілкування у соціальних мережах на прояви агресії у юнацькому віці.
Гіпотеза дослідження полягає у припущенні про залежністьрівня агресивності юнаків від спілкування у соціальних мережах.

Методи дослідження. В процесі написання роботи використовувались загальнонаукові методи (аналіз, синтез, порівняння, систематизація, узагальнення науково-теоретичних та емпіричних даних), методи опитування і анкетування, методи математичної статистики.
Емпірична база дослідження.У дослідженні брали участь 60 юнаків віком від 18 до 23 років.
Наукова новизна дослідження полягає у тому, що ми намагаємося дослідити проблему агресивності у юнацькому віці через призму вивчення спілкування у соціальних мережах.
Теоретична значущість науково-методичної розробки полягає в тому, що розширюються та поглиблюються наукові дані про особливості взаємозв’язку  між спілкуванням у соціальних мережах та проявами агресії у юнацькому віці, в  обґрунтуванні окремих теоретичних підходів до розгляду цієї проблеми.

Практичне значення розробки полягає в дієвому застосуванні отриманої інформації при роботі з юнаками на різних етапах психологічної допомоги при корекції агресивної поведінки та в консультативно-терапевтичній практиці.

Також результати нашої роботи можна надалі  застосовувати як основу в різноманітних дослідженнях, присвячених цій темі з метою її поглибленого вивчення та розширення. 

РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ МЕРЕЖЕВОГО СПІЛКУВАННЯ ЯК ЧИННИКА ПРОЯВІВ АГРЕСИВНОСТІ В ЮНАЦЬКОМУ ВІЦІ

1.1. Специфіка проявів агресивності в юнацькому віці
1.1.1. Агресія як психологічне явище
Проблема агресивності є однією з актуальних у сучасному суспільстві. Підвищення соціально-психологічної напруженості призводить до зростання агресивності в усіх сферах життя сучасного суспільства. 

Аналізуючи сучасний стан проблеми агресивності в психолого-педагогічній літературі, можна сказати, що вчені досі сперечаються з приводу термінологічного визначення цього феномену, але у багатьох аспектах їх думки сходяться. Необхідно мати на увазі й те, що розрізняється поведінка самовпевненості, енергійності, спрямована на досягнення поставленої мети, і поведінка, єдина мета якої – заподіяти шкоду. Перший феномен – це наполегливість, другий– агресія.

Як зазначає С. Л. Рубінштейн, «... агресія – це фізична або вербальна поведінка, спрямована на заподіяння шкоди комусь» [18]. Визначення включає в себе так типи агресії, що властиві тваринам: соціальна агресія –  демонстративні спалахи гніву й мовчазна агресія, що проявляється, коли хижак підкрадається до жертви. У людському суспільстві, психологи розрізняють два типи агресії: ворожа й інструментальна. Джерелом ворожої агресії є злість. Її єдина мета – завдати шкоди. У разі інструментальної агресії заподіяння шкоди не самоціль, а засіб досягнення певної позитивної мети.

Слово «агресія» походить від латинського aggredi, що означає «нападати». До початку XIX ст. це поняття було дуже широким: агресивною вважалася будь-яка активна поведінка, незалежно від поозитивного чи негативного емоційного забарвлення. Пізніше явище агресії стали розуміти як ворожу поведінку по відношенню до оточення. У психології існує багатоточок зору на виникнення агресії, її природу і чинники, що впливають на її прояв. Але всі ці теоретичні обґрунтування підпадають, на думку Л. Берковець, під такі категорії, що трактують агресію як [19]: вроджене спонукання; потребу, що активізується зовнішніми стимулами; пізнавальний та емоційний процес; наслідок актуальних соціальних умов, у тому числі, навчання.

Доцільно розглянути поняття «агресивність» в різних психологічних концепціях.

У психоаналітичному підході Зігмунд Фройд вважав, що агресивна поведінка за своєю природою інстинктивна. У людині існують два найбільш потужних інстинкти: сексуальний (ерос) і інстинкт потягу до смерті (танатос) [20]. Ерос спрямований на збереження й відтворення життя. Енергія Танатосу направлена на деструкцію. Дослідник стверджував, що людське життя є результатом складної взаємодії цих інстинктів, і між якими існує постійна напруга. З огляду на те, що існує гострий конфлікт між збереженням життя та його руйнуванням, інші механізми (зсуви) мають за мету спрямовувати енергію танатоса назовні, подалі від «Я». У раз якщо енергія танатоса не буде виведена назовні, то це незабаром призведе до руйнування самого індивіда. Таким чином, танатос сприяє зовнішній реалізації агресивних реакцій.

Схожа думка на походження агресивності спостерігається у представників екологічного підходу. Згідно К. Лоренца, агресія починається з вродженого інстинкту боротьби за виживання, що властивий людям так само, як й іншим живим істотам. Вчений вважав, що агресивна енергія генерується в організмі спонтанно, безперервно, з часом накопичуючись [21]. Також К. Лоренц стверджував, що любов і дружні відносини є несумісними з відкритою агресією [22].

Зовсім протилежний погляд на природу агресивності висловив Д.Доллард, який є представником фрустраційної теорії (гомеостатична модель) [23]. У контексті цього напряму, агресивна поведінка розглядається як ситуаційний, а не еволюційний процес. Основні положення цієї теорії формулюються таким чином: фрустрація завжди призводить до певного виду.

Для спонукання агресивної поведінки вирішальне значення мають такі фактори: ступінь очікуваного задоволення від отриманого результату; сила та кількість перешкод; фрустраційні прояви. Тобто, чим більше задоволення переживає суб'єкт, чим виразніша перешкода і більша кількість заблокованих реакцій, тим сильнішим є  стимул агресивної поведінки. У разі, якщо фрустрації відбуваються послідовно, то їх сила може бути сукупною, і це може викликати сильнішу агресивну реакцію.

Коли з'ясувалося, що індивіди не завжди агресивно реагують на фрустрацію, Д. Доллард і співавтори висловили думку, що ворожа поведінка не проявляється у момент фрустрації через загрозу покарання. В цьому випадку відбувається «зсув», в результаті агресивні дії спрямовуються на іншу об’єкт і умови, де ймовірність виникнення покарання є меншою [23].

За теорією біхевіористів, агресія – це засвоєна поведінка в процесі соціалізації через спостереження певного способу дій і соціального підкріплення. Тобто відбувається вивчення людської поведінки, орієнтоване на певний зразок.

З точки зору А. Бандури, аналіз агресивної поведінки вимагає урахування трьох особливостей: способів засвоєння дії; чинників виникненя; умов закріплення [24]. Тому істотне значення, у цьому контексті, приділяється навчанню, впливу первинної соціалізації, а саме батьків, на формування агресивної поведінки у дітей. Зокрема, доведено, що поведінка близьких родичів може виступати в якості зразка агресії, тому існує залежність – в агресивних батьків часто виростають агресивні діти. У контексті означеної теорії, можна зробити висновок, що засвоєння людиною різних агресивних реакцій є наслідком прямого заохочення такої поведінки. Тобто отримання підкріплення підвищує вірогідність появи агресивних реакцій у майбутньому. Водночас, суттєве значення має результативна агресія, тобто фактор досягнення успіху від агресивних дій, а також, так званий, вікарний досвід, тобто спостереження заохочення агресії у інших. Тобто, соціальне заохочення і покарання визначає спонукання агресії у подальшому.

Самозаохочення і самопокарання – види відкритої агресії, регульовані самою людиною. Відзначимо, що означена теорія залишає набагато більше можливостей запобіганню й контролю агресії. Відповідно до теоретичних положень, агресія – набута модель поведінки, тому вона може бути ослаблена шляхом усунення певних. З іншого боку, соціальне навчання передбачає людські агресивні реакції тільки у певних суспільних умовах.

На сьогодні, теорія соціального навчання є найбільш ефективною у питаннях прогнозу  агресивної поведінки, особливо за умови наявності повноцінної інформації про агресора й ситуацію соціального розвитку. Таким чином, прояви агресії пояснюють соціальні та логічні чинники. Як вважає А. Бандура, агресивність не обов'язково повинна бути жорстокою, вона є також нормальною реакцією індивіда в ході боротьби за виживання [24]. Агресивні дії можуть бути ослаблені або спрямовані у прийнятні рамки за допомогою позитивного підкріплення компромісної поведінки, орієнтації людини на позитивну поведінкову модель, зміни зовнішніх умов

Р. Берон і Д. Річардсон, вважають, що агресія – це поведінка, спрямована на заподіяння шкоди іншій живій істоті, що має всі підстави уникати подібного ставлення до себе[23].

Агресія, за Е. Фромом, це дії, що завдають або мають намір завдати шкоди іншій людині, групі людей або тварині, або «неживим» об'єктам [25]. Агресивність, за Р. С. Немовим, розуміється як ворожість в поведінці людини по відношенню до інших людей, прагнення заподіяти їм шкоди [26].

Прояви агресії поділяються на два основні типи: цільова агресія і інструментальна агресія. Перша – це спланований акт, мета якого – завдання шкоди об'єкту. Другий вид агресії реалізується як засіб досягнення певного результату.

А. А. Реан [27], І. А. Фурманова [25] розробили класифікацію агресивних проявів, в основі якої покладено такі критерії: 

1) за спрямованістю агресії: спрямована на зовні, і аутоагресія; 

2) за метою: інтелектуальна, ворожа.

3) за методом вираження: фізична і вербальна.

4) за ступенем вираженості: пряма і непряма.

5) за наявністю ініціативи: ініціативна і оборонна.

З поняттям «агресія» пов'язане уявлення про «агресивні дії» як ситуативної реакції. У разі повторення агресивних дій доцільно говорити про агресивну поведінку. Сама ж А. А. Реан вважає, що агресивність розуміє під собою ситуативний, соціальний та психологічний стан у контексті агресивних дій [28].

В. Клайн вважає, що в агресивності є певні позитивні апекти, які просто необхідні для активного життя: ініціативність, завзятість, наполегливість у досягненні мети, подолання перешкод. 
\А. Басс, проаналізувавши погляди попередників, розділив поняття «агресія» і «ворожість» і визначив останню як «реакцію, яка сприяє розвиткові негативних почуттів і негативності в оцінці людей і подій». А. Басс і А. Дарки виділили такі реакції:

1) Фізична агресія – передбачає використання фізичної сили.

2) Непряма – агресія, опосередковано спрямована на іншу особу.

3) Роздратування – готовність до вираження негативних почуттів з найменшого, несуттєвого приводу.

4) Негативізм - опозиційна поведінка, що може проявлятися в різних формах – від пасивного опору до активної боротьби проти звичаїв і традицій.

5) Образа – ґрунтується на заздрості й ненависті до оточуюченн за дійсні або уявні дії.

6) Підозрілість – може проявлятися в діапазоні від недовіри й обережності у ставленні до людей.

7) Вербальна агресія - вираз негативних почуттів у мовленнєвій формі.

8) Почуття провини – відображає переконання суб'єкта у тому, що він є поганою людиною, а також відчуття ним докорів сумління.

А. А. Реан [28], К. Бютнер [29] та ін. розглядають деякі агресивні реакції прояву як адаптаційні можливості, пов'язані з нівелюванням фрустрації й тривоги.
Тобто, агресію доцільно розглядати у позитивному ключі – як біологічно доцільну форму поведінки, що сприяє адаптації до оточуючого середовища. Водноча, агресія розглядається як поведінка спрямована на завдання шкоди. 
Актуальним є питання щодо критеріїв агресивної поведінки. Т. Р. Румянцева вважає, що сьогодні найбільш актуальним є нормативний підхід [30]. Відповідно до цієї точки зору, у визначенні агресивної поведінки вирішальне місце має належати поняттю норми. Воно виявляє своєрідний механізм контролю за значенням тих чи інших дій. Поняття норми формується в процесі соціалізації індивіда. Звідси виходить, що поведінку можна вважати агресивною за наявності двох обов'язкових умов: коли мають місце згубні для жертви наслідки, а також, коли порушені норми поведінки.

Значна роль у формуванні агресивної поведінки належить процесам навчання і виховання. У цьому контексті, такі дослідники як Р. Кратчфілд і Н. Левінсон вважають, що контроль агресивних реакцій суттєво пов'язаний з процесом соціалізаціїї [23].

Соціалізація агресії – це процес навчання контролю агресивних реакцій і вираження їх у формах, прийнятних у контексті певних цивілізаційних норм. У результаті соціалізації деякі люди вчаться регулювати агресивні дії, адаптуючись до вимог суспільства. Інші можуть залишатися агресивними, але навчаються проявляти агресію опосередковано: через словесні образи й маніпулювання. У цьому, контексті, важливу роль відіграють ранній досвід виховання суб’єкта в конкретному культурному середовищі, сімейні традиції, а також емоційний контекст ставлення батьків до дитини.

Важливою індивідуально-психологічною характеристикою, пов'язаною з агресією, є імпульсивність. У біологічних дослідженнях часто використовується дихотомія «імпульсивна / спланована агресія». Вченими виявлено найбільші фенотипові кореляції між імпульсивністю і таким виміром агресивності, як дратівливість. Крім того, імпульсивність і дратівливість більшою мірою пов'язані з дією однакових генетичних і середовищних ефектів, ніж імпульсивність та інші явища пов’язані з агресією.

Як зазначає Л. Берковіц зовнішні прояви агресії суттєво регулюються на генетичному та нейроструктурному рівні [24]. У цьому контексті, можна говорити про успадковану схильність до кримінальної поведінки, але очевидно, ми не можемо стверджувати про однозначну генетичну детермінацію агресивної поведінки. Варто зазначити, що дослідження продемонстрували, що статеві гормони, зокрема, тестостерон, впливає на агресивну поведінку, але міра його впливу дуже обмежена. Не виключено також, що існують певні біологічно визначені особистісні характеристики (наприклад, потреба у підвищеній емоційній стимуляції, прагнення домінувати над оточенням), що створюють ілюзхію взаємозв'язку між гормонами й агресією або схильності до кримінальної поведінки як риси родинної  схожості.

Агресивні дії у людини можна спостерігати вже з раннього дитинства. У перші роки життя агресія виявляється майже виключно в імпульсивни реакціях, які часто вже не піддаються управлінню дорослими. Виражається це, спалахами гніву, може супроводжуватися криком, кусанням, забіякуватістю. Проте про агресію та агресивність як сформовані структури ми можемо говорити починаючи з підлітковог та юнацького віку
1.1.2. Специфіка проявів агресивності в юнацькому віці
Період зрілої юності  (17–22 р.р.) часто ототожнюють зі студентським періодом. Хоча вищу освіту можуть здобувати й представники інших вікових категорій, але означений проміжок найбільш яскраво ілюструє особливості значної частини студентів [18].

На думку М. Данилової, студентство – це самостійна соціальна група, що є частиною молоді і займається накопиченням, засвоєнням наукових знань та оволодінням професійними навичками [15]. Характеризується великим ресурсом адаптації до динамічно мінливих соціальних умов. Можна сказати, що студентська молодь – це стратегічний ресурс розвитку суспільства, оскільки особистість цього періоду дуже чутлива до інноваційних процесів, що проявляється в бажанні практичних випробувань усіх нововведень, у тому числі й нових форм взаємодії.

На думку багатьох науковців початок юнацького віку (16–17 років) відповідає періоду кризи ідентичності, коли особистість прагне до нових відносин, заснованих на автономії та незалежності, проте динаміка цих проявів відрізняється від підліткового та старшого шкільного віку [4; 5; 8; 14; 16; 19; 22; 30; 33; 44]. Етапами кризи 17 років є: «розмита ідентичність» (відсутні чіткі переконання, не обрано професію); «дострокова ідентифікація» (підпорядкування чужій думці, прикладу, авторитету, вибору батьків); «етап мораторію» (вибір свого варіанту розвитку з множини можливих); «досягнута ідентичність» (перехід до практичної реалізації поставлених цілей). У результаті може сформуватися неадекватна ідентичність, яка характеризується: 

1) уникненням тісних міжособистісних стосунків; 

2) нездатністю будувати життєві плани, страхом дорослішання; 

3) невмінням мобілізувати свої ресурси для якоїсь головної діяльності; 

4) відмовою від самовизначення, вибором негативних зразків для наслідування. 

Результатом успішного розв’язання кризи ідентичності є уміння приймати відповідальні рішення, включаючи вибір професії та оволодіння нею, вибір стилю життя та свого місця в ній, чіткі плани щодо створення власної сім’ї, активність у сексуальній сфері, що ґрунтується на відповідальному ставленні до інтимних стосунків, формування професійного мислення, самоствердження в професійній і соціальній сферах, боротьба за своє «місце під сонцем», опанування набору соціальних ролей дорослої людини, початок «економічної активності». 

Важливою проблемою, вирішення якої допоможе краще зрозуміти психолого-педагогічні характеристики юнацького віку, є визначення показників психологічної готовності 17-річних до самостійного життя. На думку М. Савчина, такими індикаторами є [57]:

1) належний рівень вольового розвитку; 

2) готовність дотримуватися життєвих правил для самореалізації й самоствердження;

3) освіченість, що включає: 

- знання з особливостей різних аспектів суспільного життя; 

- стійкі, реалістичні погляди на життя; 

- усвідомлення власних обов’язків і прав, свого місця в житті; 

- сформованість національної самосвідомості, знання історичного минулого й перспектив розвитку своєї держави, готовності захищати її інтереси;

3) розсудливість, що передбачає уміння не сприймати негативний вплив і навіть у складній, екстремальній ситуації раціонально підходити до вирішення проблеми; 

4) здатність до праці передбачає такі складові: 

- виконання різних робіт; 

- уміння раціонально розподіляти власний час; 

- оволодіння навичками ефективного побутового господарювання; 

- готовність розпочинати дії щодо самостійного матеріального забезпечення; 

- обрання суспільно значущої професії, яка б відповідала можливостям особистості;

5) особистісна культура, що проявляється в адекватній самооцінці. Її важливими ознаками є: 

-  упевненість щодо керування своїм настроєм і контролюванням себе; 

- турбота про власне здоров’я; 
- відсутність шкідливих звичок 
- спрямованість на самовиховання; 

- широта інтересів;

6) готовність до сімейного життя, основною ознакою якої є усвідомлення специфіки ролей дружини або чоловіка;

7) любов і повага до батьків і старших;

8) культура спілкування, що передбачає: 

- уміння взаємодіяти з іншими людьми; 

- здатність доброзичливо, справедливо й гуманно ставитись до оточуючих;

- уміння об’єктивно оцінювати людські вчинки, вибачати помилки, надавати допомогу в складних ситуаціях.

З огляду на вищезазначену інформацію, можна сказати, що юнацький вік є зоною високого ризику. Як наслідок, виникають суперечності, обумовлені перебудовою соціального контролю. У цьому контексті, слід відзначити, що жорстокість й агресивність завжди були типовими ознаками  групової поведінки юнаків і дівчат. Юнацька агресія є результатом загального гнівута зниженої самоповаги внаслідок пережитих життєвих труднеощів.
В юнацькому віці основними причинами агресії є неадекватна самооцінка, холеричний тип темпераменту, низький рівень комунікативної компетентності, хибна оцінка поведінки інших, низька психологічна стійкість, недостатньо розвинена емпатія, неадектваний рівень домагань, деструктивуні акцентуації характеру тощо.
Агресія в юнацькому віці є насторожуючим фактором, оскільки негативно впливає на взаємини з батьками, близьким оточенням, на навчальну діяльність, загальний, індивідуальний розвиток успішність в їх майбутній професійній діяльності.
Період дорослішання юного покоління проходить за часів стрімких змін у житті суспільства, таких як економічні і екологічні кризи, глобалізація, інформатизація. Звідси - невпевненість в завтрашньому дні, нестабільність в сферах життєдіяльності, відсутність орієнтації в ідеології. Розуміння, що доведеться жити в таких умовах, провокує виникнення у юнаків і дівчат дратівливості і відчуття безнадійності.
У юнацькому віці формується самосвідомість і самокритичність. Внаслідок цього, людина може виявити суперечності у власному уявленні про себе. Це теж може стати фактором проявів агресивної поведінки. Також в цьому віці формується максималізм, нетерпимість, непримиренність, які, при наявності сприятливих умов і діяльності, призведуть до усвідомлення агресивної поведінки. [4]
Юнаки і дівчата відчувають потребу в актуалізації себе як особистості, в індивідуалізації,в пошуку близького друга, у виборі життєвого шляху. Агресивна поведінка може виникнути тоді, коливони не можуть реалізувати дані потреби, спочатку - серед свого оточення, потім - в суспільстві. Такаситуація може вплинути на виникнення девіантної поведінки, так як потреб багато, а можливостей мало. [4]
Ще однією причиною агресивної поведінки може бути криза юнацького віку. Вона з'являється через те, що людина зустрічає реальне життя зі своїми ідеальними уявленнями про нього.Людині в цьому віці дуже важко спокійно приймати зміни, що відбуваються в її житті. Юнак може бачити в них катастрофу, крах його планів, надій, а також може відчувати невпевненість перед обличчям великих змін, тривогу за майбутнє. Така ситуація викликає потребу позбутися тривоги, що може проявитися в сильній агресії проти суспільства. Тут неодмінно потрібна підтримка і розуміння з боку близьких. До того ж, агресія може виявлятися через потребу в самоствердженні. Індивід вважає себе вже дорослим, і може нешанобливо і зухвало ставитися до дорослого покоління. [5]
Також на прояви агресивної поведінки впливає соціальне навчання, ЗМІ, приклад однолітків, але початкові причини варто шукати у вихованні батьків, так як сім'я – цеджерело живого прикладу поведінки для дитини. [1]
В останні роки дуже актуальним об’єктом наукових досліджень стає така форма агресії як кібербуллінг. Це поняття характеризує форму поведінки, що полягає у реакціях агресивного та образливого характеру, що здійснюються  за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій. Фізична сили, важлива у випадках контактного домінування, у даному випадку відіграє несуттєву роль – на перший план виходять інтелектуальні здібності й технічні вміння агресора. Це дозволяє провокатору зберегти власну анонімність і перетворити ситуацію переслідування на своєрідне шоу. 
Таким чином, можна сказати, що агресія призводить до зростання різних проявів девіантної поведінки у юнацькому віці (делінквентна поведінка, вживання психоактивних речовин); погіршення соціально-психологічної атмосфери в закладах освіти. Оскільки агресивна ситуація є різновидом стресової ситуації, то вона може мати суттєві психологічні наслідки. Учасники агресивної поведінки можуть бути схильними до нервово-психічних розладів, що може призвести до реалізації аутоагресивних вчинків, злочинів тощо.
1.2. Психологічна характеристика феномену мережевого спілкування 
Інтернет, на сьогодні, займає одну з ключових позицій в організації течії інформаційних потоків й, зокрема, організації спілкування. Адже спілкування – це спосіб взаємодії людей між собою, а з появою Інтернету спілкування значно розширило свої кордони. 

Найважливіші теоретичні засади спілкування як соціально-психологічного явища висвітлено у працях Б. Ананьєва,  О. Бодальова,     С.Бучацької,  Л. Виготського, Г. Костюка, Л. Куренчук, О.  Петровського,               О.  Леонтьєва,  Б.  Ломова, С.  Максименка,  В.  Мясіщева,  С.  Рубінштейна, Т. Щербан та інших, які розглядали спілкування як самостійну і одну з найголовніших сфер особистісного буття людини, яка визначається особливостями пізнавальної, емоційної та мотиваційної сфер, як певний процес міжособистісної взаємодії у мікро і макро-соціальних середовищах, як чинник успішної соціалізації особистості [34].
Спілкування найбільше привертає увагу соціальних психологів, які зосереджуються на психологічних механізмах і закономірностях спільної діяльності (Т. Вашека, В. Татенко, Т. Титаренко та ін.), спільної діяльності (Г. Андрєєва, О. Волобуєва, Л. Орбан-Лембрик, О. Матеюк, В. Москаленко,  М. Слюсаревський  та ін.) структури діалогу (Н. Чепелєва та ін.) [44].

Тема специфіки інтернет-спілкування, її структурних та вікових особливостей, була предметом досліджень багатьох науковців (Н. І. Білан, Т. А. Вербицька, О. Є. Войскунський, Ю. О. Волокітіна, С. І. Дудник, А. Є. Жичкіна, А. В. Кондрашкін, О. Н. Морозова, Н. А. Носов, Г. В. Солдатова, А. О. Тюхтіна, Є. Е. Френкель та ін.). У цьому контексті, цікавою є думка А. М. Бекбулатова[6], який вважає, що основним завданням психологів цього напряму є глибоке вивчення поведінки особистості у віртуальній реальності. Також актуальним є вивчення впливу соціальних мереж на студентів, оскільки, саме в цьому віці, людина володіє найбільшою чутливістю до впливу інформаційнj-комунікаційних технологій. Щодо феномену інтернет-комунікації, то Н. І. Білан характеризує його к принципово нове явище в житті суспільства, що є особливим середовищем спілкування та охоплює багато суспільних сфер [7].
Ю. М. Лотман виокремлює такі специфічні особливості Інтернету як культурного явища [46]: 

1) відкритість, незалежність, можливості для особистісного розвитку людини, і світ жорстких правил і норм, що протиставляється реальним; 

2) мережа створює ілюзію «переміщення», подолання кордонів, виконання множини соціальних ролей; 

3) місце накопичення інформації про випадкове, «дивне», незвичне, що не має повноцінного висвітлення у домінуючій культурі; 

4) джерело трансформованої семантики і семіотики.

Сукупність взаємопов’язаних елементів, що характеризують внутрішню будову суспільства, прийнято називати соціальною структурою. Категорія «соціальний інститут» – частина соціальної структури, що забезпечує порядок суспільного устрою і визначає особливості поведінки певної спільноти, шляхом встановлення системи норм і правил. Інтернет породжує якісно нові форми контролю, що виникають як на основі норм реального світу, так і в рамках специфіки віртуального простору.

Еволюція комунікативного простору Інтернету відбувається від часткового до загального: від можливості обговорення специфічних проблем на конкретному ресурсі (чати, форуми, мережеві конференції) до переходу спілкування на глобальний рівень, представлений соціальними мережами, де користувач самостійно визначає характер самовираження і тематику комунікації. Зараз існує близько 200 різних соціальних мереж, проте найбільш популярними в Україні серед молоді є Facebook, Twitter, Іnstagram, Вконтакте, Однокласники. Це спільноти з горизонтальною ієрархією, тобто взаємодія здійснюється безпосередньо, невимушено і не обмежується бюрократичними механізмами вертикальної структури. Соціальна мережа інтернет-середовища – це інтерактивний сайт, контент якого наповнений особистісним змістом користувачів, пріоритетна частина технології Web 2.0 [66]. Локальні процеси, що відбуваються у різних за культурним рівнем і традиціями мережевих групах розділені природними бар’єрами, наприклад мовою. Найбільш показовими у цьому плані є ігрові спільноти, члени яких настільки змінюють вимову багатьох слів і цілих фраз, що сторонній людині важко зрозуміти їх зміст.

Процес комп’ютеризації всіх систем суспільного виробництва, початок якому поклала поява персонального комп’ютера і подальший розвиток комп'ютерних та інформаційно-комунікативних технологій, закономірно призводить до утворення різного роду локальних комп'ютерних комунікаційних мереж. У результаті подальшого використання в даних системах космічної, телевізійної, факсимільного і стільникового зв'язку поступово сформувалася технічна база обробки і накопичення інформації, утворюється глобальна мережа Інтернет і починається процес інформатизації, а разом з ним, інтернетизації громадських структур. І, отже, Інтернет як соціокультурний феномен стає ще й соціальним інститутом, підставою якого є інновації, зокрема, інформаційно-комунікативні, породжені інформаційно-технологічною революцією.

Інтернет як фактор соціалізації (і кіберсоціалізаціі) постійно трансформує суспільно-культурне середовище. Цей факт визначає його специфіку в інформаційно-технологічному та інформаційно-сутнісному аспекті. Розгляд окремих сфер культури в зазначених вище аспектах, дозволяє виділити такі типи соціокультурних змін: 1) включення громадських практик в електронно-комунікативний простір мережі; 2) заміну громадських практик їх інформаційними образами, тобто симуляціями.
Закономірно, що у гуманітарних дослідженнях Інтернету особлива увага приділяється його «соціальним» вимірам: культурним, мовним і психологічним особливостям взаємодії, закономірностям формування і характеристикам функціонування спільнот, принципам самовираження особистості і зміни мережевої ідентичності, ймовірності виникнення залежності і способам терапії, купівельній поведінці, стереотипам створення і сприйняття соціальних об'єктів, стратегіям здійснення пізнавальної діяльності, перспективам перенесення в реальну діяльність придбаних у віртуальній реальності навичок і умінь. Актуальна значущість мережі Інтернет для процесів соціального розвитку визначає виділення в якості предметів дослідження соціальних і психолого-педагогічних наук співвідношення віртуального світу з традиційними державно-політичними, національними, соціально-культурними, економічними та іншими структурами.

У руслі вищезазначеної інформації, М. Хайм вважає, що технологічно опосередковані інтеракції є базовою складовою кіберпростору, вищим сенсом взаємодії користувача і комп’ютера [97]. У роботі В. І. Аршинова, Ю. А. Данилова, В. В. Тарасенко, Інтернет розглядається як складна комунікативна система, що володіє рисами цілісності, єдності, складності, самореферентності й самоорганізації, а також властивостями, для опису яких необхідно враховувати теоретичні принципи квантової механіки – спостережливості і додатковості [5]. О. Є. Войскунський наголошує, що середовище Інтернету – це, перш за все, людська взаємодія, а вже потім комп’ютерна мережа [].З точки зору американського вченого Г. Рейнгольда кіберпростір необхідно розглядати «... як досвід людських комунікацій у принципово новому середовищі».

На думку багатьох вчених, в Інтернеті формується новий тип спілкування, який характеризується особливою формою відносин, яка ні до чого не зобов’язує. Такі відносини можуть бути причиною анархії, а можуть, навпаки, дати надію на зниження конфронтації між людьми.

Доцільно перерахувати базові психологічні риси Інтернет-комунікації в соціальних мережах:[45] 
1. Підвищена вербальна активність, обумовлена майже абсолютним зникненням комунікативних бар’єрів. 
2. Розірваність взаємодії. 
3. Специфічне мовлення й етикет спілкування. 
4. Недостатнє використання невербаліки, що може кмпенсуватися «смайлами» та різноманітними аудіо- та відо повідомленнями.. 
5. Емоційний стан під час спілкування. 
6. Досвід «потоку», що передбачає втрату відчуття часу й почуття контролю над ситуацією.
Підвищену вербальна активність у соціальних мережах можна розглядати яу наслідок нівелювання бар’єрів. Якщо у повсякденному житті для створення комунікативної ситуації необхідно налагодити безпосередній контакт з партнером, що потребує часових затрат, то набір і надсилання текстового повідомлення у соціальних мережах передбачає хвилини, а іноді, навіть, секунди. Крім того, письмове спілкування через соціальні мережі значно ефективніше й більш економне за часом, порівняно з електронною поштою. 

Зазначимо, що така особливість соціальних мереж як анонімність може спричиняти появу відчуття безкарності, що призводить до збільшення ю кількості ненормативних комунікативних актів. Тотбто у соціальних мережах фіксується явище зниження відповідальності особистості за власні діїта вчинки. Віртуальний комунікативний простір сприяє зростанню демократичності й проявам самовираження. Користувачі соціальних мереж можуть видаляти й корегувати повідомлення, що впливає на формування поверхового, неглибокого ставлення до спілкування. Водночас слід пам’ятати про особливі правила мережевої взаємодії, так званий, мережевий етикет.

У деяких аспектах «мережевий етикет» може відрізнятися в різних мережевих спільнотах, але існують і  загальні особливості, що стосуються, наприклад, часу для відповіді на електронний лист, заборони на спам (повідомлення, зазвичай рекламного характеру, що надсилаються від невідомих людей або організацій, яким не давали на це дозволу), прочитання правил та основних тем до написання перших постів при вступі в нове співтовариство або реєстрації на тематичному форумі. Пристойним також вважається скористатися пошуком, перш ніж ставити питання на відповідних тематичних ресурсах. Недопустимим більшості ресурсів є використання «капслоку» при написанні тексту (текст або істотна його частина написані великими літерами). У графічно-знаковому просторі Мережі такий спосіб подачі інформації розцінюється як крик. Не схвалюються на тематичних ресурсах також такі явища, як «оффтоп» (від англ. Off-topic, поза темою) – обговорення тем, що не мають відношення до заявленої і «флуд» (від англ. Flood, потік) - об'ємні і не несуть жодної корисної інформації розмови. На абсолютній більшості комунікативних сайтів заборонений «флейм» (від англ. Flame – «полум’я») - бурхлива суперечка, що виливається в сварку або лайка, з переходом на особистості. Порушення зазвичай не тільки викликають осуд спільноти, а й караються адміністративно: від попередження до тимчасового або постійного бану (заборони на відвідування ресурсу або написання постів). Також, можна говорити народжений інтернет-середовищем кіберпростору сленг, що є фундаментом цієї реальності і її субкультури. 

Проте, визнаючи існування правил і норм мережевого спілкування, слід відзначити їх неоднорідність і зростаючу тенденцію користувачів до недотримання «мережевого етикету». Причиною цього є відчуття безкарності, обумовлене фізичної нерепрезентованістю користувачів, що викликає відчуття свободи та вседозволеності. Яскравою ілюстрацією  такої ситуації є явище тролінгу – розміщення в Інтернеті провокаційних повідомлень з метою викликати конфлікти між суб’єктами, взаємні образи тощо. Особу, що займається тролінгом, називають «тролем».
Відсутність фізичної взаємодії партнерів комунікації, з одного боку, сприяє зростанню відвертості думок і почуттів, а, з іншого, може сприяти обману, формуванню виграшного, хибного уявлення про себе (феномен «віртуальної особистості»).

Розірваність комунікації у соціальних мережах викликана високою інтенсивністю спілкування й можливістю одночасної комунікації кількома людьми, що призводить до розсіювання уваги та часових ресурсів, а необхідність текстової взаємодії, призводить до мінімізації словесної складової повідомлень (символьна заміна, акроніми, скорочення слів, мережевий жаргон – загальний та професійний). 
Мінімізація невербального компоненту мережевого спілкування компенсується підвищення емоційної забарвленості повідомлень, що створюється за допомогою спеціальних символів – «смайлів, картинок, фотографій чи анімованих файлів (так званих «гіфок»). 

 «Потоковий» характер інтернет-комунікації виражається в занурені людини у комунікативний акт, інформаційні потоки мережі.. Більшість комунікативних актів у Інтернеті не є стихійними і незапланованими. Феномен потоку небезпечний тим, що може призводити до інтернет-залежності й, в окремих випадках, паталогічних змін психіки. 

Доцільно згалати про  гендерні особливості користування соціальними мережами. Інтернет для юнаків, як правило, джерело інформації, розваг, роботи; для дівчат – це також важливим є пізнавальний, інформаційний мотив, проте зростає актуальність використання мережі у якостіінструменту проведення часу й кромунікативного ресурсу. [45] У юнаків та дівчат існують відмінності у  цілях користування соціальними мережами. Так, мотив інформаційного обміну є актуальним для обох статей, а установка на підтримку контактів для юнаків є менш важливою, порівняно з дівчатами. 
Отже, мережева спільнота відображає модель соціуму  з певними типовими  атрибутами: культурними цінностями, комунікативними нормами, правилами загальогрупової поведінки. Водночас, соціальна невизначеність Всесвітньої мережі, низька значущість реального статусно-рольового розподілу мережевого спілкування стимулює свободу створення ідентичності – як власної, так і групової. Спілкування в соціальних мережах є  децентралізованим феноменом, що передбачає не тільки не тільки соціалізацію, а й  ресоціалізацію його учасників. Ці процеси реалізуются відповідно до нормам конкретної інтернет-спільноти, передбачаючи засвоєння поведінкових шаблонів і стереотипів, норм і правил віртуальної культури.
1.3. Мережеве спілкування як чинник особистісних змін юнацького віку
На сучасному етапі розвитку соціуму Інтернет-технології входять у життя практично кожної людини. Водночас психологічні засади становлення віртуальної особистості лише починають отримувати висвітлення у науковій літературі, хоча й мають фрагментарний характер. Дослідження, спрямовані на становлення віртуальної особистості, зазвичай вказують на подвійно-полярний вплив Інтернет-технологій на життя сучасної людини. Позитивний вплив реалізується у розширенні можливостей для інформаційного збагачення у мінімальні часові проміжки, а також долання просторової відірваності для комунікації людей. Негативний вплив зазвичай простежується у висвітленні понять Інтернет-залежності, а також негативних особистісних трансформацій різних сфер людини.

Результати ґрунтовного дослідження формування віртуальної особистості викладено у праці А.  Єжова та Н. Артюшенко [50]. Учені аналізують формування віртуальної особистості через розкриття архетипових механізмів психоаналізу К. Юнга. Основними завданнями цього дослідження було встановлення особистісних властивостей користувачів Інтернету та їх вплив на формування віртуального «Я», визначення взаємозв’язку формування віртуальної особистості базовими архетипами; а й також вплив вікових і гендерних характеристик на переважання певного архетипу. Результати емпіричного вивчення дозволили вченим дійти висновку про те, що для осіб юнацького віку віртуальне спілкування дає змогу адекватно реалізувати себе, сформувати певну соціальну роль, розкрити власний потенціал у професійній  діяльності та інтимних стосунках, перенести провідні особистісні стани і властивості у віртуальну особистість, розкрити своє багатогранне «Я».
Результати теоретичного аналізу літератури свідчать про те, що не існує одностайності у визначенні позитивного чи негативного впливу віртуального спілкування на особистість. Комплексне вивчення соціалізації особистості в медіасередовищі здійснено вітчизняною вченою О. Петрунько [72]. У запропонованому дослідженні автор більшою мірою зосереджується на впливові телебачення на особистість дитини. Водночас дослідниця також надає характеристики медіапростору в цілому, вказуючи, що спільними особливості телебачення і Інтернету  є їх приналежність до візуальних засобів комунікації. Інтернет, за О. Петрунько, – це природний соціальний інститут медіа суспільства, оскільки він здійснює потужний внесок у процес соціалізації нових поколінь. Вчена вважає, що позитивний чи негативний вплив Інтернету на особистість слід розглядати саме з позиції ефектів і наслідків соціалізації особистості. 

Ю. Шерковін узагальнює важливі функції Інтернету на особистість.  До таких функцій належать інформаційно-пізнавальна, нормативно-аксіологічна (пропаганда прийнятих у суспільстві норм, зразків поведінки, соціальних цінностей), соціально-проблемна (привернення уваги до актуальних проблем), інтеграційна (об’єднання ідей щодо певних позицій, поглядів, розважально-компенсаторна  і фонова (запобігання самотності). На думку вченого, для особистості юнацького віку найважливішою є розважально-компенсаторна і інформаційно-пізнавальна функції, оскільки саме вони сприяють становленню особистісної ідентичності й регулюють емоційну лабільність, притаманну цьому вікові [18].

За І. Булах, в юнацькому віці становлення ідентичності забезпечується приналежністю особистості до однієї з юнацьких субкультур [29]. Ці субкультури, на наш погляд, виконують ті ж самі функції, що й віртуальний простір: реалізують почуття приналежності до групи ровесників, дають змогу самовиражатися, слугують засобами комунікації й ідентифікації, а  також уможливлюють набуття статусу в молодіжному середовищі.

Важливий позитивний вплив віртуального спілкування на особистість зазначається в працях І. Бурлакова [30]. До позитивних ефектів  вчений відносить розвиток стійкості уваги, підвищення соціальної компетентності, подолання комунікативних перешкод та ефективну соціалізацію. Водночас такі позитивні впливи можливі, якщо особистість запобігає надмірній індивідуалізації та занурення у комп’ютерні види діяльності на шкоду реальному міжособистісному спілкуванню.

Таким чином, результати теоретичного аналізу літератури з проблеми впливу віртуального спілкування на особистість дають змогу узагальнити цей вплив у системно-функціональні характеристики особистості. Так, позитивний вплив віртуального спілкування торкається особистості як відкритої системи у  сукупності її пізнання, емоцій та мотивації, а також основних функцій, що повинна виконувати особистісна ідентичність, набуття якої є провідною рисою юнака. 

Установлення позитивного впливу віртуального спілкування на особистість свідчить про те, що воно володіє потужними ресурсами для індивідуального змінювання людини. Тому обґрунтованим є визначення віртуального простру у Всезагальній декларації ЮНЕСКО як середовища соціальної комунікації. Повністю погоджуємося з думкою В. Бондаровської про те, що  Інтернет – це «нервова система світового устрою», адже на ньому ґрунтується функціонування держав, спільнот та особистостей [23].
У контексті юнацького віку суттєвою перевагою віртуального простору, на наш погляд, є те, що Інтернет – це інформаційна, інтерактивна технологія, що інтегрує  людей з різних частин світу й здійснює інформаційний обмін. В юнацькому віці цей аспект є дуже важливим, оскільки юнаки й дівчата потребують пізнавального збагачення, формування довірливих відносин на шляху досягнення фізичної та психологічної зрілості. Для встановлення межі переходу впливу віртуального спілкування на особистість –  від конструктивного до деструктивного –  проаналізуємо основні ідеї, викладені у працях зарубіжних і вітчизняних психологів. 

На думку І. Бурлакова, взаємодія з комп’ютером часто видозмінює соціальну роль особистості, формуючи так звану комп’ютерну роль [30]. Така деформація може спотворювати уявлення про реальність, про себе та навколишній світ, що часто реалізується у дезадаптації до навколишнього середовища, а в емоційній сфері – тривозі.  Зростання тривоги пояснюється вченим як збільшенням неконгруентності між «Я-віртуальним» і «Я-реальним». Надлишкове занурення у кіберпростір приводить до неадекватної передачі особистісних рис і властивостей у віртуальну особистість, викривлення соціальної і особистісної ідентичності юнака.

Комп’ютерна залежність – це негативний психологічний наслідок віртуального спілкування. Часто комп’ютерна залежність ототожнюється з комп’ютерною ігроманією, однак має значно ширший діапазон проявів. До комп’ютерної залежності належать комп’ютерний фанатизм, комп’ютерна наркоманія, комп’ютерний психоз тощо [49]. До негативних наслідків перебування у кіберпросторі належить заміна реальності на віртуальну. За проявами залежності від Інтернету нерідко ховаються інші адикції або психічні відхилення. Інтернет-залежність не вважається офіційним діагнозом і часто є симптомом інших серйозних проблем в житті особи (наприклад, депресія, труднощі в спілкуванні тощо).

На жаль, інша, негативна сторона появи комп'ютера в житті суспільства не вичерпується однією лише проблемою формування Інтернет-залежності. Деякі вчені пропонують замість Internet Addiction Disorder використовувати термін Pathological Computer Use (PCU) – «патологічне використання комп'ютера», діагностичним критерієм для якого є поява при надмірному використанні комп'ютера наступних явищ разом або окремо:

а) дистрес (виснаження від сильного напруження);

б) погіршення професійного, соціального, сімейного, міжособистісного, економічного, психологічного або фізичного функціонування;

в) в онлайні люди часто дають волю «інстинктивній» стороні особистості. Анонімність в мережі Інтернет стає причиною появи у людей основних поведінкових змін.

Спілкуючись в мережі, люди втрачають відчуття моральних норм і соціальних заборон. Вони починають поводити себе відповідно до своїх інстинктивних спонукань. Загалом вчені виділяють три стани, які викликають екстремальну поведінку: алкогольне сп’яніння, анонімність і відчуття влади. Багато анонімних коментаторів займаються «троллінгом», оскільки повністю впевнені в тому, що їх дії не матимуть ніяких наслідків. Крім того, різкі Інтернет-коментарі можна розглядати як симптоми роздвоєння особистості. 

Тривале перебування в Інтернет-просторі також пов’язують із явищем ескапізму. Грунтовне дослідження цього феномену представлено в праці               Р. Мантова. Вчений визначає ескапізм як складне психічне явище в житті сучасної людини, яке ґрунтується на психофізичних проявах особистості і полягає в прагненні відійти від реальної дійсності у компенсаторний світ ілюзій. Р. Мантов виділяє три види ескапізму: фізичний, естетичний і психофізичний. Інтернет-залежність пов’язується з психофізичним ескапізмом, оскільки він характеризується проявами у свідомості та поведінці. Провідною рисою психофізичного ескапізму є інтерактивність, яка дає змогу вирішувати особистісні проблеми, поринаючи у віртуальний світ, втікаючи від реальної дійсності [11].

У працях зарубіжних вчених зазначається, що знання, які черпаються з віртуальної реальності, є недостатньо глибокими, оскільки ними керує не пізнавальний інтерес, а аномальне прагнення бути у віртуальній реальності. Про негативний вплив Інтернету і телебачення на пізнавальну сферу особистості вказує О. Петрунько [13]. Щодо юнацького віку вчена наголошує на сформованості абстрактно-логічного мислення, яке повинно повною мірою виявляти себе в оволодінні інформації. Натомість у віртуальній реальності включається наочно-образне мислення, залишаючи абстрактні узагальнення, а також мисленнєві операції – абстрагування, класифікації і систематизації – не використаними.

 Ураховуючи той факт, що юнацький період – це період розвитку абстрактно-логічного мислення, що виражається у схильності юнаків до теоретизування, створення абстрактних концепцій, світоглядних позицій, віртуальна реальність може негативно впливати на пізнавальну сферу особистості. Важливою ознакою юнацького періоду, на думку Т.  Титаренко, є творення себе «завтрашнього», конструювання власного життєвого шляху [71]. Тому життєві плани і перспективи юнаків часто наповнюються новим змістом і потребують реалізації. Для реалізації життєвих планів необхідне зміцнення волі у накопиченні життєвого досвіду, осмисленого засвоєння знань у тих сферах, де якнайповніше виявляються здібності юнаків. Із цими процесами пов’язані і проблеми професійного самовизначення, професійного навчання [25]. 

Соціальне самовизначення ґрунтується на опануванні етичних норм у стосунках з оточенням, вмілому контактуванні особистості з представниками іншої статі, соціальної групи, громадських організацій тощо. Виходячи з цього, можна стверджувати, що віртуальна реальність не є потужним засобом виховання волі, а навпаки, на думку деяких дослідників, призводить до абулії. Спілкування в межах віртуальності часто руйнує комунікативні здібності, які необхідні для професійної і соціальної реалізації в майбутньому.

Важливою особливістю юнацької свідомості вважається емоційна надмірність, пов’язана з відчуттям власної сили та вірою в майбутнє.  Часто це супроводжується завищеною самооцінкою і нереалістичним рівнем домагань. На наш погляд, віртуальне спілкування та відрив від реальних міжособистісних стосунків може ще більше підвищувати рівень домагань, які згодом важко реалізувати юнакові на практиці.
Окрім виокремлення позитивного і негативного впливу віртуального спілкування на особистість на сучасному етапі розвивається новий науковий напрям: «Психолінгвістика Інтернету». О. Войскунський досліджує Інтернет-грамотність як важливу характеристику віртуальної особистості. Основні компоненти цього явища: комп’ютерна грамотність (вміння оперувати комп’ютерними технологіями), інформаційна (вміння пошуку необхідної інформації з її подальшим критичним осмисленням), мультімедійна грамотність (вміння ефективно використовувати аудіовізуальні технологіїі), інтернет-комунікативна грамотність. Останній вид грамотності, на думку вченого, є найменш дослідженим. Комп’ютерна грамотність як риса віртуальної особистості  передбачає володіння засобами аргументації власної думки та переконання співрозмовника, а також конкретні навички ділового спілкування (оформлення ділового листа, пропозиції, протоколу тощо) [38].

Зазначені вище види грамотності надбудовуються над первинною лінгвістичною грамотністю – орфографічною, пунктуаційною, граматичною, стилістичною, прагматичною. Окрім цього у зарубіжних дослідженнях уводиться новий термін «Netspeak», який притаманний таким комунікативним серверам Інтернет, як електронна пошта, різноманітні чати. Д. Крістел зазначає, що «людям відкрито більше можливостей здійснювати вплив на мову в Інтернеті, ніж при використанні будь-яких інших Інтернет-середовищ, оскільки вони діють у двох напрямах комунікативної ситуації: і сприймають і відтворюють. Вони не лише читають текст, а й можуть додавати свої міркування» [19]. 

Важливого значення набуває формування англомовної компетентності, на думку С. Бучацької,  що слугує важливою передумовою ефективного ділового сплікування [32]. Оскільки віртуальне спілкування студентів – це часто засіб вирішення навчально-професійних задач, готовність до ділового спілкування іноземною мовою є надзвичайно важливою. 

Поява Інтернету як особливого каналу комунікації зумовила нагальність уведення й тлумачення поняття «віртуальна мовна особистість» у контексті юнацького віку, оскільки кібер-простір, з одного боку, суттєво змінив і урізноманітнив спілкування особистості, проте з іншого, трансформував або навіть деформував його структуру. Л.  Компанцева пропонує в цьому зв’язку визначати згадане вище поняття як представлений у Мережі дискурсивний варіант мовної особистості, якій властиві особливий набір комунікативних стратегій і тактик, а також особливості тезаурусу зі спиранням на типи вербальної поведінки й значення фрагментів гіпертексту [79]. 

Уперше поняття мовної особистості згадав Й. Вайсгербер, а                          Ю. Караулов, О. Лавриненко його розвинули, запропонувавши розглядати її як розширений і поглиблений варіант особистості загалом [9]. Так, мовна особистість визначається як «сукупність здатностей і характеристик людини, що зумовлюють породження й сприймання нею мовленнєвих продуктів (текстів)» [9]. Останні різняться за ступенем структурно-мовної складності, глибиною й точністю відбиття реальності, а також цільовою спрямованістю.

Характерні особливості Інтернету дають змогу користувачеві експериментувати із власною ідентичністю, створюючи «віртуальні мовні особистості», які відрізняються не лише від особистісної ідентичності, а й також від реальної самопрезентації учасників спілкування. У віртуальному середовищі відсутні  чинники створення й підтримки соціального статусу в реальному світі, відтак, у віртуальних особистостей відсутні стать, вік, національність, колір шкіри тощо.  Крім того, їхня особистісна й соціальна ідентичність розмиті. Протягом віртуальної взаємодії соціальні привілеї (влада, посада, звання, матеріальні блага) не відіграють істотної ролі, бо віртуальна комунікація має принципово не статусний характер.  

Отже, для віртуальної мовної особистості юнацького віку властиво виявляти соціальну ефективність через особистісні риси й комунікативні навички комунікантів [53].

На основі окреслених О. Лавриненком рівнів структури мовної особистості (вербально-семантичний, тезаурусний і мотиваційно-прагматичний) можна виділити складові віртуальної мовної особистості: когнітивна, емоційна і конативна складові [3]. На когнітивному рівні віртуальна особистість виявляє знакове впорядкування, тобто мовне структурування знань у ієрархії її цінностей через інтелектуальний процес обробки інформації з урахуванням граматики й семантики мовних одиниць (знаків).

На емоційному рівні особистість юнацького віку пов’язує ці знання зі своїми комунікативними (прагматичними) інтенціями, цілями й інтересами в конкретній ситуації кібер-спілкування. Інакше кажучи, комунікант установлює зв’язок між денотативним компонентом когнітивного рівня та конотативним компонентом емоційного рівня задля адекватного вираження свого ставлення або коментування тих чи інших подій.

На конативному рівні особистість виявляє мотиваційно-поведінкові риси шляхом вибору конкретних тактик для реалізації набору стратегій залежно від експліцитних та імпліцитних цілей висловлювання. На цьому рівні з особливою чіткістю простежується взаємодія між змістом двох попередніх рівнів, скерована й підпорядкована цілям мовленнєвої діяльності під моніторингом конативного блоку.

Таким чином, результати теоретичного аналізу проблеми свідчать про те, що серед вчених не існує одностайності щодо конструктивного/деструктивного впливу віртуального спілкування на особистість. Існують як позитивні, так негативні наслідки викоритання мережевого спілкування та його впливу на особистість юнака. 
Висновок до першого розділу
Не зважаючи на велику кількість підходів до тлумачення агресії та агресивної поведінки, у психологічній науці агресію найчастіше пояснюють як вроджене спонукання; потребу, що активізується зовнішніми стимулами; пізнавальний та емоційний процес; наслідок актуальних соціальних умов, у тому числі, навчання.

Юнацький вік, зважаючи на його складність і велику значущість як кінцевого етапу формування особистості, є досить чутливий до виникнення та реалізації різноманітних агресивних реакцій. Можна сказати, що агресія призводить до зростання різних проявів девіантної поведінки у юнацькому віці (делінквентна поведінка, вживання психоактивних речовин); погіршення соціально-психологічної атмосфери в закладах освіти. Оскільки агресивна ситуація є різновидом стресової ситуації, то вона може мати суттєві психологічні наслідки. Учасники агресивної поведінки можуть бути схильними до нервово-психічних розладів, що може призвести до реалізації аутоагресивних вчинків, злочинів тощо.
Мережева спільнота відображає модель соціуму  з певними типовими  атрибутами: культурними цінностями, комунікативними нормами, правилами загальогрупової поведінки. Водночас, соціальна невизначеність Всесвітньої мережі, низька значущість реального статусно-рольового розподілу мережевого спілкування стимулює свободу створення ідентичності – як власної, так і групової. Спілкування в соціальних мережах є  децентралізованим феноменом, що передбачає не тільки не тільки соціалізацію, а й  ресоціалізацію його учасників. Ці процеси реалізуются відповідно до нормам конкретної інтернет-спільноти, передбачаючи засвоєння поведінкових шаблонів і стереотипів, норм і правил віртуальної культури.
Соціальні мережі – один із соціальних інститутів, певною мірою виконує замовлення суспільства та окремих соціальних груп щодо певного впливу на населення вцілому, в тому числі й на окремі вікові та соціальні категорії. Однак соціальні мережі досить сильно впливають на будь-яку особистість та на процес формування поведінки, а інформація в Інтернет-мережі є недостатньо організованою та керованою. Аналіз діяльності в інтернет-мережі дозволяє відобразити її зміст у вигляді структури, яка включає в себе ряд взаємопов’язаних компонентів: комунікаційний, ціннісний, пізнавальний та поведінковий.
Актуальним і значущим є питання дослідження проявів агресивності у юнацькому віці саме у контексті віртуального спілкування як зміненного соціального простору. 
РОЗДІЛ 2
ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ МЕРЕЖЕВОГО СПІЛКУВАННЯ
2.1. Програма емпіричного дослідження
Постановка наукової проблеми

Тема дослідження: вплив спілкування в соціальних мережах на прояв агресії в юнацькому віці.

Мета: емпірично дослідити та теоретично обґрунтувати закономірність між спілкуванням у соціальних мережах та проявами агресії в юнацькому віці.
Об’єкт дослідження: агресивність у юнацькому віці.
Предмет дослідження: вплив спілкування у соціальних мережах на прояви агресії у юнацькому віці.

Гіпотеза: полягає у припущенні про залежність рівня агресивності юнаків від спілкування у соціальних мережах.

Завдання дослідження:

1) Теоретично проаналізувати проблему агресивності юнацького віку у контексті інтернет – спілкування.

2) Визначити динаміку проявів агресивності в юнацькому віці.

3) З’ясувати особливості зв’язку між показниками агресивності та структурою мережевого спілкування у юнацькому віці.

4) Розробити і апробувати корекційну програму з метою зниження рівня агресивності у юнацькому віці.
Формулювання гіпотез
ЗЗ: 1) прояви агресії у юнаків;
2) показник залежності юнаків від соціальних мереж.
НЗ – методи і методики, використані у ході дослідження.

КЗ – дослідження проводиться у першу половину дня.

РЗ – самопочуття учасників дослідження, ставлення до дослідника, мотивація участі у дослідженні.
Планування та проведення дослідження

Стратегія дослідження – констатувальна.

План дослідження – внутрішньогруповий.

Людські ресурси: у дослідженні беруть участь 60 юнаків, віком від 17 до 23 років.
Матеріальні ресурси: 1) бланки методик; 2) ручки.

Часові ресурси: дослідження проводиться протягом 40 тижнів. Заповнення методик – час необмежений.

Метод виміру експериментального ефекту: констатувальний експеримент.

Методи математичної статистики: лінійна кореляція Пірсона.
Методики: 1) опитувальник Басса – Дарки;
2) тест А. Ассінгера (оцінювання агресивності у стосунках);

3) шкала інтернет – залежності А. Жичкіної;

4) тест К. Томаса (типи поведінки у конфлікті);

5) тест на інтернет – залежність Бурової.
2.2. Динаміка проявів агресивності в юнацькому віці
А. Опитувальник Басса – Дарки.
Мета: діагностика агресивних і ворожих реакцій.
Аналіз отриманих результатів показав, що фізична агресія (використання фізичної сили проти іншого) у більшості юнаківна високому рівні (77 %), тоді як у більшості дівчат цей показник у межах норми (54 %) (див. рис. 2.2.1).
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Рис. 2.2.1. Шкала «Фізична агресія юнаків»
Непряма агресія (агресія, обхідним шляхом направлена на іншу особу або ні на кого не направлена) у хлопців виявляється у 45 %, що є у межах норми, тоді як у більшої частини жіночої вибірки виявляється підвищений рівень агресивної реакції (56 %) (див. рис. 2.2.2).
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Рис. 2.2.2. Шкала «Непряма агресія юнаків»
Роздратування (готовність до агресивних реакцій при дії найменшого подразника) виявляється у більшої половини респондентів у межах норми: 54 % хлопців, у дівчат – 51% (див. рис. 2.2.3).
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Рис.2.2.3. Шкала «Роздратування юнаків»

Негативізм (опозиційний стиль поведінки  від пасивного спротиву до активної боротьби проти усталених звичаїв і традицій) у 72 % хлопців виявляється як підвищений рівень агресивної реакції, у 63 % дівчат цей показних у нормі (див. рис. 2.2.4).
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Рис. 2.2.4. Шкала «Негативізм»

Образа (людська емоція, яка виникає, коли зачіпають почуття власної гідності особистості; коли людина усвідомлює, що її принижують у її особистій думці або у думці суспільства) у 56 % хлопців та 62 % дівчат на підвищеному рівні (див. рис. 2.2.5).
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Рис. 2.2.5. Шкала «Образа»

Підозрілість у хлопців виявляється у 69 %, що вказує на підвищений рівень агресивної реакції, у дівчат – 60 %, аналогічно підвищений рівень агресивної реакції (див. рис. 2.2.6).
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Рис. 2.2.6. Шкала «Підозрілість»

Вербальна агресія (вираження негативних почуттів у формі крику або через словесні прокльони) діагностована у 65 % хлопців (підвищений рівень агресивної реакції), у дівчат – 67 % (див. рис. 2.2.7).
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Рис. 2.2.7. Шкала «Вербальна агресія»
Почуття провини у хлопців - 57 %, у дівчат – 58 %, що є підвищеним рівнем агресивної реакції (див.рис. 2.2.8).
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Рис. 2.2.8. Шкала «Почуття провини»

У результаті дослідження висвітлилась тенденція, що у юнаків домінуючими видами агресивних реакцій є фізична, вербальна, непряма агресія, а також прояв негативізму. Також було виявлено, що в цьому віці у хлопців домінуючим видом агресивної реакції є фізична агресія та негативізм, а у дівчат – непряма та вербальна агресія (див. рис. 2.2.9). 
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Рис. 2.2.9. Домінуючі види агресивних реакцій

Середній рівень загальної агресивності властивий переважній більшості респондентів. Середній рівень вираженості загальної агресивності може розглядатися як досить високий, оскільки  демонструє свідоме налаштування на агресивні реакції, що є допустимими у певних соціальних умовах. 
Виявлено середній рівень почуття провини або аутоагресії як у юнаків, так і у дівчат, шо вказує на наявність суперечливихтенденцій у психіці. З одного боку, можна спостерігати тенденцію до зовнішнього реагування шляхом агресії, а з іншого – виявляємо рівну за силою тенденцію до спрямування агресії на себе. Почуття провини пов’язане з оцінним ставленням людини до самої себе, тобто є похідною від внутрішніх неусвідомлюваних механізмів нормативного контролю. Однак до почуття провини належать також і усвідомлювані механізми самоконтролю. У випадку високої міри вираженості почуття провини блокується не тільки агресія, але й продуктивна активність. У цьому випадку воно може стати сильним джерелом агресії щодо інших людей і до самого себе. 
Фізична і вербальна агресія поряд з почуттям провини є культурно прийнятними в нашому суспільстві і властивими йому видами агресії. Вони можуть виконувати як функціїатаки, нападу, заподіяння зла, так і функцію захисту від нападу. Інші ж види агресії носять прихований характер, тому питання про їх соціальну бажаність чи небажаність є неоднозначним.
Б. Тест А. Ассінгера (оцінювання агресивності у стосунках).

Мета: визначити рівень агресивності у стосунках.

Аналіз отриманих результатів показав, що 85 % (51 юнак) мають середній рівень агресивності. Ці юнаки помірно агресивні, але досить успішно крокують по життю, оскільки у них достатньо здорового честолюбства та самовпевненості.
10 % юнаків (6 осіб) показали низький рівень агресивності. Ці юнаки занадто миролюбні, що зумовлено недостатньою впевненістю у власній силі і можливостях. 

У 5 % респодентів (3 особи) діагностовано високий рівень агресивності. Ці юнаки занадто агресивні, можуть виявляти жорстокість по відношенню до інших. 

Результати за даною методикою зображені на діаграмі 2.2.10.
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Рис. 2.2.10. Результати діагностики агресивності у стосунках
Гендерний аналіз отриманих результатів показав, що із 85 % респондентів (51 особа), які мають середній рівень агресивності – 45 % (27 осіб) дівчат і 40 % хлопців (24 особи). Високий рівень агресивності діагностовано у 3-х хлопців (5 %). Низький рівень виявлено у 5 % дівчат (3 особи) і 5 % хлопців (3 особи) (див. Рис. 2.2.11).
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Рис. 2.2.11. Гендерний аналіз рівня агресивності за тестом А. Ассінгера
В. Тест К. Томаса.

Мета: виявити типи поведінки в конфлікті.

Аналіз отриманих результатів показав, що домінуючим типом поведінки у конфлікті серед опитаних юнаків є суперництво ( 27 респондентів, що становить 45 % від загальної кількості). Компроміс як стратегію поведінки у конфлікті обирають 25 % опитаних (15 юнаків).  15 % (9 осіб) для вирішення непорозумінь використовують співпрацю, 10 % ( осіб) обирають стратегію уникнення конфліктів.  І лише 5 % (3 особи) характерне пристосування у конфлікті (див. Рис. 2.3.2).
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Рис. 2.3.2. Типи поведінки у конфлікті
Людина, що використовує стиль суперництва, досить активна і вважає за краще йти до вирішення конфлікту індивідуальним шляхом. Вона не дуже зацікавлена у співпраці, але здатна на вольові рішення.Цей стиль може бути ефективним в тому випадку, коли людина володіє певною владою і знає, що її рішення або підхід в даній ситуації правильні і вона маєможливість наполягатина них. Однак це, ймовірно, не той стиль, який вона хотіла б використовувати в особистих відносинах, оскльки стиль суперництва може викликати у інших почуття відчуження.
Використовуючи стиль компромісу, людина дещо поступається у своїх інтересах, щоб задовольнити їхв останньому, інша сторона робить те ж саме. Такі дії можуть в деякій мірі нагадувати співпрацю. Однак компроміс досягається на більш поверхневому рівні у порівнянні зі співробітництвом. Людина не шукає приховані потреби і інтереси, як у разі застосування стилю співробітництва. Застосовуючи стиль компромісу, особистість розглядає конфліктну ситуацію як щось звичайне і шукає спосіб вплинути на неї або змінити її, поступаючись і обмінюючись поступками.
Стиль пристосування означає, що людина діє разом з іншою людиною,  ненамагаючись відстоювати власні інтереси. Цей підхід використовують, коли результат справинадзвичайно важливий для однієї людини і не дуже істотний для іншої. Цей стиль корисний також вситуаціях, в яких одна сторона не може взяти верх, оскільки інша людина має більшу владу.Таким чином, хтось поступається і погоджується з тим, чого хоче опонент.
Стиль уникнення реалізується тоді, коли людина не захищає власні права, не співпрацює або просто ухиляється від вирішення конфлікту. Цей стиль використовують, коли зачіпається проблема не настільки важлива для людини, коли вона не хоче витрачати сили на її рішення або коли відчуває, що перебуває в безнадійному положенні. Цей стиль рекомендується також у тих випадках, коли особа відчуває себе неправою і передчуває правоту іншої людини або коли ця людина має більшу владу.
Стиль співробітництва передбачає, що людина бере активну участь у вирішенні суперечності та захищає власні інтереси. Цей стиль вимагає більштривалої роботи в порівнянні з більшістю інших підходів до конфлікту, оскільки спочатку опоненти обговорюють потреби, турботи і інтереси обох сторін, а потім обговорюють їх.
Гендерний аналіз типів поведінки у конфлікті показав, що дівчата більш схильні вирішувати конфлікти шляхом компромісу та співпраці, у той час коли хлопці активно використовують стратегію суперництва та уникнення. Так, стиль суперництво використовують 20 хлопців (33,3% від загального результату) та 7 дівчат (11,7 %). Стиль співпраці характерний лише дівчатам. Компроміс використовують 11 дівчат (18, 3 %) та 4 хлопців (6,7 %). Уникнення за результатами опитування характерне лише хлопцям, а пристосування використовують лише дівчата.

2.3. Аналіз зв’язку показників мережевого спілкування з проявами агресивності в юнацькому віці
З метою визначення показників мережевого спілкування ми використали наступні методики:
А. Шкала інтернет – залежності А. Жичкіної.
Мета: виявити рівень інтернет – залежності респондентів.

Аналіз отриманих результатів показав, що 50 % юнаків (30 осіб), які взяли участь у опитуванні, є інтернет – залежними. 30 % респондентів (18 осіб) схильні до інтернет – залежності. І лише 20 % юнаків (12 осіб) не схильні до інтернет – залежності (див. рис. 2.3.1).
Результати дають змогу дійти висновку, що понад половини респондентів настільки віддають перевагу життю в Інтернеті, що фактично починають відмовлятися від свого реального життя, мають нав’язливе бажання у використанні Інтернету, що супроводжується соціальною дезадаптацією та яскраво вираженими психологічними симптомами. 
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Рис. 2.3.1. Результати інтернет – залежності за шкалою А. Жичкіної
Серед 30 інтернет – залежних юнаків (50 % від загальної вибірки), які пройшли опитування, виявлено 20 хлопців та 10 дівчат, що складає 33,3 % та 16, 7 % відповідно.

Б. Тест на інтернет – залежність Бурової.

Мета: виявити рівень інтернет – залежності.

Аналіз отриманих результатів показав, що 55 % опитаних юнаків (33 особи) виявляють ознаки комп’ютерної залежності. 30 % респондентів (10 осіб) мають деякі проблеми з надмірною захопленістю Інтернетом. 15 % осіб (9 юнаків) є звичайними користувачами (див. Рис. 2.3.3).
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Рис. 2.3.3. Результати тесту на інтернет – залежність Бурової.
Таким чином, для більшості юнаків проблема інтернет – залежності є актуальною.
Гендерний аспект інтернет – залежності прослідковується наступним чином: 23 хлопці (38,3 %) і 10 (16,7 %) дівчат разом склали 55 % залежних від комп’ютеру. Із 30 % юнаків, які мають ознаки залежності, 11,7 % - хлопці і 18,3 % - дівчата. 15 % звичайних користувачів (9 осіб) – це дівчата (див. рис. 2.3.4).
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Рис. 2.3.4. Гендерні особливості інтернет - залежності

В. Анкета з’ясування особливостей інтернет – спілкування.

Мета: визначити особливості інтернет – спілкування.
Аналіз отриманих результатів показав, що у 67 % опитаних (40 осіб) інтернет – спілкування посідає важливе місце у їх житті, тоді як 33 % респондентів (20 осіб) не вважають мережеве спілкування важливим у своїй життєдіяльності (див. рис. 2.3.5).
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Рис. 2.3.5. Важливість інретнет – спілкування у житті юнаків

На питання «Скільки часу на день ти витрачаєш на спілкування в Інтернеті?» 50 % юнаків (30 осіб) відповідають «1 – 3 години», 34 % (20 осіб) проводять у мережі до 5-ти годин на день, більше 5-ти годин витрачають на Інтернет 8 % осіб (5 юнаків) і 5 осіб (8 %) проводять у мережі менше години (див. рис. 2.3.6).
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Рис. 2.3.6. Витрати часу на мережу Інтернет
83 % опитаних юнаків (50 осіб) стверджують, що їм більш комфортно спілкуватися в Інтернеті, тоді як лише 17 % (10 юнаків) у реальному житті відчувають себе більш впевнено, спілкуючись з іншими людьми (див. рис. 2.3.7).
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Рис. 2.3.7. Комфортне спілкування юнаків

Основною темою для спілкування в Інтернеті для 67 % опитаних (40 юнаків) є особисті питання. 25 % респондентів (15 осіб) обговорюють в Інтернеті навчальні справи, і лише 5 осіб (8 % від загальної кількості) обговорюють книжки, фільми, телепередачі тощо (див. рис. 2.3.8).
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Рис. 2.3.8. Тематика спілкування в мережі Інтернет
17 % респондентів (10 осіб) стверджують, що вони повністю відверті в мережевому спілкуванні. 50 % опитаних юнаків (30 осіб)  періодично бувають відвертими під час спілкування в мережі Інтернет. І 33 % юнаків (20 осіб) завжди приховують певну інформацію у мережевому спілкуванні (див. рис. 2.3.9).
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Рис. 2.3.9. Рівень відвертості юнаків в мережі Інтернет
20 % респондентів (12 осіб) змінюють «аватарки» на своій сторінці у соціальній мережі щотижня, тоді як 11 юнаків (18 % від загальної кількості) змінюють фото щомісяця. Раз на кілька місяців змінюють «аватарку» 62 % опитаних (37 юнаків) (див.рис.2.3.10).
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Рис. 2.3.10. Частота зміни «аватарки» на сторінці в соціальній мережі
Власні фотографії використовують у якості «аватарки» 92 % опитаних (55 осіб). 5 % (3 юнаки) замість власних фото використовують зображення кіногероїв або персонажів книг, і лише 3 % (2 особи) використовують картини природи як «аватарки» на своїх сторінках (див. рис. 2.3.11).
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Рис. 2.3.11. «Аватарки» на сторінках у соціальних мережах
За результатами анкетування 25 % юнаків (15 осіб) завжди використовують фотографії, аудіо- чи відеоматеріали при обміні повідомленнями у соціальних мережах. 33 % опитаних (20 осіб) використовують такі засоби часто і 42 % (25 осіб) – використовують інколи (див. рис. 2.3.12).
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Рис. 2.3.12. Частота використання фотографій, аудіо- та відеоматеріалів у мережевому спілкуванні

28 % респондентів (17 осіб) постійно використовують «смайли» у віртуальному спілкуванні, 55% (33 особи) використовують їх іноді, і 17 % (10 осіб) ніколи не використовують «смайли» як засіб комунікації (див. рис. 2.3.13).
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Рис. 2.3.13. Частота використання «смайлів» у віртуальному спілкуванні
У 50 % опитаних (30 осіб) коло постійного спілкування в Інтернеті складають 5 – 10 осіб.  33 % юнаків (20 осіб) мають 10 – 15 чоловік постійних співбесідників. І у 17 % опитаних (10 юнаків) постійне коло «вірутальних друзів» складає 3 – 5 осіб (див. рис. 2.3.14).


[image: image25.png]3-5 oci6 5-10 oci6 10-15 oci6

W Xnonui M flisyata





Рис. 2.3.14. Постійне коло спілкування у мережі Інтернет

Отримані дані дають підстави визначити особливості впливу комп’ютеру та мережевого спілкування на формування особистісних якостей юнаків, на їх поведінкові прояви. Адже від того, як проводить юнак свій вільний час, як організовує своє дозвілля, залежить становлення його особистісних якостей, потреб, цінностей, це також визначає його статус у суспільстві. Часто юнаки, які не реалізували себе як члени соціуму, схильні до проявів агресії та аутоагресії. Фрустровані потреби, невпевненість у собі, недостатній соцільний досвід тільки підсилюють інтернет – залежність молодих людей. Мережа стає «стіною», за якою можна «сховатись» і створити ілюзію щасливого життя. А вихід «в реальність» саме через недостатній соціальний досвід може супроводжуватись агресивними проявами у поведінці.
Для підтвердження дослідницької гіпотези було проведено кореляційний аналіз Пірсона між показниками агресивності та компонентами інтернет – спілкування. Для цього було обрано такі змінні: загальний показник агресивності (за опитувальником Басса – Дарки) та показником агресивності у стосунках  (за тестом Ассінгера). Проаналізуємо отримані результати.
Виявлено значущу кореляцію на рівні r = 0,05 між показниками агресивності у стосунках та інтенсивністю інтернет – спілкування (0,28), частотою використання смаглів (0,29) та інтернет – залежністю (0,32). За загальними показниками агресивності виявлено значущу кореляцію тільки з показником Інтернет – залежності 0,31 r = 0,01. За іншими параметрами значущих зв’язків не виявлено. Отримані результати вказують на те, що структурно – функціональні особливості мережевого спілкування більше пов’язані з проявами міжособистісної агресії, що може бути пояснено специфічною емоційною складовою такого виду спілкування. Також труднощі адекватної передачі емоцій потенційно визначають підвищення агресивності людини. 
Таким чином, гіпотеза про залежність рівня агресивності юнаків від спілкування у соціальних мережах підтвердилася експериментально. 
Висновок до другого розділу
Для перевірки гіпотези, поставленої на початку дослідження, ми обрали наступні діагностичні методики: 1) опитувальник Басса – Дарки; 2) тест А. Ассінгера (оцінювання агресивності у стосунках); 3) шкала інтернет – залежності А. Жичкіної; 4) тест К. Томаса (типи поведінки у конфлікті); 5) тест на інтернет – залежність Бурової; 6) анкета з’ясування особливостей інтернет – спілкування. Експериментальну вибірку склали 60 юнаків, віком від 17 до 23 років. 
За результатами опитувальника Басса – Дарки висвітлилась тенденція, що у юнаків домінуючими видами агресивних реакцій є фізична, вербальна, непряма агресія, а також прояв негативізму. Також було виявлено, що в цьому віці у хлопців домінуючим видом агресивної реакції є фізична агресія та негативізм, а у дівчат – непряма та вербальна агресія. 

Тест А. Ассінгера показав, що 85 % респондентів мають середній рівень агресивності, 10 % юнаків показали низький рівень агресивності, у 5 % респодентів  діагностовано високий рівень агресивності. 

Тест К. Томаса виявив, що домінуючим типом поведінки у конфлікті серед опитаних юнаків є суперництво (45 % від загальної кількості). Компроміс як стратегію поведінки у конфлікті обирають 25 % опитаних.  15 % для вирішення непорозумінь використовують співпрацю, 10 % обирають стратегію уникнення конфліктів.  І лише 5 % характерне пристосування у конфлікті. Гендерний аналіз типів поведінки у конфлікті показав, що дівчата більш схильні вирішувати конфлікти шляхом компромісу та співпраці, у той час коли хлопці активно використовують стратегію суперництва та уникнення. Уникнення за результатами опитування характерне лише хлопцям, а пристосування використовують лише дівчата.

За шкалою Інтернет – залежності А. Жичкіної 50 % юнаків, які взяли участь у опитуванні, є інтернет – залежними. 30 % респондентів схильні до інтернет – залежності. І лише 20 % юнаків не схильні до інтернет – залежності. Результати дають змогу дійти висновку, що понад половини респондентів настільки віддають перевагу життю в Інтернеті. Гендерний аспект Інтернет – залежності виявляється у тому, що із 50 % залежних респондентів 33,3 % хлопці та 16, 7 % дівчата.

Тест на інтернет – залежність Бурової виявив, що 55 % опитаних юнаків виявляють ознаки комп’ютерної залежності. 30 % респондентів мають деякі проблеми з надмірною захопленістю Інтернетом. 15 % осіб є звичайними користувачами.

З метою виявлення особливостей інтернет – спілкування респондентів ми використали спеціальну анкету. За її результатами у 67 % опитаних інтернет – спілкування посідає важливе місце у їх житті, тоді як 33 % респондентів не вважають мережеве спілкування важливим у своїй життєдіяльності. Більшості юнаків (83 %) більш комфортно спілкуватися в Інтернеті, тоді як лише 17 %  у реальному житті відчувають себе більш впевнено, спілкуючись з іншими людьми.
Отримані дані дають підстави визначити особливості впливу комп’ютеру та мережевого спілкування на формування особистісних якостей юнаків, на їх поведінкові прояви. Фрустровані потреби, невпевненість у собі, недостатній соцільний досвід тільки підсилюють інтернет – залежність молодих людей. Мережа стає «стіною», за якою можна «сховатись» і створити ілюзію щасливого життя. А вихід «в реальність» саме через недостатній соціальний досвід може супроводжуватись агресивними проявами у поведінці.

Для підтвердження дослідницької гіпотези було проведено кореляційний аналіз Пірсона між показниками агресивності та компонентами інтернет – спілкування. Для цього було обрано такі змінні: загальний показник агресивності (за опитувальником Басса – Дарки) та показником агресивності у стосунках  (за тестом Ассінгера). 

Виявлено значущу кореляцію між показниками агресивності у стосунках та інтенсивністю інтернет – спілкування, частотою використання смайлів та інтернет – залежністю. За загальними показниками агресивності виявлено значущу кореляцію тільки з показником Інтернет – залежності. За іншими параметрами значущих зв’язків не виявлено. Отримані результати вказують на те, що структурно – функціональні особливості мережевого спілкування більше пов’язані з проявами міжособистісної агресії, що може бути пояснено специфічною емоційною складовою такого виду спілкування. Також труднощі адекватної передачі емоцій потенційно визначають підвищення агресивності людини. 

Таким чином, гіпотеза про залежність рівня агресивності юнаків від спілкування у соціальних мережах підтвердилася експериментально. 
РОЗДІЛ 3
ОСОБЛИВОСТІ КОРЕКЦІЇ АГРЕСИВНОСТІ В ЮНАЦЬКОМУ ВІЦІ
3.1. Організація формувального впливу

1. Пояснювальна записка.

Актуальність написання програми

Проблема підвищення рівня агресивності серед молоді є однією з центральних психолого-педагогічних проблем. Все частіше зустрічаються випадки ігнорування суспільних норм і агресивної поведінки у суспільстві. Агресивність - властивість особистості, цілеспрямована руйнівна поведінка, що здійснюється з метою нанесення шкоди певній особі або групі людей. Іноді явище агресивної поведінки у молоді набуває масовий характер. Різнорівневі соціально-економічні умови життя людей, крах колишнього світогляду і не завершена сформованість нового, відсутність належних знань і умінь жити в цих умовах призводять юнаків та дівчат до серйозних труднощів і внутрішніх конфліктів. Особливо нелегко молодому поколінню. Невимірна кількість внутрішніх і зовнішніх факторів впливають на юнаків. Далеко не всі хлопці та дівчата можуть контролювати свої вчинки. Зіткнення молоді із зовнішнім світом інших, а також світом дорослих і найрізноманітнішими явищами життя далеко не завжди відбувається у неї безболісно. Часто при цьому відбувається ломка багатьох уявлень, установок, зміна бажань і звичок, недовіра до інших. На зміну одним почуттям приходять інші, які можуть мати дуже шкідливі наслідки. В юнаків можуть сформуватися внутрішні погляди, ворожі по відношенню до інших. Молоді люди вважають агресивну поведінку прийнятною, вони не мають в своєму поведінковому "арсеналі" іншого, позитивного досвіду. Програма корекції агресивних проявів призначена для зниження рівня агресивності у юнацькому віці.

Статистика вказує на зростання агресивної  поведінки, осіб різних соціальних і демографічних груп. Загрозливим симптомом є зростання числа молодих людей з девіантною поведінкою, що виявляються в асоціальних діях.  У крайніх формах проявляються жорстокість і агресивність. Зростання агресивних тенденцій серед юнаків і дівчат є гострою соціальною проблемою суспільства.

2. Цілі і завдання програми.
1. Навчання юнаків прийомам спілкування, стимулювання розвитку культури спілкування.

2. Формування вміння конструктивного вирішення конфліктів. 
3. Формування спонук до  самовиховання та саморозвитку

4. Зниження рівня проявів агресивності юнаків і дівчат.
Реалізуючи цілі програма вирішує наступні завдання: виховати і в особистості життєво необхідні навички та вміння: ефективно взаємодіяти, спілкуватися, долати стрес, робити вибір і приймати обґрунтовані вольові рішення.
3. Методологічний аспект (принципи, форми і методи роботи).

Методологічною основою програми корекції агресивної поведінки юнаків стали принципи структурного, когнітивного і діяльнісного особистісно - орієнтованого підходів.
 Організація роботи заснована на таких принципах:

· гуманізму - твердження норм поваги і доброзичливого ставлення до кожного юнака, виключення примусу і насильства над особистістю;

· конфіденційності - інформація, отримана психологом в процесі проведення роботи не може бути свідомо чи випадково розголошеною. Участь юнаків має бути свідомою і добровільною;

· компетентності - психолог чітко визначає і враховує межі своєї компетентності;

· відповідальності - психолог піклується, перш за все, про благополуччя юнаків і не використовує результати роботи їм на шкоду.

Методи:

У роботі використовуються:

· Дискусія, обговорення.

· Робота в парах.

· Малюнок.

· Психологічна гра.

· Робота в малих групах.

· Візуалізація.

· Інтерактивні ігри.
4. Організаційні умови проведення занять.

Програма призначена для роботи із юнаками віком від 17 до 23 років; оптимальна чисельність групи - 8-15 чоловік; тривалість занять - 60 хвилин. Періодичність занять визначається самим психологом, але не рідше одного разу на тиждень.

Програма розрахована на 10 занять.
Групова робота повинна проводитися в досить просторому, добре провітреному приміщенні, в інтер'єрі кімнати повинні переважати спокійні кольори. Для забезпечення занять необхідні: папір, олівці, крейда, ножиці, гуаш, клей, фломастери, м'ячі, м'які іграшки.

Структура занять включає в себе обов'язкове привітання, розминку і основну вправу. Розминки, ритуали привітання і прощання вибираються в залежності від стану групи та пріоритетів ведучого. В кінці кожного заняття обов'язково проводиться аналіз і самоаналіз (за необхідності рефлексія відбувається також після або в процесі виконання окремих вправ).

Перед початком занять проводяться групові консультації з кожною групою юнаків. Після закінчення групової роботи також проводяться консультації на яких закріплюються зміни, які відбулися зі студентами і групове тестування за методикою Басса – Дарки, що дозволяє вивчити характер динаміки особистісних змін.

Етапи реалізації корекційно-розвивальної програми:
1. Підготовчий етап.
Мета: підбір вправ для зниження рівня агресивності юнаків. Створення позитивного мікроклімату в групах.

2. Основний етап.
Мета: процедура проведення різноманітних розвивальних вправ і прийомів, які б сприяли зниженню рівня агресивності юнаків.

3. Заключний етап

Мета: закріплення змін, які були отримані під час проведення вправ на зниження рівня агресивних проявів.

5. Навчально - тематичний план занять.

	№
	Тема
	Зміст
	Кількість годин
	Форми роботи
	Методичне, технічне, діагностичне забезпечення

	1
	Усвідомлення і розуміння своїх емоцій і внутрішнього стану
	Вправа "Прогноз погоди"
	1 година
	Групова робота
	Лист ватману, аркуші паперу, олівці, кольорова крейда

	2
	"Проблеми - на передній план" - правило взаємодії в команді.
	Вправа "Камінець у взутті"
	1 година
	Групова робота
	Папір та олівці

	3
	Робота з гнівом та образами
	Вправа "Випустити пар" і, або "Жартівливий лист"
	1 година
	Групова робота
	Корзина, олівці, корзина для паперу
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Приклади вправ корекційної програми на зниження рівня агресивності юнаків.

1. Вправа "Прогноз погоди".
Мета: навчити особистість прийнятним способом повідомити про свій поганий настрій, поважати стан душі іншої людини.

Матеріали: папір та олівці.

Інструкція: Іноді кожному з нас необхідно усамітнитися. Можливо, ви занадто рано встали і не відчуваєте необхідної бадьорості, можливо певна продія зіпсувала вам настрій.  У такому разі буває корисним залишитися наодинці для відновлення внутрішньої рівноваги. Ефективно реалізувати цб мету можна таким чином: продемонструвати іншим власний «прогноз душевної погоди». 

Візьміть аркуш паперу та олівці. Намалюйтеваш настрій на даний час або просто напишіть великими яскравими літерами, слово "Штормове попередження". Таким чином ви демонструєте іншим, що свій емоційний стан і необхідність усамітнення. Якщо ви хочете спокою, то просто  кладете лист з написом на стіл, повідомляючи про свій стан. Коли настрій покращиться, можете сховати напис. Для цього підготуйте малюнок, де через дощ і хмари проглядає сонце або ясне небо, де сонце світить на повну силу.

Заохочення використання "прогнозів погоди" студентами допоможе створити більш гармонійну атмосферу в групі, навчить краще розуміти настрій один одного. Якщо студенти будуть час від часу презентувати один одному свій особистий "прогноз погоди", це дозволить оцінювати  настрій і душевний стан інших.

2. Вправа «Камінець у взутті».

Мета: навчити юнаків і дівчат за допомогою метафори повідомляти про власні труднощі.

Інструкція: сядьте в коло. Можете розповісти про ваші відчуття, коли ву взуття потрапляє камінчик? Можливо, відразу цей камінець не дуже заважає і тому ви на нього не реагуєте. Іноді ви навіть забуваєте про цей камінець і лягаєте спати, а вранці знову надягаєте взуття, забувши його витягнути. Проте, через певний час ви помічаєте, що ваша нога починає боліти. З часом, цей камінчик може сприйматися як шматок скелі. Тоді ви знімаєте взуття та видаляєте камінець. Однак ваша нога вже може бути серйозно пораненою, що може спричинити суттєві проблеми у подальшому. 

Щось схоже відбувається, коли ми сердимося, буваємо хвильовані. Спочатку ця незначна емоція сприймається як маленький камінчик у взутті. Тому, як дорослим, так і дітям, дуже корисно говорити про свої емоційні проблеми, невдоволення, агресію, образу, страх, відразу, як тільки ці проблеми виникли. Тобто, якщо ви скажете учасникам групи: "У мене камінчик в черевику", то всі будуть знати, що вам щось заважає. Тоді ми можемо це обговорити й вирішити проблеми. Тому, зараз гарно подумайте, чи не відчуваєте ви зараз негативних переживань. Якщо відповідь буде негативною або позитивною, то скажіть відповідно: «У мене немає камінчика у моєму взутті", або:" У мене є камінчик у моєму взутті». Якщо ви відчуваєте неприємні емоції, то вкажіть їх конкретну причину. Не соромтеся, розкажіть про те, що вас пригнічує.

Дайте студентам поекспериментувати з цими двома фразами в залежності від їх стану. Потім обговоріть окремі "камінці", які будуть названі.

3. Вправа «Випустити пар».

Мета: робота з гнівом і образами, які виникають у взаєминах осіб юнацького віку.
Інструкція: Сядьте, будь ласка в одне загальне коло. Я хочу запропонувати вам гру, яка називається "Випустити пар". Грають в неї так.

Кожен з вас може сказати іншим, що йому заважає або на що він сердиться. Будь ласка, звертайтеся при цьому до конкретної людини. Наприклад: "Надя, мені неприємно, коли ти говориш, що всі хлопці дурні"; або: "Саша, я гніваюся, коли ти на неохайно поводишся з моїми речами".

Будь ласка, не виправдовуйтеся, коли на вас будуть скаржитися. Просто уважно вислухайте все, що вам хочуть сказати. До кожного з вас дійде черга "випустити пар". Якщо комусь із вас буде абсолютно нема на що поскаржитися, то можна просто сказати: "У мене поки нічого не накипіло і мені не потрібно" випускати пару ".

Коли коло "випускання пару" завершиться, студенти, на яких скаржилися, можуть аргументувати свою позицію та розповісти про свої переживання.
При обговоренні результатів варто уважно слідкувати за можливістю виникнення конфліктних ситуацій. Учасникам потрібно запропонувати ефективні способи контролю та вираження гніву й інших негативних емоцій.
Вправа з повітряною кулею «Випустити пар». Кожному учаснику роздається по повітряній кульці. Поки діти надувають кульку, вони повинні уявляти кривдника. Затиснути рукою кульку, щоб повітря не виходило. Потім відкрити вихід для повітря, при цьому тримати кулю, щоб вона не вилетіла. Поки повітря виходить, швидко сказати, що не подобається в кривдника. Наприклад: «Я ненавиджу, коли ти змушуєш мене прибирати».

4. Вправа «Датський бокс».

Мета: показати учасникам групи, що агресивність може бути і конструктивна.

Інструкція: Хто може розповісти мені про якусь суперечку, що мала гарні наслідки? Чому цей конфлікт ви вважаєте хорошим? Яка була тема і перебіг суперечки?

Я хочу продемострувати, як за допомогою великого пальця руки ви можете отримати хорошу, конструктивну суперечку. Хороша суперечка – це суперечка в якій ви і ваш опонент дотримуєтеся певних правил. При цьому обидві сторони не хочуть нікого свідомо образити.

Поділіться на пари і розташуйтеся навпроти одного на відстані руки. Стисніть руку в кулак і притисніть його до кулака опонента так, щоб ваш мізинець був поєднався з його мізинцем, вказівний з вказівним і так далі. Тобто, щоб ваші пальці торкалися аналогічних пальців партнера. Отже, вісім пальців взаємодіють один з одним, а великі пальці починають «бій». Спочатку великі пальці розташовані вертикально. Потім один з учасників рахує до трьох і починає «пальцевий бокс». Перемагає той, чий  палець виявиться зверху, притиснувши палець партнера до кулака хоча б на мить. Після цього можемо починати наступний раунд.
При цьому важливо уточнити чи всі правильно і чітко зрозуміли правила. 
Після п'яти раундів можна зробити перерву для відпочинку руки. Доцільно також помінятися партнерами. Прощаючись зі своїм суперником, вклоніться на знак подяки за чесне ведення боротьби.
5. Вправа «Агресивна поведінка».

Мета: розуміння сутності  агресивної поведінки.

Матеріали: папір і олівці.

Інструкція: Візьміть кожен по аркушу і запишіть на ньому все, що, на вашу думку, робить людина, яку вважають агресивною. Випишіть невеликий рецепт, завдяки якому, можна створити агресивну людину Наприклад: міцні кулаки, потужний голос, виражена жорстокість. (Можна також зобразити записані дії конкретними рухами)

Поміркуйте, які елементи агресивної поведінки ви зустрічали у нашій групі. Що ти вважаєш агресивним? Коли ти сам можеш проявляти ? Яким чином ти можеш спровокувати агресію у ставленні до себе?

Візьми наступний аркуш паперу, розділи його вертикальною рискою навпіл. Зліва запиши, як проявляли агресію до тебе впродовж дня. Справа запиши, як ти сам проявляєш агресію у ставленні до інших людей.

Тривалість вправи – 10-15 хвилин. Після цього доцільно студентів зачитати свої записи.

Аналіз вправи здійснюється за такими питаннями
- Чи бувають люди, які виявляють свою агресію не бійкою, а іншими способами? Якими?
- Чому люди часто намагаються продемонструвати перевагу, шляхом приниження інших?

- Яка поведінка характерна для жертви агресії?

- Що можна зробити, щоб не стати жертвою агресії?

- Що означає поняття рівноправності взаємодії між людьми?

- Як би ти описав власну поведінку з позиції агресивності?
6. Вправа "Жартівливий лист"
Мета: формування емоційно позитивної стратегії вирішення конфліктних та агресивних ситуацій.

Матеріали: папір і олівець для кожного учасника.

Інструкція: згадайте людину з якою у вас складні відносини. Напишіть такій людині жартівливий лист, в якому ви дуже перебільшуєте свої почуття. Також ви можете перебільшити і "провини" свого опонента. Намагайтеся писати так, щоб самому захотілося посміятися над цією проблемою або конфліктом. Бажаючі можуть прочитати листи вголос. У кінці вправи, студенти можуть з своїх аркушів зробити сніжки  та покидатися ними.

Орієнтовні питання для аналізу вправи:

Опиши свої переживання при написанні листа?

Чи тобі було лешко перебільшити власні негативні емоції – злість або образу?

Як ти думаєш, що б сказала людина, якій ти писав у разі прочитання листа?

У яких випадках, на твою думку, корисно сміятися над конфліктом?
7. Вправа «Король і королева».

Учасники вибирають з групи двох чоловік на роль короля і королеви. Вони сідають на імпровізований трон (бажано з піднесенням). Завдання інших учасників - підійти і привітати окремо короля і королеву. Форма вітання може бути будь-яка. «Монархи» також вітають учасників.

Аналіз: цю вправу на виявлення «захистів» особистості. Кожен з учасників, виходячи з ігрової ситуації, повинен пережити деякі приниження - уклін королю; і кожен по-своєму повинен буде «захищатися» від цієї травмуючої ситуації. Аналізується, хто і як уникав цієї ситуації підпорядкування.

8. Вправа «Любов і злість».

Мета: вміння керувати своїми емоціями, розрізніти і розуміти їх

Інструкція: сядьте, будь ласка, в одне загальне коло і закрийте очі.

Уяви собі, що зараз ти розмовляєш з ким-небудь, на кого ти розсердився. Скажи цій людині, за що ти на нього розсердився. Може бути, він не виконав своєї обіцянки або не зробив того, що ти очікував від нього. Поговори з цією людиною про себе, так, щоб ніхто не міг тебе почути. Скажи дуже чітко і точно, на що саме ти розсердився. Якщо, наприклад, ти розсердився на свого сусіда по кімнаті, то можеш сказати йому: «Федя, мене виводить з себе, коли ти не миєш за собою посуд після їжі». Або: «Соню я весь тремчу від злості, коли ти проходиш через мою кімнату і по дорозі розкидаєш всі мої речі». Якщо ти розсердився на своїх батьків, скажи їм теж якомога точніше, чим вони тебе прогнівили (1-2 хвилини).

А тепер скажи людині, з якою ти розмовляв, що тобі в ньому подобається. Скажи про це теж якомога конкретніше. Наприклад: «Федя, мені дуже подобається, що коли я приходжу з пар, ти вже приготував їжу» або: «Мама, мені дуже подобається, коли ти мені телефонуєш» (1-2 хвилини).

А тепер подумай трохи про те, хто в групі тебе іноді злить. Уяви, що ти підходиш до цієї людини і чітко і конкретно говориш йому, чому саме він тебе вивів з себе ... (1 хвилина).

Тепер подумки підійди до цієї людини знову і скажи йому, що тобі подобається в ньому (1 хвилина).

Тепер ти можеш знову відкрити очі і подивитися навколо. Уважно подивися на інших товаришів. А зараз ми можемо обговорити, що кожен з вас пережив в своїй уяві.

Якщо Ви помітите, що хтось із нас допускає образливі зауваження на адресу когось із присутніх або відсутніх в групі, тут же вимагайте, щоб він сказав на адресу цієї ж людини щось позитивне. Також уважно відстежуйте, щоб студенти висловлювали свою злість або образу без узагальнень і оцінок, тобто, щоб ніхто не переходили до прямих образ. Допустимо тільки вираження своїх почуттів по відношенню до іншої людини у вигляді опису фактів і почуттів, наприклад: «Я ображаюся, коли ти береш без дозволу мої речі». Таким способом студенти можуть відчути свої негативні емоції і те, що ховається за ними. Завдяки змістовно точному називанню причин своєї злості чи образи студенти можуть помітити, що відкидають не стільки саму людину, як певний спосіб її поведінки. Коли гнів точно сфокусований, студент не підпадає настільки сильно під його вплив.

Аналіз вправи здійснюється на основі базових контрольних питань
9. Вправа «Піктограми».

Мета: набуття досвіду в розпізнаванні емоцій.
Після того як учасники згадали, які піктограми вони бачили, починається сама вправа, що проходить в кілька етапів:

1. Учасникам пропонується продумати, а потім намалювати такі піктограми: «Веселе свято», «Сумний день», «Похмура погода», «Щастя». Після закінчення роботи влаштовується виставка піктограм, а потім проводиться коротке обговорення на тему: «Чому піктограми одного і того ж змісту можуть бути намальовані по-різному?».

2. Група ділиться на дві команди. Командам пропонується самим придумати зміст піктограм і намалювати їх. Малюнків має бути стільки ж, скільки людей в команді.

3. Одна з команд по черзі висуває свої малюнки, а інша повинна вгадати, який зміст приховано за ними. Перемагає та команда, яка вгадувала краще і більш детально могла пояснити хід своїх міркувань.

10. Вправа «Килим миру».

Мета:

1. Пропозиція стратегії вирішення конфліктів в групі за допомогою переговорів і дискусій.

2. Спонукання юнаків до відмови від бійок, образ, суперечок і сліз, замінюючи їх обговоренням проблеми один з одним.

Матеріали: шматок не дуже товстого пледу розміром 90 на 150 сантиметрів або м'який килимок такого ж розміру. Крім того, потрібні фломастери, клей і матеріали для оформлення декорацій, наприклад, блистки для вишивання, бісер, черепашки тощо.

Інструкція: Сядьте в коло всі разом. Чи можете ви сказати, про що ви іноді сперечаєтесь один з одним? Що ви ділите зі своїми друзями? Про що ви сперечаєтеся в групі? Як ви відчуваєте себе після такої суперечки? Що може статися, якщо в суперечці стикаються різні думки?

Я приніс для всіх нас невеликий шматок тканини, який стане нашим "килимом миру". Як тільки виникне суперечка, "противники" можуть сісти на нього і поговорити один з одним так, щоб знайти шлях мирного вирішення своєї проблеми.

Давайте подивимося, що з цього вийде. (Покладіть плед в центр кола, а на нього - гарну книжку з картинками або якусь цікаву іграшку.) Уявіть собі, що Ваня і Олег хочуть отримати цю іграшку, але вона одна, а їх двоє. Вони обидва сядуть на "килим миру", а я сяду поруч, щоб допомогти їм, коли вони захочуть обговорити і вирішити цю проблему. Ніхто з них не має права просто взяти іграшку. (Нехай обидві людини займуть місця на килимі.) У кого є пропозиція, як можна було б вирішити цю проблему?

Після двох хвилин дискусії запропонуйте студентам прикрасити "килим миру": "Зараз ми можемо перетворити цей шматок пледа в" килим миру" нашої групи. Давайте прикрасимо його ».

Цей процес має велике значення, так як завдяки йому студенти символічним чином роблять "килим миру" частиною свого життя. Кожного разу, коли розгориться суперечка, вони зможуть використовувати його для вирішення цієї проблеми, обговоривши її. Використовуйте "килим миру" виключно для цієї мети. Коли студенти звикнуть до цього ритуалу, вони почнуть застосовувати "килим миру" без Вашої допомоги. І це дуже важливо, оскільки самостійне рішення проблем і є головна мета цієї стратегії. "Килим миру" додасть студентам внутрішню впевненість і спокій, а також допоможе їм сконцентрувати свої сили на пошуку взаємовигідного рішення проблем. Це прекрасний символ відмови від вербальної чи фізичної агресії.

 Аналіз вправи:

- Чому так важливий для нас "килим миру"?

- Що відбувається, коли в суперечці перемагає сильніший?

- Чому неприпустимо застосування в суперечці насильства?

- Що ти розумієш під справедливістю?

3.2. Аналіз результатів проведення корекційної програми 
Тренінгову групу склали 15 учасників (9 хлопців і 6 дівчат), у яких діагностовано високі показники агресивності. Заняття були спрямовані на зниження агресивності; профілактику схильності до агресивних та ауто агресивних дій; розвиток навичок саморегуляції психічних станів. 

Кількість проведених занять – 10. Тренінгова програма сприяла формуванню впевненості у собі та розвитку навичок соціальної поведінки, вміння слухати та розуміти інших.
По завершенню тренінгових занять нами була проведена повторна діагностика агресивності з метою оцінки ефективності запропонованої програми.

Результати повторної діагностики за методикою «Тест А. Ассінгера (оцінювання агресивності у стосунках)» показали, що 67 % (10 юнаків: 3-є дівчат і 7 хлопців ) мають середній рівень агресивності. 20 % юнаків (3-є дівчат) показали низький рівень агресивності. У 13 % респодентів (2 хлопці) діагностовано високий рівень агресивності. Ці юнаки занадто агресивні, можуть виявляти жорстокість по відношенню до інших (див. рис. 3.2.1).
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Рис. 3.2.1. Порівняльний аналіз рівня агресивносі за тестом Ассінгера
Результати методики «Опитувальник Басса – Дарки» показали, що підвищені показники по шкалам у юнаків після відвідування корекційних занять дещо знизились (див. рис. 3.2.2).
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Рис. 3.2.2. Порівняльний аналіз результатів за опитувальником Басса - Дарки

Отже, розроблена та реалізована нами тренінгова програма є ефективною для зниження агресивності у юнаків; розвитку навичок саморегуляції психічних станів. Проте позитивні зрушення спостерігаються не у всіх учасників тренінгової групи. Це пояснюється лімітом часу для проведення занять і недостатньою вмотивованістю окремих учасників до співпраці з психологом та продуктивної роботи над собою. 

Висновки до третього розділу

Тренінгову групу склали 15 учасників (9 хлопців і 6 дівчат), у яких діагностовано високі показники агресивності. Заняття були спрямовані на зниження агресивності; профілактику схильності до агресивних та ауто агресивних дій; розвиток навичок саморегуляції психічних станів. 

Кількість проведених занять – 10. Тренінгова програма сприяла формуванню впевненості у собі та розвитку навичок соціальної поведінки, вміння слухати та розуміти інших.
Повторна діагностика виявила позитивні зрушення у рівні агресивності учасників тренінгової групи. За результатами повторного діагностичного зрізу доходимо висновку, що розроблена та реалізована нами тренінгова програма є ефективною для зниження рівня агресивності у юнаків; розвитку навичок саморегуляції психічних станів. Проте позитивні зрушення спостерігаються не у всіх учасників тренінгової групи. Це пояснюється лімітом часу для проведення занять і недостатньою вмотивованістю окремих учасників до співпраці з психологом та продуктивної роботи над собою. 
ВИСНОВКИ

У процесі теоретичного та емпіричного дослідження доцільно виокремити такі узагальнюючі результати:
1. Мережева спільнота відображає модель соціуму  з певними типовими  атрибутами: культурними цінностями, комунікативними нормами, правилами загальогрупової поведінки. Водночас, соціальна невизначеність Всесвітньої мережі, низька значущість реального статусно-рольового розподілу мережевого спілкування стимулює свободу створення ідентичності – як власної, так і групової. Спілкування в соціальних мережах є  децентралізованим феноменом, що передбачає не тільки не тільки соціалізацію, а й  ресоціалізацію його учасників. Ці процеси реалізуются відповідно нормам конкретної інтернет-спільноти, передбачаючи засвоєння поведінкових шаблонів і стереотипів, норм і правил віртуальної культури. Таким чином, у процесі віртуального спілкування можуть виникати різноманітні агресивні реакція як наслідок відкритості та анонімності спілкування. У цьому контексті, особливо актуальним і значущим є проблема дослідження проявів агресивності у юнацькому віці у контексті віртуального спілкування як трансформованого соціального простору. Юнацтво період остаточного становлення образу «Я», тому цей вік є особливо чутливим до соціальних змін.
2. За результатами опитувальника Басса – Дарки висвітлилась тенденція, що у юнаків домінуючими видами агресивних реакцій є фізична, вербальна, непряма агресія, а також прояв негативізму. Також було виявлено, що в цьому віці у хлопців домінуючим видом агресивної реакції є фізична агресія та негативізм, а у дівчат – непряма та вербальна агресія. Тест А. Ассінгера показав, що 85 % респондентів мають середній рівень агресивності, 10 % юнаків показали низький рівень агресивності, у 5 % респодентів  діагностовано високий рівень агресивності. 

3. Тест К. Томаса виявив, що домінуючим типом поведінки у конфлікті серед опитаних юнаків є суперництво (45 % від загальної кількості). Компроміс як стратегію поведінки у конфлікті обирають 25 % опитаних.  15 % для вирішення непорозумінь використовують співпрацю, 10 % обирають стратегію уникнення конфліктів.  І лише 5 % характерне пристосування у конфлікті. Гендерний аналіз типів поведінки у конфлікті показав, що дівчата більш схильні вирішувати конфлікти шляхом компромісу та співпраці, у той час коли хлопці активно використовують стратегію суперництва та уникнення. Уникнення за результатами опитування характерне лише хлопцям, а пристосування використовують лише дівчата.

4. За шкалою Інтернет – залежності А. Жичкіної 50 % юнаків, які взяли участь у опитуванні, є інтернет – залежними. 30 % респондентів схильні до інтернет – залежності. І лише 20 % юнаків не схильні до інтернет – залежності. Результати дають змогу дійти висновку, що понад половини респондентів настільки віддають перевагу життю в Інтернеті. Гендерний аспект Інтернет – залежності виявляється у тому, що із 50 % залежних респондентів 33,3 % хлопці та 16, 7 % дівчата. Тест на інтернет – залежність Бурової виявив, що 55 % опитаних юнаків виявляють ознаки комп’ютерної залежності. 30 % респондентів мають деякі проблеми з надмірною захопленістю Інтернетом. 15 % осіб є звичайними користувачами.

5. З метою виявлення особливостей інтернет – спілкування респондентів ми використали спеціальну анкету. За її результатами у 67 % опитаних інтернет – спілкування посідає важливе місце у їх житті, тоді як 33 % респондентів не вважають мережеве спілкування важливим у своїй життєдіяльності. Більшості юнаків (83 %) більш комфортно спілкуватися в Інтернеті, тоді як лише 17 %  у реальному житті відчувають себе більш впевнено, спілкуючись з іншими людьми. Отримані дані дають підстави визначити особливості впливу комп’ютеру та мережевого спілкування на формування особистісних якостей юнаків, на їх поведінкові прояви. Фрустровані потреби, невпевненість у собі, недостатній соцільний досвід тільки підсилюють інтернет – залежність молодих людей. Мережа стає «стіною», за якою можна «сховатись» і створити ілюзію щасливого життя. А вихід «в реальність» саме через недостатній соціальний досвід може супроводжуватись агресивними проявами у поведінці.

6. Для підтвердження дослідницької гіпотези було проведено кореляційний аналіз Пірсона між показниками агресивності та компонентами інтернет – спілкування. Для цього було обрано такі змінні: загальний показник агресивності та показником агресивності у стосунках. Виявлено значущу кореляцію між показниками агресивності у стосунках та інтенсивністю інтернет – спілкування, частотою використання смайлів та інтернет – залежністю. За загальними показниками агресивності виявлено значущу кореляцію тільки з показником Інтернет – залежності. За іншими параметрами значущих зв’язків не виявлено. Отримані результати вказують на те, що структурно – функціональні особливості мережевого спілкування більше пов’язані з проявами міжособистісної агресії, що може бути пояснено специфічною емоційною складовою такого виду спілкування. Також труднощі адекватної передачі емоцій потенційно визначають підвищення агресивності людини. Таким чином, гіпотеза про залежність рівня агресивності юнаків від спілкування у соціальних мережах підтвердилася експериментально. 
7. З метою зниження показни ків агресивності юнаків нами було розроблено корекційну програму. Тренінгова програма сприяла формуванню впевненості у собі та розвитку навичок соціальної поведінки, вміння слухати та розуміти інших. Повторна діагностика виявила позитивні зрушення у рівні агресивності учасників тренінгової групи. За результатами повторного діагностичного зрізу доходимо висновку, що розроблена та реалізована нами тренінгова програма є ефективною для зниження рівня агресивності у юнаків; розвитку навичок саморегуляції психічних станів. Проте позитивні зрушення спостерігаються не у всіх учасників тренінгової групи. Це пояснюється лімітом часу для проведення занять і недостатньою вмотивованістю окремих учасників до співпраці з психологом та продуктивної роботи над собою. 
Таким чином, нами були реалізовані всі поставлені на початку дослідження завдання. Отримана інформація є тим мінімумом, який характеризує міру взаємозв’язку агресиних реакцій та мережевого спілкування у юнацькому віці. Переспективи подальших наукових розвідок вбачаємо у розширенні вікового діапазону дослідницької вибірки, а також у визначенні впливу інтернет-спілкування на інші структурні характеристики особистості.
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_1655032112.xls
Диаграмма1

		Норма		Норма		Норма

		Високий рівень		Високий рівень		Високий рівень



Хлопці

Дівчата

Столбец1

0.31

0.4

0.69

0.6



Лист1

				Хлопці		Дівчата		Столбец1

		Норма		31%		40%

		Високий рівень		69%		60%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1655032115.xls
Диаграмма1

		Норма		Норма		Норма

		Високий рівень		Високий рівень		Високий рівень



Хлопці

Дівчата

Столбец1

0.44

0.38

0.56

0.62



Лист1

				Хлопці		Дівчата		Столбец1

		Норма		44%		38%

		Високий рівень		56%		62%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1655032110.xls
Диаграмма1

		Норма		Норма		Норма

		Високий рівень		Високий рівень		Високий рівень



Хлопці

Дівчата

Столбец1

0.35

0.33

0.65

0.67



Лист1

				Хлопці		Дівчата		Столбец1

		Норма		35%		33%

		Високий рівень		65%		67%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1655032089.xls
Диаграмма1

		Важливе місце інтернет - спілкування		Важливе місце інтернет - спілкування		Важливе місце інтернет - спілкування

		Другорядне місце інтернет-спілкування		Другорядне місце інтернет-спілкування		Другорядне місце інтернет-спілкування



Хлопці

Дівчата

Столбец1

0.42

0.25

0.0825

0.2475



Лист1

				Хлопці		Дівчата		Столбец1

		Важливе місце інтернет - спілкування		42%		25%

		Другорядне місце інтернет-спілкування		8%		25%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1655032099.xls
Диаграмма1

		Суперництво

		Співпраця

		Компроміс

		Уникнення

		Пристосування



Продажи

0.45

0.15

0.25

0.1

0.05



Лист1

				Продажи

		Суперництво		45%

		Співпраця		15%

		Компроміс		25%

		Уникнення		10%

		Пристосування		5%






_1655032103.xls
Диаграмма1

		Низький

		Середній

		Високий



Продажи

0.1

0.85

0.05



Лист1

				Продажи

		Низький		10%

		Середній		85%

		Високий		5%






_1655032106.xls
Диаграмма1

		Фізична агресія		Фізична агресія		Фізична агресія

		Непряма агресія		Непряма агресія		Непряма агресія

		Вербальна агресія		Вербальна агресія		Вербальна агресія

		Негативізм		Негативізм		Негативізм



Юнаки

Дівчата

Столбец1

0.77

0.54

0.5

0.56

0.65

0.67

0.72

0.63



Лист1

				Юнаки		Дівчата		Столбец1

		Фізична агресія		77%		54%

		Непряма агресія		50%		56%

		Вербальна агресія		65%		67%

		Негативізм		72%		63%






_1655032101.xls
Диаграмма1

		Дівчата		Дівчата		Дівчата

		Хлопці		Хлопці		Хлопці



Низький

Середній

Високий

0.05

0.45

0

0.05

0.4

0.05



Лист1

				Низький		Середній		Високий

		Дівчата		5%		45%		0%

		Хлопці		5%		40%		5%






_1655032094.xls
Диаграмма1

		Звичайні користувачі

		Виявляють ознаки залежності

		Інтернет - залежні



Продажи

0.15

0.3

0.55



Лист1

				Продажи

		Звичайні користувачі		15%

		Виявляють ознаки залежності		30%

		Інтернет - залежні		55%






_1655032096.xls
Диаграмма1

		Інтернет - залежні

		Схильні до інтернет - залежності

		Не схильні до інтернет - залежності



Продажи

0.5

0.3

0.2



Лист1

				Продажи

		Інтернет - залежні		50%

		Схильні до інтернет - залежності		30%

		Не схильні до інтернет - залежності		20%






_1655032091.xls
Диаграмма1

		Залежні від К		Залежні від К		Залежні від К

		Мають ознаки залежності		Мають ознаки залежності		Мають ознаки залежності

		Звичайні користувачі		Звичайні користувачі		Звичайні користувачі



Юнаки

Дівчата

Столбец1

0.383

0.167

0.117

0.183

0

0.15



Лист1

				Юнаки		Дівчата		Столбец1

		Залежні від К		38.30%		16.70%

		Мають ознаки залежності		11.70%		18.30%

		Звичайні користувачі		0%		15%






_1655032080.xls
Диаграмма1

		Повністю відверті		Повністю відверті		Повністю відверті

		Іноді відверті		Іноді відверті		Іноді відверті

		Завжди приховують інформацію		Завжди приховують інформацію		Завжди приховують інформацію



Хлопці

Дівчата

Ряд 3

0

0.17

0.25

0.25

0.25

0.08



Лист1

				Хлопці		Дівчата		Ряд 3

		Повністю відверті		0%		17%

		Іноді відверті		25%		25%

		Завжди приховують інформацію		25%		8%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1655032084.xls
Диаграмма1

		В Інтернеті		В Інтернеті		В Інтернеті

		У реальному житті		У реальному житті		У реальному житті



Хлопці

Дівчата

Столбец1

0.5

0.33

0.17

0



Лист1

				Хлопці		Дівчата		Столбец1

		В Інтернеті		50%		33%

		У реальному житті		17%		0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1655032087.xls
Диаграмма1

		Менше години		Менше години		Менше години

		1-3 години		1-3 години		1-3 години

		До 5 годин		До 5 годин		До 5 годин

		Більше 5 годин		Більше 5 годин		Більше 5 годин



Хлопці

Дівчата

Столбец1

0.05

0.03

0.28

0.22

0.17

0.17

0

0.08



Лист1

				Хлопці		Дівчата		Столбец1

		Менше години		5%		3%

		1-3 години		28%		22%

		До 5 годин		17%		17%

		Більше 5 годин		0%		8%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1655032082.xls
Диаграмма1

		Особисті питання		Особисті питання		Особисті питання

		Навчальні справи		Навчальні справи		Навчальні справи

		Обговорення книжок, фільмів		Обговорення книжок, фільмів		Обговорення книжок, фільмів



Хлопці

Дівчата

Столбец1

0.335

0.335

0.17

0.08

0

0.08



Лист1

				Хлопці		Дівчата		Столбец1

		Особисті питання		33.50%		33.50%

		Навчальні справи		17%		8%

		Обговорення книжок, фільмів		0%		8%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1655032075.xls
Диаграмма1

		Власні фото		Власні фото		Власні фото

		Зображення кіногероїв		Зображення кіногероїв		Зображення кіногероїв

		Картини природи		Картини природи		Картини природи



Хлопці

Дівчата

Столбец1

0.42

0.5

0.05

0

0.03

0



Лист1

				Хлопці		Дівчата		Столбец1

		Власні фото		42%		50%

		Зображення кіногероїв		5%		0%

		Картини природи		3%		0%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1655032078.xls
Диаграмма1

		Щотижня		Щотижня		Щотижня

		Щомісяця		Щомісяця		Щомісяця

		Раз на кілька місяців		Раз на кілька місяців		Раз на кілька місяців



Хлопці

Дівчата

Ряд 3

0

0.2

0

0.18

0.5

0.12



Лист1

				Хлопці		Дівчата		Ряд 3

		Щотижня		0%		20%

		Щомісяця		0%		18%

		Раз на кілька місяців		50%		12%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1655032071.xls
Диаграмма1

		Постійно		Постійно		Постійно

		Іноді		Іноді		Іноді

		Ніколи		Ніколи		Ніколи



Хлопці

Дівчата

Столбец1

0.03

0.25

0.42

0.13

0.05

0.12



Лист1

				Хлопці		Дівчата		Столбец1

		Постійно		3%		25%

		Іноді		42%		13%

		Ніколи		5%		12%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1655032073.xls
Диаграмма1

		Завжди		Завжди		Завжди

		Часто		Часто		Часто

		Інколи		Інколи		Інколи



Хлопці

Дівчата

Столбец1

0.12

0.13

0.12

0.21

0.27

0.15



Лист1

				Хлопці		Дівчата		Столбец1

		Завжди		12%		13%

		Часто		12%		21%

		Інколи		27%		15%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1655032066.xls
Диаграмма1

		Низький рівень		Низький рівень		Низький рівень

		Середній рівень		Середній рівень		Середній рівень

		Високий рівень		Високий рівень		Високий рівень



І етап

ІІ етап

Ряд 3

0

0.2

0.33

0.67

0.67

0.13



Лист1

				І етап		ІІ етап		Ряд 3

		Низький рівень		0%		20%

		Середній рівень		33%		67%

		Високий рівень		67%		13%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1655032069.xls
Диаграмма1

		3-5 осіб		3-5 осіб		3-5 осіб

		5-10 осіб		5-10 осіб		5-10 осіб

		10-15 осіб		10-15 осіб		10-15 осіб



Хлопці

Дівчата

Столбец1

0.07

0.1

0.2

0.3

0.23

0.1



Лист1

				Хлопці		Дівчата		Столбец1

		3-5 осіб		7%		10%

		5-10 осіб		20%		30%

		10-15 осіб		23%		10%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1655032064.xls
Диаграмма1

		Фізична агресія		Фізична агресія		Фізична агресія

		Непряма агресія		Непряма агресія		Непряма агресія

		Вербальна агресія		Вербальна агресія		Вербальна агресія

		Негативізм		Негативізм		Негативізм

		Роздратування		Роздратування		Роздратування

		Образа		Образа		Образа

		Підозрілість		Підозрілість		Підозрілість

		Почуття провини		Почуття провини		Почуття провини



І етап

ІІ етап

Столбец1

0.77

0.54

0.5

0.47

0.65

0.5

0.72

0.63

0.51

0.37

0.56

0.34

0.69

0.57

0.57

0.46



Лист1

				І етап		ІІ етап		Столбец1

		Фізична агресія		77%		54%

		Непряма агресія		50%		47%

		Вербальна агресія		65%		50%

		Негативізм		72%		63%

		Роздратування		51%		37%

		Образа		56%		34%

		Підозрілість		69%		57%

		Почуття провини		57%		46%






