УДК 378.1.373.2
[bookmark: _GoBack]							           	Л. ЗАГОРОДНЯ

ВИКЛАДАННЯ МЕТОДИКИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОГО ПРОЦЕСУ В ЗАКЛАДІ ДОШКІЛЬНОЇ ОСВІТИ МАГІСТРАМ СПЕЦІАЛЬНОСТІ «ДОШКІЛЬНА ОСВІТА»

У статті обґрунтовано актуальність проблеми дошкільної освіти й підготовки фахівців до забезпечення якості освітнього процесу в дошкільній установі, здійснено аналіз останніх наукових досліджень. Подано змістову характеристику інтегрованого вибіркового курсу «Методика забезпечення якості освітнього процесу в закладі дошкільної освіти» для магістрів спеціальності 012 «Дошкільна освіта». Висвітлено методику викладання дисципліни. Наведено приклади проведення лекційних і практичних занять з використанням технологій проблемного й інтерактивного навчання, завдань для самостійної роботи.
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Л. П. ЗАГОРОДНЯЯ. ПРЕПОДАВАНИЕ МЕТОДИКИ ОБЕСПЕЧЕНИЯ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА В УЧРЕЖДЕНИИ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ МАГИСТРАМ СПЕЦИАЛЬНОСТИ «ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ».

В статье обоснована актуальность проблемы дошкольного образования и подготовки специалистов к обеспечению качества образовательного процесса в дошкольном учреждении, проанализированы последние научные исследования. Подано содержательную характеристику интегрированного выборочного курса «Методика обеспечения образовательного процесса в учреждении дошкольного образования» для магистров специальности 012 «Дошкольное образование». Раскрыто методику преподавания дисциплины. Приведены примеры проведения лекционных и практических занятий с использованием технологий проблемного и интерактивного обучения, заданий для самостоятельной работы.
Ключевые слова: дошкольное образование, качество дошкольного образования, критерии оценки качества дошкольного образования, магистр дошкольного образования, интегрированный учебный курс, технологии проблемного й интерактивного обучения.

L. P. Zahorodnia. TEACHING METHODS OF ENSURING EDUCATIONAL PROCESS QUALITY IN PRESCHOOL INSTITUTIONS FOR MASTERS OF PRESCHOOL EDUCATION SPECIALTY
The article substantiates the urgency of preschool education problem and problem of future specialists’ training for educational process quality ensuring in preschool institution, the analysis of recent research has been made. Submitted content characteristics of integrated study course methods of ensuring educational process quality in preschool institutions for masters of 012 «Preschool Education» specialty. Namely: goal, objectives, the place of discipline in structural logic training scheme, the list of knowledge and skills that future managers of preschool institutions after study course have to possess. Has described the methodology of lectures with computer presentations using, the tasks and methods for masters’ cognitive activity stimulating. There are the examples of practical training with the using of interactive learning technologies: «Brainstorming», «Carousel», «Aquarium», «Press conference», «Round table», interactive game technology «Simulation». Presented the tasks for independent work aimed at development of readiness’ components of masters to ensuring the educational process quality in a preschool institution.
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Постановка проблеми у загальному вигляді. Проблема якості на часі в освітянському й науковому просторах різних країн світу, в тому числі й України. Якісна дошкільна освіта – важлива вимога суспільства й держави. Проблема якості дошкільної освіти актуалізується євроінтеграційними процесами, сенситивністю періоду дошкільного дитинства для становлення особистості, новими вимогами до першокласника у світлі Концепції Нової української школи. Якість надання освітніх послуг у закладах дошкільної освіти великою мірою залежить від готовності майбутніх директорів до забезпечення якості освітнього процесу в дошкільній установі.
Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема якості дошкільної освіти досліджується вітчизняними вченими з різних позицій, а саме: філософське підґрунтя якості освіти (В. Андрущенко, В. Кремінь, К. Левківський, В. Огнев’юк та ін.); критерії і показники якості дошкільної освіти (Н. Гавриш, О. Кононко, К. Крутій, Т. Піроженко, І. Родіонова та інші); моніторинг якості дошкільної освіти (Г. Єльникова, М. Єфименко, Л. Калмикова, К. Крутій та ін.); підготовка фахівців для закладів дошкільної освіти як вагомий чинник забезпечення якості освітнього процесу в установі (Л. Артемова, Г. Бєлєнька, О. Богініч, Н. Гавриш, І. Дичківська, Л. Зданевич, О. Кононко, К. Крутій, Н. Лисенко, Л. Лохвицька, Т. Поніманська, Т. Степанова, О. Янко та ін.); управління закладом дошкільної освіти як важлива умова забезпечення її якості (К. Крутій, І. Кіндрат, Т. Пономаренко, Р. Шаповал та ін.).
В енциклопедії освіти за редакцією В. Кременя зазначено: «Якість дошкільної освіти – цілісна характеристика системи як першої ланки освіти з боку її відповідності потребам зростаючої особистості, сім’ї як споживачів соціальних послуг і держави як соціального замовника. Якість дошкільної освіти характеризується сукупністю властивостей та мірою корисності, які зумовлюють її здатність повно задовольняти особисті та суспільні потреби. Ідеальною моделлю сучасної дошкільної освіти є висока за якісно-кількісними показниками, теоретико-методологічними засадами, організаційно-методичними умовами, результатами навчально-виховної роботи освіта» [3]. 
У світлі сучасних освітніх реалій особливо актуальні педагогічні ідеї Т. Поніманської, яка вважала головною ознакою якості сучасної дошкільної освіти її гуманізацію. Нову роль освіти зумовлено тим, що за сучасних умов вона єдиний соціальний інститут, здатний ефективно продукувати й транслювати цінності перспективного розв’язання світових проблем. Учена виділяла такі ознаки гуманістичного освітнього процесу: 1) пріоритетність духовно-морального виховання над навчанням; 2) організація освітнього процесу, в якому дитина не тільки готується до майбутнього життя, а й повноцінно живе зараз, навчається змінювати, поліпшувати, вдосконалювати умови цього життя, підвищувати його якість; 3) дитина – активний суб’єкт освітнього процесу, а педагог – її помічник. Його завдання – створити умови, за яких вихованець постійно постає перед необхідністю долати різні труднощі, відповідно до його індивідуальних можливостей, відчуває свою здатність творити, радіє приналежності до світу людей [5, с. 3, 5].
На думку І. Дичківської, становлення оновленої освіти передбачає розвиток педагогічної практики, цілеспрямований управлінський вплив на систему підготовки, перепідготовку педагогічних кадрів, суттєві корективи змісту, стилю діяльності педагогічних установ, тобто перехід освітньої системи до функціонування на нових засадах. З цих міркувань особливо значущим є формування компетентності педагога, його особистісно-професійних якостей, здатності жити і працювати в інноваційному режимі: прийняти і зрозуміти нове, оволодіти інноваційною ситуацією. Цілком погоджуємося із науковцем, що з точки зору інноваційної педагогіки новою якістю освіти є належна якість не лише навчання, а й виховання, ступінь розвиненості особистості людини, яка навчається, її підготовленості до продовження навчання, самостійного життя. Заслуговує на увагу і цілісний погляд ученої на освіту як на головний механізм соціального колообігу якості: якість особистості людини – якість культури –якість культури екологічного середовища – якість виробництва – якість життя – якість особистості людини [2, с. 11-12].
Якість – це така ознака, яка підлягає вимірюванню через певні процедури  за допомогою низки критеріїв. Так, Н. Гавриш і К. Крутій виділяють такі основні групи критеріїв якості дошкільної освіти як багатоаспектного поняття: 1) якість професійної майстерності педагогічного колективу; 2) якість умов реалізації освітнього процесу та організації життєдіяльності дітей; 3) якість результату – рівень досягнень дітей (розвиненості, вихованості, навченості); 4) якість управління освітою в конкретному закладі [1, с. 4].
Подібні критерії оцінки якості освітнього процесу в ЗДО визначає І. Кіндрат, а саме: якість цілепокладання (інноваційний потенціал педколективу; єдність гуманістичних ціннісних орієнтирів, інтегративність освітнього процесу); якість організації освітнього процесу (ергономічність педагогічних зусиль, технологічність, характер взаємодії дорослих та дітей); якість результату освітнього процесу (сформованість світогляду дітей, пізнавальна самостійність, комунікативна компетентність) [4, с. 10-11].
Отже, якість вирішення завдань дошкільної освіти великою мірою залежить від педагога, а значить забезпечується високим рівнем професійної підготовки кадрів для дошкільної ланки освіти.
Мета статті висвітлити особливості викладання курсу «Методика забезпечення якості освітнього процесу в закладі дошкільної освіти» магістрам спеціальності 012 «Дошкільна  освіта».
Виклад основного матеріалу дослідження. Аналіз навчальних планів підготовки магістрів спеціальності 012 «Дошкільна освіта» різних вишів України дозволяє стверджувати, що вони дуже різняться набором дисциплін і в більшості з них немає інтегрованого курсу, який би цілеспрямовано готував майбутніх директорів закладів дошкільної освіти до забезпечення якості освітнього процесу в установі.
Спеціальний курс «Методика забезпечення якості освітнього процесу в закладі дошкільної освіти», який викладається магістрам ГНПУ ім. О. Довженка, має на меті сформувати готовність майбутніх директорів до забезпечення якості освітнього процесу в закладі дошкільної освіти. Дисципліна є вибірковою і виконує інтегративну функцію. Вона займає важливе місце в структурно-логічній схемі підготовки фахівця освітнього ступеня «Магістр», оскільки інтегрує знання з дисциплін «Управління діяльністю дошкільного навчального закладу», «Актуальні проблеми досліджень в дошкільній педагогіці», «Імідж дошкільного навчального закладу», «Педагогіка: менеджмент освіти», а також методик та технологій розвитку дитини дошкільного віку в умовах сучасного закладу дошкільної освіти. 
Завдання дисципліни: 1) формування в магістрів дошкільної освіти системних знань, необхідних для забезпечення якості освітнього процесу в закладі дошкільної освіти; 2) оволодіння магістрами вміннями забезпечувати якість освітнього процесу в ЗДО; 3) розвиток особистісних якостей магістрів, необхідних для забезпечення якості освітнього процесу в ЗДО; 4) формування мотивації до цілеспрямованого забезпечення якості освітнього процесу в ЗДО, постійного професійного і особистісного самовдосконалення в галузі дошкільної освіти.
Після вивчення навчального курсу «Методика забезпечення якості освітнього процесу в дошкільному навчальному закладі» магістри повинні знати:
1. Мету і завдання курсу. 2. Визначення основних понять: «освіта», «дошкільна освіта», «освітній процес», «якість», «якість освіти», «якість освітнього процесу», «якість дошкільної освіти», «освітня послуга в ЗДО», «якість діяльності ЗДО», «якість результату діяльності ЗДО», «менеджмент якості в закладі дошкільної освіти», «освітнє середовище», «освітній стандарт», «критерії оцінки якості освіти в ЗДО», «умови забезпечення якості освіти в ЗДО», «засоби забезпечення якості освіти в ЗДО». 3. Нормативні документи, в яких задекларовано надання якісної дошкільної освіти. 4. Компоненти внутрішньої системи забезпечення якості освіти і їх характеристику. 5. Компоненти зовнішньої системи забезпечення якості освіти і їх характеристику. 6. Характеристику основних критеріїв забезпечення якості освіти в ЗДО. 7. Характеристику основних засобів забезпечення якості освіти в ЗДО. 8. Основні умови (чинники) забезпечення якості освіти в ЗДО. 9. Сутність управління забезпеченням якості освітнього процесу в закладі дошкільної освіти.
У процесі вивчення курсу магістри мають оволодіти вміннями: 1. Аналізувати якість освітнього процесу в конкретному ЗДО відповідно до доцільно обраних критеріїв та з огляду на сучасні вимоги суспільства і запити цільової аудиторії. 2. Розробляти програму забезпечення якості освітнього процесу в закладі дошкільної освіти. 3. Доцільно обирати оптимальні засоби забезпечення якості освітнього процесу в закладі дошкільної освіти. 4. Здійснювати педагогічний аналіз освітнього процесу в ЗДО і за його результатами вибудовувати рейтинг установи. 5. Проводити процедури атестації педагогічних працівників та моніторинг професійної компетентності вихователів, методистів, завідувачів ЗДО. Правильно оформляти супровідні документи. 6. Здійснювати аналіз оснащення і дизайну інтер’єру закладу дошкільної освіти. 7. Проводити моніторинг розвитку, навченості і вихованості дітей дошкільного віку. 8. Проводити наукове дослідження з проблеми забезпечення якості освітнього процесу в закладі дошкільної освіти і презентувати його результати. 9. Розробляти програму самовдосконалення як директора ЗДО щодо забезпечення якості освітнього процесу в освітній установі.
Навчальний матеріал курсу розподілено за шістьма логічно пов’язаними темами: Якість освіти в дошкільному закладі як актуальна проблема педагогічної науки і практики; Професійна компетентність педагогічних працівників як провідний чинник забезпечення якості освітнього процесу в ЗДО; Середовище ЗДО як важлива умова забезпечення якості освітнього процесу; Життєва компетентність дитини дошкільного віку як результат якісного освітнього процесу в ЗДО; Характеристика складників зовнішньої системи забезпечення якості освіти в ЗДО; Якість управління освітнім процесом в закладі дошкільної освіти.
Програма розрахована на 90 академічних годин: 12 годин лекцій, 12 годин практичних, 66 годин самостійної роботи – для студентів денної форми навчання; 4 години лекцій, 4 години практичних, 82 години самостійної роботи – для студентів заочної форми навчання. Вивчення курсу закінчується заліком.
Викладання курсу побудовано на технологіях проблемного й інтерактивного навчання. 
Так, магістрам пропонувалися лекції-візуалізації. Слайди презентацій представляли основні тези питань лекції, визначення основних понять, проблемні запитання, завдання різних видів, висновки. Починалася лекція із загадки, відгадкою якої був основний термін обговорюваної теми, або з постановки проблемного запитання, яке розв’язувалося протягом заняття. Після ознайомлення з планом і літературою, обговорення основних питань відбувалося у формі діалогу викладача з аудиторією. Як правило, педагог апелював до тих знань і професійного досвіду, який магістри отримали, здобуваючи ОС «Бакалавр», а потім їх поглиблював, уточнював, розширював, подаючи нову інформацію з обговорюваного питання. У процесі лекції магістрам пропонувалися три види завдань. Перший вид завдань, пошуково-аналітичні, які слід було виконати до практичного заняття. Наприклад, у документах Закон України «Про дошкільну освіту», Конвенція ООН «Про права дитини», Конституція України знайти статті, в яких йдеться про освіту, її доступність і якість; зробити порівняльний аналіз пропонованих ученими і практиками критеріїв, чинників, засобів і умов забезпечення якості дошкільної освіти в ЗДО. Другий вид завдань, які пропонувалися для виконання до наступної лекції – репродуктивні та репродуктивно-пошукові. Наприклад, пригадати із курсу «Основи педагогічної майстерності» типи вихователів, стилі ставлення вихователя до дітей (за Я. Коломинським і О. Панько) і стилі спілкування (за В. Кан-Каликом), а потім відповісти на запитання «Як різні типи вихователів, стилі його ставлення до дітей і спілкування з вихованцями впливають на атмосферу соціального (соціокультурного) середовища ЗДО і процес соціалізації дошкільників?»; серед дитячих мультфільмів знайти ті, в яких ідеться про формування різних видів життєвої компетентності дитини (Наприклад, у мультфільмі «Маша і Ведмідь», серія «Сліди» йдеться про формування екологічної компетентності Маші).
Третій вид завдань – репродуктивно-творчі й аналітико-творчі. Наприклад, на основі аналізу визначень понять «умови», «засоби», «критерії» дати власне визначення термінам: «умови забезпечення якості освітнього процесу в ЗДО», «засоби забезпечення якості освітнього процесу в ЗДО», «критерії оцінки якості освітнього процесу в ЗДО»; на основі аналізу компонентів математичної компетентності вихователя сформулювати визначення поняття «математична компетентність вихователя»; зробити самостійно висновок до питання; беручи до уваги визначення понять «освітнє середовище», «освітній простір», «педагогічне середовище», «соціокультурне предметно-просторове середовище розвитку дитини», обґрунтувати необхідність створення сприятливого і комфортного освітнього середовища в ЗДО; на основі аналізу факторів, що визначають соціально-психологічний клімат у колективі, визначити умови створення в колективі клімату з позитивною спрямованістю.
У кінці лекції відводили кілька хвилин на загальну оцінку заняття. При цьому магістри говорили про те, що було новим, цікавим, складним, не зрозумілим.
Цікавою формою подачі матеріалу виявилися лекція з наперед запланованими помилками. На початку заняття магістрам давалася установка на уважне сприймання лекційного матеріалу з метою пошуку помилок, які навмисно робитиме викладач. У кінці заняття протягом п’яти хвилин озвучувалися помилки, які магістрам вдалося помітити. Такий вид заняття змушував студентів бути максимально уважними, аналізувати кожне слово викладача, апелювати до своїх знань і досвіду, засвоювати матеріал у процесі лекції.
Особливу увагу в процесі викладання лекційного курсу ми звертали на принципи наступності й інтеграції. Так, щоб сформувати системні знання з тем «Професійна компетентність педагогічних працівників як провідний чинник забезпечення якості освітнього процесу в ЗДО», «Середовище ЗДО як важлива умова забезпечення якості освітнього процесу», «Життєва компетентність дитини дошкільного віку як результат якісного освітнього процесу в ЗДО», магістрам необхідно було актуалізувати знання з психології дитячої, педагогіки дошкільної, фахових методик дошкільної освіти, основ педагогічної майстерності.  У процесі викладання теми «Якість управління освітнім процесом в закладі дошкільної освіти» реалізовувався принцип інтеграції матеріалів дисциплін «Педагогіка: менеджмент освіти», «Управління діяльністю дошкільного навчального закладу», «Актуальні проблеми досліджень у дошкільній педагогіці», «Імідж дошкільного навчального закладу». 
Практичні заняття проводили з використанням інтерактивних технологій. Наведемо приклад проведення одного з практичних занять.
Тема 1. Якість освіти в закладі дошкільної освіти як актуальна проблема педагогічної науки і практики
План проведення заняття
І. Термінологічний двобій.
ІІ. Перевірка виконання самостійної роботи.
ІІІ. Обговорення питань теми: 1. Актуальність проблеми якості дошкільної освіти на сучасному етапі розвитку системи освіти України. 2. Коротка характеристика нормативних документів, які регламентують забезпечення якості дошкільної освіти. 3. Складники зовнішньої і внутрішньої системи забезпечення якості освіти. 4. Аналіз критеріїв оцінки якості дошкільної освіти. 5. Умови, чинники і засоби забезпечення якості дошкільної освіти.
ІV. Самоаналіз і самооцінка роботи на занятті.
Під час термінологічного двобою магістри демонстрували розуміння тлумачення таких понять: «освіта», «дошкільна освіта», «освітній процес», «якість», «якість освіти», «якість освітнього процесу», «якість дошкільної освіти», «освітня послуга в ЗДО», «якість діяльності ЗДО», «якість результату діяльності ЗДО», «менеджмент якості в закладі дошкільної освіти», «освітнє середовище», «освітній стандарт», «критерії оцінки якості освіти в ЗДО», «умови забезпечення якості освіти в ЗДО», «засоби забезпечення якості освіти в ЗДО». При цьому група об’єднувалася у дві команди. Представники команд по черзі запитували визначення термінів. Якщо один член команди дає неточне визначення, інший має право його доповнити, скоректувати. Якщо ж і така відповідь не задовольняє того, хто задавав питання, то він доповнює її сам. Питання «Актуальність проблеми якості дошкільної освіти на сучасному етапі розвитку системи освіти України» магістри розкривали послуговуючись змістом педагогічних міні-творів, які писали вдома. При цьому вони виступали в ролі директорів закладів дошкільної освіти, які обговорюють проблему актуальності якості дошкільної освіти за круглим столом.
Питання «Коротка характеристика нормативних документів, які регламентують забезпечення якості дошкільної освіти» і «Складники зовнішньої і внутрішньої системи забезпечення якості освіти» розглядалися під час прес-конференції представників сектору дошкільної освіти при Міністерстві освіти і науки України та директорів ЗДО. В ролі журналіста виступав викладач, ролі інших учасників гри магістри обирали самостійно. 
Аналіз критеріїв оцінки якості освіти відбувався у формі технології «Карусель». При цьому одна група магістрів сідала у мале коло, інша – навпроти них – у велике коло. Кожна пара обговорювала питання біля 2-3-4 хвилин, потім учасники великого кола змінювали свого партнера, рухаючись за часовою стрілкою. Коли учасники великого кола знову опинялися на місці з якого починалася гра, обговорення припинялося і озвучувалися його результати. Знання магістрів з питання «Умови, чинники і засоби забезпечення якості дошкільної освіти» перевірялися у формі технології «Акваріум». Група об’єднувалася у дві підгрупи. Одна з них – учасники акваріуму, інші – їхні опоненти. Перша група займала місця в колі і обговорювала питання, опоненти при цьому уважно слухали і задавали запитання учасникам «акваріуму». Після 7-8 хвилин обговорення групи мінялися місцями. 
Роль викладача на занятті: уважно слухати, аналізувати й оцінювати активність кожного магістра, в разі потреби, задавати навідні запитання, проблемні й провокаційні.
На проведення двобою відводилося біля 7-10 хвилин, на обговорення основних питань теми – 60 хвилин і на самооцінку й оцінку знань магістрів викладачем – 10 хвилин. Самооцінка й оцінка інтелектуальної активності магістрів здійснювалася за 5-ти бальною системою.
Загалом до практичних занять магістрам пропонувалися до виконання такі завдання самостійної роботи: оформити глосарій до теми; проаналізувати один із видів середовища ЗДО (ЗДО вибрати самостійно), заздалегідь розробивши схему аналізу. На основі проведеного аналізу розробити рекомендації для педагогічного колективу ЗДО щодо покращення освітнього середовища; запропонувати свої критерії оцінки одного з видів життєвої компетентності дошкільників, обґрунтувати їх; розробити програму забезпечення якості освіти в ЗДО; розробити програму самовдосконалення директора ЗДО щодо забезпечення якості освітнього процесу в дошкільній установі.
Останнє практичне заняття з курсу проводилося у формі ділової гри «Тренінг для директорів з питань забезпечення якості освітнього процесу в ЗДО».
Висновки. Отже, спостереження за магістрами під час викладання курсу «Методика забезпечення якості освітнього процесу в закладі дошкільної освіти», їх оцінювання дає підстави для таких висновків. Дисципліна виконує інтегративну функцію і спрямована на формування мотиваційно-спрямувального, когнітивно-змістового, професійно-особистісного, операційно-змістового, оцінно-рефлексивного компонентів готовності магістрів до забезпечення якості освітнього процесу в дошкільній установі. Якісне засвоєння інформації, переведення її в категорію «знання» і вироблення відповідних умінь відбувається ефективніше, якщо використовувати технологію проблемного й інтерактивного навчання, серед низки дидактичних принципів особливу увагу звертати на реалізацію принципів наступності та інтеграції.
Подальші наукові розвідки стосуватимуться вивчення практичного складника підготовки магістрів до забезпечення якості освітнього процесу в ЗДО, а саме: змісту педагогічних практик.
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