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ВСТУП

У контексті глобалізації, що триває, постійно зростає значимість знання іноземної мови. Особливо вирізняється володіння англійською мовою, оскільки зараз саме англійська є мовою науки та техніки, незалежно від галузі знань. Саме англійською мовою проводяться міжнародні наукові конференції, видаються міжнародні наукові журнали, англійська є робочою мовою міжнародних проектів. У зв’язку з широкою поширеністю англійської в колишніх британських колоніях і великим потоком туристів з англомовних країн, англійська також стала мовою міжнародної індустрії гостинності. У більшості країн світу найпоширеніша іноземна мова – англійська. Тому дуже важливо розвивати володіння англійською мовою серед старшокласників, оскільки це відкриває перед ними великі перспективи як під час навчання (зокрема, можливість участі в міжнародних програмах учнівського обміну та отримання актуальних знань з багатьох тематик на міжнародних освітніх платформах), так і під час майбутньої роботи (участь у міжнародних проектах та симпозіумах, робота з технічною та патентною документацією англійською мовою тощо). 
Однак у навчанні англійської мови в школі спостерігаються деякі проблеми. Хоча Концепція розвитку англійської мови в університетах передбачає освоєння предмету «Англійська мова» випускниками школи на рівні B1, реальне граничне значення відповідає рівню А2. При цьому велика кількість школярів не здає ЗНО з англійської на вибір. В результаті, школярі звертають на цей предмет менше уваги в останні два роки школи та їх рівень залишається тим самим, що був у 9 класі.
Відповідно, спостерігається протиріччя. Університетська програма побудована як розвиток володіння іноземною мовою з рівня B1 до рівня B2, але повністю готові до її освоєння лише чверть випускників шкіл. Потрапляючи в умови навчання, учні з низьким рівнем знань іноземної мови схильні втрачати мотивацію до занять, головним чином тому, що вони не вірять у свої сили. Особливо це характерно для випускників шкіл з рівнем А1, які здебільшого вивчали англійську протягом 11 років у школі, а тепер бачать, що їх результати недостатні.
В цих умовах перед педагогом стоїть проблема розвитку мотивації учнів старших класів до вивчення англійської мови, в тому числі й тому, що висока мотивація необхідна для самостійної роботи, без значного обсягу якої для старшокласників рівня А2 і нижче ймовірність досягнення необхідних компетенцій у володінні іноземною мовою просто неможлива. 
Даній проблемі присвячена велика кількість робіт вітчизняних та зарубіжних авторів, таких як: Д. Узнадзе, Н.  Морозова, Л.  Славіна, А. Маркова, Г. Холл, А. Маслоу, Х. Хекхаузен, Е. Стоунс, Й. Лінгарт та ін. Також вивченню питання мотивації присвячені праці Є. Ільїна, Л. Божович, С. Рубінштейна, М. Матюхіна, М. Алексєєвої, Г. Костюк та ін. Важливість формування мотивації до вивчення англійської мови підкреслювали у своїх дослідженнях І. Зимня, О. Леонтьєв, Є. Пасов, Н. Гез та ін. Для нашого дослідження важливі думки В. Давидова, Ф. Олпорта, А. Орлова, Л. Фрідмана, Д. Ельконіна та інших науковців, які стверджують, що не тільки мотивація активізує діяльність людини, а й сама вона може формуватися у процесі діяльності.
Отже, існує багато робіт, які присвячені проблемі дослідження і створенню необхідних умов для розвитку інтересу до вивчення іноземної мови, але бракує спеціальних досліджень, присвячених вивченню проблеми розвитку стійкої мотивації учнів старших класів до вивчення англійської мови. Тому і була обрана тема дослідження «Розвиток мотивації у вивченні англійської мови учнів старших класів».
Мета дослідження – виявити особливості формування навчальної мотивації старшокласників та обґрунтувати педагогічні умови застосування Інтернет - ресурсів для формування мотивації до вивчення англійської мови в учнів старших класів. 
В ході роботи було поставлено такі завдання дослідження: 
- вивчити сутність і структуру мотиваційної сфери особистості; 
- проаналізувати практичні дослідження мотивації в освіті;
- виявити особливості формування навчальної мотивації учнів старших класів; 
- провести дослідження застосування інтернет-технологій для розвитку мотивації старшокласників на уроках англійської мови; 
- визначити проблеми використання Інтернет - ресурсів у навчанні англійській мові та шляхи їх вирішення в освітньому процесі старшої школи; 
- обґрунтувати педагогічні умови застосування Інтернет - ресурсів для формування мотивації до вивчення англійської мови в учнів старших класів. 
Об’єктом дослідження виступає система організації шкільного освітнього процесу в галузі іноземної мови. 
Предмет дослідження – розвиток мотивації у вивченні англійської мови учнів старших класів. 
Для виконання поставлених завдань застосовувалися такі методи дослідження: теоретичні (аналіз психолого-педагогічної літератури, систематизація, синтез, узагальнення); емпіричні (експеримент, тестування, анкетування, спостереження тощо); математико-статистичні методи. 
Теоретична значущість дослідження полягає у визначення сучасних методик та педагогічних умов розвитку позитивної мотивації учнів старших класів до вивчення англійської мови. 
Практичне значення дослідження полягає в розробці рекомендацій щодо підвищення мотиваційної готовності до вивчення англійської мови учнів старших класів. Матеріали дослідження можуть бути використані педагогами, освітянами-психологами, учителями англійської мови загальноосвітніх установ при плануванні навчальних програм, при складанні та проведенні занять та при розробці уроків, спецкурсів тощо. 
Наукова новизна дослідження полягає в тому, що визначено та експериментально перевірено можливі шляхи та умови досягнення старшокласниками вищого рівня позитивної мотивації при вивченні англійської мови. 
Структура роботи. Робота складається із вступу, трьох розділів, висновку, списку використаної літератури та додатків. 



РОЗДІЛ 1
ТЕОРЕТИЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ У ДІТЕЙ МОТИВАЦІЇ НАВЧАННЯ

1.1. Сутність і структура мотиваційної сфери учня

Розширення освітнього простору та трансформація усіх сфер життєдіяльності суспільства вимагають від підростаючого покоління вміння орієнтуватися у швидкоплинному потоці інформації та ефективно здобувати нові знання. Тому сьогодні пріоритетним завданням усіх типів навчальних закладів є активізація учнів у системі організованого навчання та збереження результативності. У зв’язку з цим зростає інтерес дослідників до чинників ефективності навчальної діяльності школярів, зокрема до проблеми мотиваційного спричинення результативності навчання.
Оскільки саме потреби і похідні від них трансформації – мотиви, являються основою і рушійною силою людської поведінки, її спонукання і мета, ці потреби слід, на думку психологів (С. Рубінштейн, П. Симонов), розглядати як ядро індивідуальності, як її характеристику.
Мотивація навчання відіграє важливу роль у становленні особистості, адже без неї неможлива ефективна учбова діяльність та розвиток здатності i потреби до самовдосконалення, саморозвитку, самоосвіти. Ефективність учбової діяльності безпосередньо залежить від мотивів, які спонукають учня до активності та визначають її спрямованість. 
Ще Сократ розробив свій процес мотивації, а Аристотель виділив чотири різних види причин, що спонукають людину до дії. Частина сучасних вчених визнають мотивацію як внутрішнє поле мотивів. 
Найбільш складним у теорії мотивації є питання поділу понять «мотивація» і «мотив». У психологічній науці вищеназвані поняття застосовуються як рівнозначні, під мотивацією розуміються психологічні утворення, які спонукають і направляють діяльність, а також надають їй особистісний сенс. Відомо, що мотивація, як процес, ґрунтується на мотивах, під якими розуміються конкретні спонукання, змушуючи особистість діяти. 
Для розуміння мотивації треба визначити поняття мотиву. Мотив – це внутрішнє спонукання особистості до того чи іншого виду активності, пов’язаної із задоволенням певної потреби. Серед мотивів можуть виступати не тільки потреби, а й ідеали, інтереси особистості, переконання, соціальні цінності тощо [16].
Мотивація – це процеси, що визначають рух до поставленої мети, це фактори, що впливають на активність чи пасивність поведінки. Головною ланкою мотивації є спонукання – поведінковий прояв задоволення свої потреби [16]. 
Мотиви навчання (за Л. Божович) – це спонуки, що характеризують особистість школяра, її основну спрямованість, яка виховується упродовж його життя як сім’єю, так i школою. Вони залежать від тих конкретних суспільних умов, в яких розвивається дитина, від того виховання, яке вона отримує [4].
Як зазначає М. Алексєєва, мотиви учбової активності школярів є надзвичайно різноманітними. Вони є наслідком психологічної переробки дитиною тих впливів, які надходять від сім’ї, школи, громадських установ i зумовлюються усвідомлюваним чи недостатньо усвідомлюваним ставленням до них залежно від вікових та індивідуальних особливостей дитини. Тому класифікація мотивів є одним iз найскладніших i, в той же час, дискусійних питань педагогічної психології [1].
А. Марковою встановлений закономірний зв’язок різних сторін навчально-виховного процесу з характером та особливостями навчально-пiзнавальних мотивів, що формуються у школярів у цьому процесі [28].
Більш конкретизовану картину навчальної мотивації подає С. Рубiнштейн. Аналізуючи навчальну діяльність школярів, від до основних видів пізнавальної мотивації навчання відносив:
- безпосередній інтерес до змісту навчального предмету;
- інтерес, викликаний особливостями інтелектуальної діяльності;
- інтерес, зумовлений відповідністю наявних у школяра здібностей тому, що вивчається;
- інтерес до предмету, пов’язаного з майбутньою професією [41].
М. Матюхiна досліджувала особливості формування інтересу до змісту та процесу засвоєння знань. Автором визначені пріоритетні напрямки у вирішені даної проблеми: 
- спрямованість на усвідомлення дитиною мети навчання;
- озброєння учнів способами успішного виконання дій, що, у свою чергу, стимулює активність та підтримує мотивацію [31].
А. Дусавицький вважає, що за умови наявності навчально-пiзнавального інтересу учні старших класів здатні без будь-яких ознак байдужості та втоми засвоювати більш складний матеріал, ніж той, який передбачений шкільною програмою [14].
Успішний результат, який позитивно оцінюється дорослими, виступає важливим мотивом навчання. Як зауважує Ш. Амонашвiлi, оцінка – це результат навчання, його умовно-формальне відображення, яке на практиці стає для дитини джерелом радості або горя [2]. Отже, з успішністю та педагогічною оцінкою результатів діяльності тісно пов’язаний рівень мотивації учня. За А. Марковою, мотив навчання показує, навіщо дитина навчається.
Існують різні класифікації мотивації (Л. Божович, А. Маркова, М.Матюхіна, Х. Хекхаузен, П. Якобсон та ін.). Вони класифікуються за різними критеріями (табл. 1.1) [4; 15; 24; 28; 31; 48]. 
Результати досліджень свідчать про те, що в учбовій діяльності у кожного школяра можуть водночас проявлятися декілька мотивів: усвідомлення важливості освіти у своєму житті, зацікавленість змістом знань, радість від досягнутих успіхів, бажання не відставати від інших, побоювання неприємностей при одержанні негативних оцінок та ін.

Таблиця 1.1
Класифікація мотивів
	Критерії
	Види

	За ступенем значимості для особистості (О. Леонтьєв)
	- провiднi (домінуючі);
- смислоутворюючi;
- мотиви-стимули

	За спонукальною силою (О. Леонтьєв)
	- «мотиви, що розуміються» («знані»);
- «реально діючі»

	За рівнем усвідомлення (А.Маркова)
	- адекватно усвiдомленi;
- неадекватно усвiдомленi;
- свідомо замасковані;
- неусвiдомленi

	За емоційним забарвленням (П. Якобсон)
	- позитивні;
- негативні

	За спрямованістю (М.Матюхіна, В. Ільїн) 
	- соціальні;
- пізнавальні;
- професійно-ціннісні;
- естетичні;
- комунікативні;
- статусно-позиційні;
- традиційно-історичні;
- утилітарно-пізнавальні

	За генезисом (Л. Божович)
	- широко соціальні;
- вузько особистісні

	За змістом діяльності 
	- зовнішні;
- внутрішні



Окрім мотивів, у мотивацiйнiй сфері особистості важливе місце займають цілі, які забезпечують реалізацію мотивів. Мотиви стосуються учбової діяльності в цілому, а цілі забезпечують виконання окремих учбових дій. По тому, які цілі (близькі чи віддалені) ставить перед собою школяр i які особливості прояву кожного з видів мотивації, учитель може скласти уявлення про домінуючі мотиви його навчальної діяльності i правильно організувати роботу, спрямовану на підвищення її ефективності та якості.
Отже, мотивація – основний засіб, який дасть можливість підвищити рівень зацікавленості учнів до навчального процесу. Навчальний процес відносять до складних видів діяльності, тому мотивів для навчання дуже багато, і вони можуть не тільки проявлятися окремо у кожної людини, але і зливатися в єдині, складні мотиваційні системи. Структура мотивації навчального процесу представлена на рис. 1.1 [27; 40].
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Рис. 1.1. Структура мотивації навчального процесу

Навчальна мотивація має системний характер. Вона характеризується спрямованістю, стійкістю і динамічністю. Загальну структуру навчальної мотивації утворюють потреба, сенс вчення, мотив навчання, мета, інтерес, бажання і наміри, завдання (рис.1.2) [32; 48]. 
Проаналізувавши проблему мотивації учбової діяльності варто відзначити те, що навчальна мотивація визначається рядом специфічних для цієї діяльності факторів. По-перше, вона визначається самою освітньою системою, освітнім закладом, де здійснюється навчальна діяльність; по-друге, – організацією освітнього процесу; по-третє, – суб’єктними особливостями школяра (вік, стать, інтелектуальний розвиток, здібності, самооцінка, взаємодія з іншими учнями та ін.); по-четверте, – суб’єктними особливостями педагога i, насамперед, системою ставлення його до учня, справи; по-п’яте, – специфікою навчального предмета.

Рис.1.2. Загальна структура навчальної мотивації

Вивчення сучасних наукових праць показало, що для формування мотивації навчання необхідно перетворення наявних у дитини спонукань, зовнішніх мотивів в таку мотиваційну сферу, яка мала б стійку структуру, мотиви, цілі, які супроводжуються емоціями, опосередкованими внутрішньою позицією учня. 


1.2. Практичні дослідження мотивації в освіті

Створення зацікавленого ставлення до навчання – проблема, яка проходить через всю історію школи, що не втратила актуальності й сьогодні. Відомо, який неоднаковий буває рівень знань та умінь учнів, яких навчає один і той же педагог. Спостереження педагогів і психологів показують, що результати навчальної діяльності багато в чому залежать від того, що спонукає цю діяльність, тобто залежать від мотивів. Від того, як вдається розвинути мотивацію навчання у школярів, викликати потребу в знаннях, навчити вчитися, багато в чому залежить успішність навчання (А. Маркова, Л. Божович, А. Леонтьєв та ін.). Але перш ніж розвивати навчальну мотивацію, її необхідно пізнати, виявити її реальний рівень і можливі перспективи у кожного учня.
Психологами доведено, що мотиви учбової діяльності дітей змінюються з віком i залежать від тих зрушень, які відбуваються у внутрішній структурі особистості, а також від зовнішніх обставин її життєдіяльності.
Аналізуючи дані про розвиток учбової мотивації в різних вікових групах, О. Леонтьєв виділив три етапи еволюції учбових мотивів. На першому етапі (у початкових класах) у свідомості учнів переважають мотиви, що лежать у самому навчанні. На другому етапі (у середніх класах) відбувається зміна домінуючої мотивації й провідними стають мотиви, пов’язані зі шкільним життям та взаєминами з ровесниками у класному колективі. На третьому етапі (у старших класах) найважливішими стають мотиви, пов’язані з майбутнім вибором професії та подальшими життєвими перспективами [24].
Пізнавальні мотиви старших школярів змінюються: від інтересу щодо окремих фактів переходять до інтересу щодо закономірностей, принципів, може закладатися й інтерес до способів здобування знань. Виникають і мотиви самооцінки, які виражаються у формі інтересу до дидактичних джерел знань, до епізодичного читання додаткових книг. 
Зважаючи на те, що оцінка є сильним реально діючим мотивом навчання, психологи радять, оцінюючи діяльність школяра, особливого значення надавати [25]: 
- наполегливості, зусиллям, з якими він виконує завдання;
- досягнутому успіху;
- мотивам, прагненням;
- можливостям досягнути більшого успіху.
Сприятливі умови для виникнення позитивних емоцій з’являються тоді, коли учні активно вчаться, відчувають задоволення від розумового напруження, успіхів у роботі. Нагромаджуючись і узагальнюючись, ці емоції переростають у такі стійкі почуття, як любов до знань, допитливість. Тим самим збагачуються внутрішні спонукання до навчальної діяльності або її мотивів.
Розвиток мотиву відбувається через поступову зміну і розширення кола видів діяльності, перетворюючої предметну дійсність. Тому він має досить складну функціональну структуру, схематично представлену на рис. 1.3 []1.

Рис. 1.3. Функціональна структура мотиву

Основними функціями мотивів є наступні:
- спонукаюча функція – відображає енергетику мотиву, вольові джерела прагнення людини до досягнення мети;
- напрямна функція – виступає відображенням спрямованості енергії мотиву на певну активність особистості;
- стимулююча функція – пов’язана зі спонукаючою, з пошуком умов, які забезпечують посилення прагнення до мети;
- регулююча функція – пов’язана з регуляцією спонукання учня до навчання;
- організуюча функція мотиву полягає у свідомому плануванні учнем своєї навчально-пізнавальної діяльності;
- змістотворна функція мотиву відіграє найважливішу роль, оскільки вона надає діям учня особистісний сенс;
- відбивна функція мотиву виступає відображенням у свідомості учня його потреб і цілей, пов’язує їх з навчально-пізнавальною діяльністю як однією з визначальних умов успішного досягнення цих цілей.
А. Маркова вводить дві групи психологічних характеристик пізнавальних і соціальних мотивів:
- змістовні (прямо пов’язані зі змістом навчальної діяльності);
- динамічні (що характеризують форму, динаміку вираження цих мотивів) [28].
Багато представників зарубіжної психології (В. Вундт, Ф. Крюгер, У.Джемс, З. Фрейд, Ж.-П. Сартр) виявили адаптивну функцію мотивів, а також її роль в організації та об’єднанні роботи всіх процесів, що відбуваються в людині.
Отже, роль і функції мотивації в кожному конкретному випадку відрізняються індивідуальністю і неповторністю. Завдання педагога полягає в тому, щоб, спираючись на загальний підхід, виділити основні шляхи становлення мотивації навчання учня старшої ланки школи.




1.3. Особливості формування навчальної мотивації учнів старших класів

Дослідники відзначають, що основними шляхами і засобами формування мотивації навчання є: зміст навчального матеріалу; організація діяльності вчення; використання різних форм колективної діяльності, серед яких виділяють: пари, міні-групи, бригади, використання оцінки та самооцінки учнів (Ю. Інкін, Р. Моргун, А. Матіс, М. Матюхіна, І. Підласий та ін.).
Особливість формування навчальної мотивації учнів старших класів в тому, що головними стають соціальні мотиви, так звані мотиви соціального співробітництва. Це відбувається тому, що учень не тільки хоче спілкуватися і взаємодіяти з іншими людьми, а й прагне усвідомлювати, аналізувати способи, форми свого співробітництва і взаємин з учителем і товаришами по класу, постійно вдосконалювати ці форми. Цей мотив є важливою основою самовиховання, самовдосконалення особистості.
Для періоду навчання дитини у старшій ланці характерним є освоєння соціальної дійсності міжособистісних відносин. У цей період учень усвідомлює еталони суспільної свідомості, зіставляє себе з ними через думки і оцінки інших людей. Одночасно з цим в цьому ж періоді відбувається подальше формування та вдосконалення структури навчальної діяльності. Таким чином, старший шкільний вік –вік оволодіння самостійними формами навчальної діяльності та способами взаємодії з іншими людьми в ході цієї діяльності.
Сприятливими особливостями мотивації старшого шкільного віку є [16; 33]:
- «потреба у дорослості» – прагнення зайняти нову життєву позицію, особливе сприймання норм поведінки дорослого, загальна активність, готовність включитися в різні види діяльності з дорослими й однолітками;
- потреба в самовираженні й самоутвердженні;
- потяг до самостійності;
- збільшення широти і різноманітності інтересів, зростання визначеності і стабільності інтересів, розвиток спеціальних здібностей. 
Для учнів старших класів найбільш дієві наступні мотивації (рис. 1.4) [16; 33]:

Рис. 1.4. Види мотивації учнів старших класів

У старшій школі розширюється саме поняття «навчання». Тепер воно не обмежується рамками обов’язкових навчальних програм, виконанням завдань вчителя, а часто виходить за межі не тільки класу, але і школи, більшою мірою здійснюватися самостійно, цілеспрямовано. У той же час, дослідження показують, що саме в цей момент значно знижується інтерес учнів до школи, до самого процесу навчання. Тому важливим стає формування у дітей мотивації навчання.
Зниження позитивної мотивації учнів є проблемою, що залишається актуальною і сьогодні. Причини спаду шкільної мотивації такі (рис. 1.5) [44; 48].
До негативних особливостей мотивації цього періоду відносять:
- незрілість оцінки учнем самого себе та іншої людини, а звідси – поява труднощів у стосунках з іншими;
- несприймання на віру і байдужість до думки й оцінки вчителя;
- прагнення, потяг до самостійності, невміння організувати свою навчальну роботу, що призводить до того, що інтерес до одного предмета перешкоджає появі інтересу до іншого та ін.

Рис. 1.5. Причини зниження шкільної мотивації

Таким чином, наукові психологічні та педагогічні праці стверджують, що найуспішніше навчання старшокласників здійснюється за умови їхнього позитивного ставлення до нього. Мотиви, що пов’язані з віковими періодами розвитку людини, мають як негативні, так і позитивні риси. Будь-який шкільний вік характеризується домінуванням тих чи інших мотивів.


Висновки до першого розділу

Проведений аналіз досліджень, присвячений проблемі вивчення мотивації навчання у школярів, показав недостатність відомостей про стан мотивації навчання. Мотивація – один з факторів успішного навчання учнів на уроках. Зниження позитивної мотивації учнів веде до зниження успішності та ефективності навчання.
Розвиток мотивів, пов’язаних зі змістом процесом вчення, дозволяє підвищити результативність навчання по всіх загальноосвітніх предметах. Педагог повинен розуміти, що якими би знаннями і методиками він не володів, без позитивної мотивації навчання не буде мати позитивних результатів. Мотиви, що пов’язані з віковими періодами розвитку людини, мають як негативні, так і позитивні риси. Будь-який шкільний вік характеризується домінуванням тих чи інших мотивів.




РОЗДІЛ 2
ДОСЛІДЖЕННЯ ЗАСТОСУВАННЯ ІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ ДЛЯ РОЗВИТКУ МОТИВАЦІЇ СТАРШОКЛАСНИКІВ НА УРОКАХ АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ

2.1. Нові інформаційні технології у навчанні англійської мови у старшій школі

Центральними для нашого дослідження є поняття «мультимедійні технології» та «цифрові технології». Розглянемо їх докладніше. 
Під мультимедійними технологіями розуміють сукупність комп’ютерних технологій, які одночасно використовують декілька інформаційних середовищ: графіку, текст, відео, анімацію, звукові ефекти. Іншими словами, мультимедійність передбачає подання інформації у різних формах одночасно (за допомогою звуку, графіки, відео, анімації тощо). Варто зазначити, що сьогодні Інтернет постає як якісно нове медіа, поєднуючи в собі всі існуючі [50]. 
Термін «цифрові технології» на сьогоднішній день трактується неоднозначно. Спочатку цей термін використовувався для позначення технологій, що містять двійковий код. Однак у зв’язку з широким розповсюдженням персональних комп’ютерів і мобільних пристроїв слово «цифровий» перейшло у широке вживання і стало синонімом слів «електронний» і «комп’ютерний». Це підтверджує онлайн-словник MerriamWebster, який визначає слово цифровий (digital) як електронний (electronic) і комп’ютеризований (computerized) [52]. 
Термін «цифрові технології» в рамках теорії навчання мовам означає всі види технологій, пов’язані з використанням комп’ютерів і портативних електронних пристроїв (планшетів, смартфонів та ін.). До цифрових технологій відносяться електронні інструменти, пристрої, системи та ресурси, які виробляють, зберігають або обробляють інформацію у різних форматах. Таким чином, цифрові технології є синонімом електронних. 
Отже, у нашому дослідженні, під мультимедійними та цифровими технологіями ми розуміємо широкий спектр інструментів та ресурсів, що містять інформацію, представлену в різних форматах, на базі комп’ютерних та мобільних технологій. У термін «цифрові технології» ми включаємо поняття комп’ютерних, інформаційних, інформаційно-комунікаційних та телекомунікаційних технологій. 
Сьогодні, більшість дослідників (П. Сисоєв, М. Бовтенко, А. Зубов та ін.) визнають, що мультимедійні та цифрові технології мають величезний дидактичний і методичний потенціал. У рамках домінуючого на сьогоднішній день компетентнісного підходу до навчання основною метою вивчення іноземної мови є розвиток комунікативної компетентності та її компонентів (зокрема інформаційно-комунікативної/цифрової компетентності). Засобом досягнення цієї мети служить розвиток іншомовних навичок (граматичних, лексичних, фонетичних) та умінь (читання, письма, говоріння, аудіювання, загальнонавчальних). 
До цифрових та мультимедійних ресурсів, що використовуються сьогодні у лінгводидактиці, прийнято відносити [49; 51]: 
- електронні словники, в т.ч. навчальні (тлумачні, перекладні, термінологічні, довідкові, ілюстровані, інтерактивні); 
- автентичні матеріали на мові, що вивчається (у текстовому, графічному, відео, аудіо, ігровому форматах); 
- спеціальні навчальні ресурси для навчання англійської мови (електронні підручники та надруковані завдання, створені за допомогою комп’ютера, програми-оболонки тощо); 
- прикладні програми (MS Word, MS PowerPoint, веб-браузери); 
- засоби електронної синхронної (чати, месенджери, відеоконференції) та асинхронної (електронна пошта, форуми, навчальні групи в соціальних мережах) комунікації; 
- навчальні Інтернет-ресурси (хотліст, мультимедіа скрепбук, трежахант, сабджектсемпла, вебквест). 
Дані технології використовуються у вивченні мови при різних формах організації діяльності учнів, таких як: аудиторна робота; позааудиторна робота; дистанційне навчання та змішане або комбіноване навчання, що містить елементи аудиторного та дистанційного. Варто зазначити, що змішане навчання (blended learning) на сьогоднішній день вважається найперспективнішою формою вивчення іноземних мов. При грамотному підході, така форма дозволяє поєднувати безпосереднє спілкування з учителем та групою і застосування цифрових технологій на аудиторних заняттях з метою організації самостійної роботи та додаткового спілкування за допомогою електронних засобів комунікації. 
За режимом доступу мультимедійні та цифрові ресурси прийнято ділити на доступні на окремому комп’ютері (офлайн-ресурси), в локальній мережі або Інтернет (онлайн-ресурси). Мультимедійні та цифрові ресурси при вивченні англійської мови можуть виконувати наступні функції (рис. 2.1) [37; 46]: 

Рис. 2.1. Функції мультимедійних та цифрових ресурсів

- навчальна – використовуються для презентації мовного матеріалу; 
- тренуюча – використовуються для відпрацювання навичок та розвитку комунікативних умінь; 
- контролююча – використовуються для контролю сформованості навичок та умінь; 
- комбінована – поєднує в собі елементи вищезазначених функцій. 
При плануванні уроку/фрагменту, уроку/серії уроків з використанням цифрових та мультимедійних технологій слід користуватися загальними закономірностями планування уроку, тобто організовувати роботу у три етапи [36]:
- дотекстовий (завдання, що передує використанню цифрових технологій (ЦТ));
- текстовий (використання ЦТ);
- післятекстовий (завдання, що виконуються після завершення роботи з ЦТ). 
Зрозуміло, такі завдання повинні органічно вбудовуватися в хід як конкретного заняття, так і серії занять (навчального курсу). 
При плануванні заняття також дуже важливо виявити початковий рівень підготовки учнів у сфері володіння ПК, наприклад, за допомогою вхідного тестування. Перш, ніж використовувати цифрові ресурси під час уроку іноземної мови, учні повинні мати загальні та навчальні навички користування комп’ютером на певному рівні (залежно від ступеня навчання). Організаційні форми роботи на уроці англійської мови із застосуванням ІКТ залишаються традиційними: індивідуальна, групова та парна робота. 
Англійська мова – це навчальний предмет, який в силу своєї специфіки передбачає більш гнучке і широке використання різноманітних технічних засобів вивчення. Внаслідок цього не дивно, що у викладанні іноземної мови нові можливості, які відкриваються мультимедійними пристроями, стали використовуватися в різних сферах діяльності. Провідну роль тут, звичайно, грають мультимедійні методи. Але хотілося би спочатку розглянути застосування на уроці простих мультимедійних документів, які може скласти педагог в програмі Microsoft Word, і демонстрацій (PowerPoint). Вони нескладні у виконанні та використанні, але роль їх в інтенсифікації уроку та збільшенні його емоційного впливу на учнів велика. 
Перевагою документів Word вважається їхня порівняно мала ємність і простота створення. Педагог має можливість розробляти їх під певну тему та групу, безмежно урізноманітнюючи варіанти. Ці документи не втрачають позитивних якостей мультимедіа: вони яскраві, надають можливість учням працювати в тому режимі, в якому їм зручно і розширюють можливості роботи. Так, наприклад, електронний вид тесту надає учням можливість переміщати об’єкти у межах документа, розставляючи їх у потрібні місця, видаляти їх, об’єднувати їх відповідно до вимог тощо [30]. 
Як правило, знаннями програмування володіють лише деякі викладачі інформатики, педагоги інших дисциплін мають знання роботи на ПК, але більшість з них тільки на рівні середнього користувача. Втім, деякі нехитрі навички нададуть можливість створити складові самоконтролю в тесті тестування. Наприклад, учням надають тест, який складається з прогалин або таблиць, в які вони повинні вдрукувати свої відповіді. Виконане завдання роздруковується на принтері або ж «скидається» на комп’ютер вчителя для оцінки педагогом, після чого учням пропонується порівняти власні відповіді з ключами, написаними тут же в режимі «прихований текст». Природно, подібний метод не варто використовувати щодня, але в іншому завданні можна «запаролити» вхід у ключі, повідомляючи пароль тільки після того, як самостійні роботи вже здані на перевірку і т.д. 
Цінність складених вчителем демонстрацій полягає в тому, власне, що матеріал в них надається учням компактно, у необхідній послідовності, в ньому немає нічого марного, все «працює» на досягнення цілей і завдань певного уроку, на відміну від готових кінокартин і слайдів. При повторному перегляді демонстрації можна вимкнути текст, а учням буде дано завдання озвучити слайди самостійно. 
Таким чином, педагог позбавляється необхідності готувати для учнів текст і витрачати дорогоцінний час уроку на «шумову» інформацію, що є неминучим при використанні готових презентацій, при цьому матеріал демонстрації буде точно розрахований за часом. 
Але сильніший вплив на учнів мають мультимедійні можливості. Вони стали неупередженою реальністю нашого часу, і сучасний педагог англійської мови не може не скористатися можливостями, які вони дають для навчання англійській мові. Спільно з ними до середнього навчального закладу приходять сучасні форми та способи навчання, сучасна ідеологія мислення. 
За раніше прийнятою у школі моделлю вивчення [22; 23]: 
- у центрі технології навчання – викладач; 
- між учнями йде негласне змагання; 
- учні відіграють пасивну роль на заняттях; 
- сутність навчання – передача знань (фактів). 
Сучасна модель навчання, яка має прийти їй на зміну, ґрунтується на таких положеннях [22; 23]: 
- у центрі технології навчання – учні; 
- в основі навчальної діяльності – співпраця; 
- учні відіграють важливу роль у навчанні; 
- смисл технології – розвиток здатності до самонавчання та комунікативних навичок учнів. 
Головні групи завдань, що вирішуються за допомогою мультимедіа, включають [21]: 
- допомогу у навчальній роботі; 
- забезпечення контакту з носіями мови; 
- забезпечення доступу всіх членів навчально-виховного процесу до швидко зростаючих інформаційних фондів, що зберігаються в централізованих інформаційних системах; 
- забезпечення взаємодії між викладачами, обмін педагогічними навичками та дидактичними матеріалами. 
Більш доступним з мультимедійних засобів став, наприклад, електронний підручник. За типом організації та видом доставки учню мультимедійні підручники поділяються на три категорії: 
1) на CD-ROM з або без друкованого додатку; 
2) на веб-сайтах з або без друкованого додатку; 
3) на CD-ROM, але з прив’язкою до певних веб-сайтів, з друкованим додатком або без такого. 
Чим же приваблюють мультимедійні (електронні) підручники освітян та учнів? Справа в тому, що знання, які забезпечують підвищений рівень професійної кваліфікації, безперервно та постійно змінюються. Електронні підручники дають можливість знаходити ці зміни і, таким чином, гарантувати підвищений рівень підготовки. Отже, плюси електронних підручників наступні: 
- наочність представлення матеріалу (використання кольору, картинок, звуку, відео, анімації тощо); 
- вбудовані тест-системи забезпечують моментальний контроль за засвоєнням матеріалу; 
- інтерактивний режим дозволяє учням самим контролювати швидкість проходження навчального матеріалу; 
- можливість постійного коригування підручника у міру виникнення нових даних (електронний підручник знаходиться в одному конкретному просторі віртуального місця, доступ до якого мають мільйони людей, для його зміни достатньо відредагувати файл, і наступного дня мільйони людей бачитимуть відредаговану версію підручника); 
- простота у використанні. 
Дефекти, які є на даний момент в електронних підручниках: 
- недоступність реального урахування вікових індивідуальностей заявленого кола учнів; 
- недоступність «прив’язки» до певного лексичного та граматичного матеріалу програми, якою цікавиться учень; 
- обмежені можливості масової та колективної роботи; 
- недоступність справжнього спілкування, яке не можна запрограмувати, в тому числі і в інтерактивному режимі. 
Перелічені дефекти не дозволяють використовувати електронні підручники як головний спосіб вивчення англійської мови, особливо у школі, залишаючи їм додаткову, переважно тренувальну, роль. 
У телекомунікації в цьому плані можливостей значно більше, тим більше пандемія 2020 р. допомогла вирішити технічні й методичні завдання і на сьогоднішній день роль телекомунікації у навчанні величезна. 


2.2. Методика проведення дослідження розвитку мотивації учнів старших класів на уроках англійської мови

Для практичного вивчення розвитку мотивації учнів старших класів на уроках англійської мови було організовано та проведено дослідження, що включає три етапи, на кожному з яких в залежності від розв’язуваних задач, застосовувалися різні методи дослідження:
1 етап – пошуково-підготовчий;
2 етап – дослідно-експериментальний;
3 етап – контрольно-узагальнюючий.
Перший етап – пошуково-підготовчий – включив в себе:
- вивчення і аналіз літературних джерел з проблеми дослідження;
- визначення мети, об’єкта, предмета, завдань, методів і методик дослідження;
- визначення бази експериментального дослідження.
Другий етап – дослідно-експериментальний – включив в себе:
- виявлення особливостей розвитку мотивації учнів старших класів на уроках англійської мови;
- проведення експерименту (під час дослідження було визначено вибірку опитуваних; підібрано методики для діагностики рівня мотивації та сформованості мотивів навчання старшокласників під час навчання іноземної мови; проведено діагностування учасників дослідження, опрацьовано отримані результати);
- обробка результатів експерименту шляхом інтерпретації отриманих результатів та подальшого формулювання висновків.
Третій етап – контрольно-узагальнюючий – включив в себе:
- здійснення якісного і кількісного аналізу отриманих результатів за підсумками проведення дослідження;
- проведення статистичної обробки отриманих даних та їх теоретичне обґрунтування;
- формулювання висновків і обґрунтування рекомендацій.
У даному дослідженні взяли участь учні старших класів, а саме 9-10 класів. Для проведення дослідження були обрані звичайні (без профільного чи поглибленого вивчення будь-якого предмета) класи, приблизно з рівним складом учнів за ґендерною ознакою: група з 15 осіб 9б класу, та група з 15 осіб 10а класу. Разом у дослідженні взяли участь 30 учнів, 19 хлопців та 11 дівчат (рис. 2.2).

Рис. 2.2. Розподіл вибірки за ознакою статі
Вибираючи методи та інструменти дослідження розвитку мотивації учнів старших класів на уроках англійської мов, спиралися на такі положення:
1) методи дослідження повинні повністю враховувати специфіку об’єкта вивчення, і тільки в цьому випадку вони забезпечують точність, об’єктивність отриманих результатів;
2) з метою всебічного вивчення явища слід використовувати комплекс методів, прийомів і засобів, оскільки кожен окремий метод дослідження має своє певне призначення.
Крім того, виходячи з вимог, що пред’являються до всіх типів методик:
- науковість методик, обґрунтованість їх застосування, яка включає опис структури показників, вимірюваних за допомогою даної методики, доказ необхідності їх виявлення і показання до можливості застосування методики в різних дослідженнях;
- валідність методик;
- стандартизація інструкцій і тестового матеріалу;
- практичність методик, яка полягає в простоті проведення, а також її швидкості.
Таким чином, враховуючи особливості розвитку мотивації учнів старших класів на уроках англійської мов для дослідження було обрано такі методи:
- теоретичні: аналіз наукової літератури, узагальнення.
- емпіричні: бесіда, анкетування, методики психодіагностики (модифікована методика оцінки рівня мотивації учнів основної школи Н. Лусканова [26] та модифікована методика вивчення мотивів навчальної діяльності О. Реана та В. Якуніна [40]), спостереження.
Наведемо характеристику використовуваних в нашому дослідженні методів.
Аналіз літературних джерел – це метод теоретичного дослідження, що представляє собою збір інформації з теми дослідження з книг і електронних джерел, в т.ч. сайтів мережі Інтернет. Робота з літературними джерелами передбачає використання таких методів, як:
- складання бібліографії – переліку джерел, відібраних для роботи щодо досліджуваної проблеми;
- реферування – стислий виклад основного змісту роботи;
- конспектування – ведення більш детальних записів, основу яких складає виділення головних ідей і положень роботи;
- анотування – коротка характеристика змісту науково-літературного джерела в цілому або окремих проблем, необхідних при підготовці дослідницької роботи;
- цитування – дослівний запис виразів, фактичних або цифрових даних, що містяться в літературному джерелі, за допомогою якого підтверджуються висновки і положення окремих авторів у контексті дослідження. 
Узагальнення – це метод теоретичного дослідження, що направлений на об’єднання даних багатьох спостережень, які виконані незалежно один від одного різними науковцями за різних умов.
Експеримент – метод емпіричного дослідження, при якому вчений впливає на досліджуваний об’єкт за допомогою спеціальних матеріальних засобів (експериментальних установок і приладів) з метою отримання необхідної інформації про властивості та особливості цих об’єктів або явищ. 
Опитувальник представляє собою спосіб отримання інформації про досліджувану особистість, групу, соціальну спільність в ході безпосереднього (інтерв’ю) чи опосередкованого (опитувальник, анкета) спілкування експериментатора і респондента, тобто особи, яка відповідає на питання дослідника.
Тестування – дослідний метод, який дозволяє виявити рівень знань, умінь і навичок, здібностей та інших якостей особистості, а також їх відповідність певним нормам шляхом аналізу способів виконання досліджуваним ряду спеціальних завдань.
Таким чином, нами визначено етапи дослідження, методи і методики, що дозволяють визначити особливості розвитку мотивації учнів старших класів на уроках англійської мови.


2.3. Визначення рівня мотивації до вивчення англійської мови в учнів старших класів

Спочатку було виміряно рівень мотивації учнів старших класів за модифікованою методикою оцінки рівня мотивації Н. Лусканової з метою визначення загального рівня мотивації учнів під час навчання іноземної мови. 
Результати анкетування у 9 класі наведені на рис. 2.3.

Рис. 2.3. Первинний рівень мотивації у 9б класі

З даних випливає, що загальний рівень мотивації вивчати іноземну мову в 9 класі (за методикою Н. Лусканової) знаходиться на рівні 18,4 – що відповідає третьому рівню сформованості мотивації. Даний рівень характеризується позитивним ставленням до іноземної мови, але сам навчальний процес учнів не особливо приваблює. Учні приходять на уроки для спілкування з друзями чи учителем, але не для отримання знань. Пізнавальні мотиви таких старшокласників сформовані меншою мірою. 
Слід зазначити, що у 9 класі є кілька учнів з високою мотивацією (27-28 балів), що відповідає першому рівню. Ці учні сумлінні та відповідальні, сильно переживають за свої оцінки з іноземної мови, характеризуються високим рівнем пізнавальних мотивів. У цій групі є учень з низькою мотивацією (9 балів), що відповідає п’ятому рівню, і характеризується негативним ставленням до вивчення іноземної мови. Даний учень відчуває серйозні проблеми у навчанні, не виконує домашнє завдання, майже не розуміє матеріал, має проблеми у спілкуванні з однокласниками та вчителями. Рівень основної маси учнів варіюється між 12 і 23 балами. 
Доцільно було виміряти рівень володіння іноземною мовою у цій групі та співвіднести його з рівнем мотивації учнів. Для визначення комунікативних умінь використовувався модифікований Progress check тест із УМК Spotlight 9. Тест включав коротке оцінювання всіх видів мовленнєвої діяльності (аудіювання, говоріння, читання та письмо). Результати рівня сформованості комунікативних компетенцій учнів 9б класу представлені на рис. 2.4. 

Рис. 2.4. Первинний рівень іншомовної комунікативної компетенції в 9б класі

З отриманих даних можна зробити висновок, що рівень сформованості іншомовної комунікативної компетенції можна умовно співвіднести з рівнем мотивації учнів. Наприклад, учні 3 та 8 мають найвищі показники за рівнем комунікативної компетенції, як і за рівнем мотивації. Рівень комунікативних компетенцій в учня під номером 12 мінімальний, теж саме можна сказати і про його мотивацію вивчати іноземну мову. 
Результати сформованості мотивації учнів 10а класу під час освоєння освітньої програми представлені на рис. 2.5. 

Рис. 2.5. Первинний рівень мотивації у 10а класі

З даних випливає, що загальний рівень мотивації вивчати іноземну мову у 10 класі (за методикою Н. Лусканової) знаходиться на рівні 17,1, що також відповідає третьому рівню сформованості мотивації. Цей рівень характеризується позитивним ставленням до іноземної мови загалом, але сам навчальний процес учнів не особливо приваблює. Учням у 10 класі також цікавіше міжособистісне спілкування, ніж навчальна діяльність. В цьому класі є учні з високою мотивацією (25, 28 балів) та з низькою мотивацією (10 балів). Переважна більшість учнів має рівень мотивації від 12 до 21 бала. 
Далі вимірювався рівень володіння іноземною мовою у цій групі. Для визначення комунікативних умінь учнів 10а класу використовувався модифікований Progress check тест з УМК Spotlight 10. Тест включав коротке оцінювання всіх видів мовленнєвої діяльності (аудіювання, говоріння, читання та письмо). Результати рівня сформованості комунікативних компетенцій учнів 10а класу представлені на рис. 2.6.

Рис. 2.6. Первинний рівень іншомовної комунікативної компетенції в 10а класі

З отриманих даних випливає, що рівень сформованості іншомовної комунікативної компетенції під час оволодіння освітньою програмою з іноземної мови можна також умовно співвіднести з рівнем мотивації учнів. Наприклад, учні 1 та 6 мають найвищі показники за рівнем комунікативної компетенції та за рівнем мотивації. Рівень комунікативних компетенцій в учнів під номерами 2, 3, 7 мінімальний і відповідає їх мотивації вивчати іноземну мову. 
Також бачилося доцільним дослідити рівень сформованості різних мотивів серед учнів у даних навчальних групах та визначити які мотиви превалюючі, а які другорядні. Виміри проводилися за модифікованою методикою вивчення мотивів навчальної діяльності (О. Реана, В. Якуніна). Були виведені середні арифметичні дані значущості мотивів для учнів 9-10 класів, середнє квадратичне (стандартне відхилення), що підтверджує достовірність даних. Чим нижче відхилення, тим вища точність результатів. Результати вимірів значимості мотивів учнів старших класів представлені у табл. 2.1.
Таблиця 2.1
Первинні результати рівня значимості мотивів при вивченні іноземної мови у 9-10 класах
	
	Широконавчальний
	Навчально-пізнавальний
	Комунікативний
	Емоційний
	Самоосвіти
	Співробітництва
	Ідентифікації
	Досягнення

	Номер мотиву за списком
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Середнє значення оцінки мотиву
	4,1
	2,9
	4,1
	3,1
	4,2
	3,0
	1,7
	4,4


	Стандартне відхилення
	1,1
	1,1
	1,2
	1,1
	1,2
	1,2
	0,8
	1,2



З наведених даних видно, що у старших класах школи найбільш значущими в оволодінні іноземною мовою для учнів є широконавчальний мотив, комунікативний мотив, мотив самоосвіти та мотив досягнення. Ці мотиви сформовані на середньому рівні. Найменш значущими виявилися мотиви ідентифікації, співробітництва, емоційний та навчально-пізнавальний. До кінця формуючого етапу дослідження необхідно проаналізувати вплив застосування розробленої методики підвищення мотивації на рівень значущості даних мотивів в учнів старших класів. 
Отже, на даному етапі дослідження було визначено початкові дані сформованості мотивації при оволодінні іноземною мовою, рівень сформованості іншомовної комунікативної компетенції та значущість мотивів для учнів старших класів.
Далі була розроблена методика застосування Інтернет - ресурсів для формування мотивації до вивчення англійської мови в учнів старших класів, що впроваджувалась у практику викладання іноземних мов у школі.


Висновки до другого розділу

У нашому дослідженні, під мультимедійними та цифровими технологіями ми розуміємо широкий спектр інструментів та ресурсів, що містять інформацію, представлену в різних форматах, на базі комп’ютерних та мобільних технологій. У термін «цифрові технології» ми включаємо поняття комп’ютерних, інформаційних, інформаційно-комунікаційних та телекомунікаційних технологій. 
Для практичного вивчення розвитку мотивації учнів старших класів на уроках англійської мови було організовано та проведено дослідження, що включає три етапи, на кожному з яких в залежності від розв’язуваних задач, застосовувалися різні методи дослідження. У даному дослідженні взяли участь учні старших класів, а саме 9-10 класів. У дослідженні взяли участь 30 учнів, 19 хлопців та 11 дівчат. 
Дослідження показало, що загальний рівень мотивації вивчати іноземну мову знаходиться на середньому рівні. Найбільш значущими в оволодінні іноземною мовою для учнів є широконавчальний мотив, комунікативний мотив, мотив самоосвіти та мотив досягнення. 


РОЗДІЛ 3
ВПРОВАДЖЕННЯ ІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ ПРИ ВИВЧЕННІ АНГЛІЙСЬКОЇ МОВИ У СТАРШІЙ ШКОЛІ З МЕТОЮ ПІДВИЩЕННЯ РІВНЯ МОТИВАЦІЇ

3.1. Проблеми використання Інтернет - ресурсів у навчанні англійській мові

Сучасне суспільство висуває великі запити до освіти та загального розвитку учнів, ефективності засвоєння програми. Потрібно навчити кожного учня за невеликий проміжок часу отримувати, переробляти, оцінювати та застосовувати у практичній роботі великий обсяг інформації. Дуже важливо здійснити процес навчання так, щоб учні діяльно, з увагою та з інтересом працювали на уроці, бачили плоди власної праці та мали змогу самостійно їх оцінити. Допомогти вчителю у вирішенні цієї складної задачі може поєднання класичних способів вивчення та сучасних інформаційних технологій, в тому числі комп’ютерних з використанням ресурсів Інтернету. Впровадження ПК на уроці робить процес навчання мобільним, строго диференційованим, особистим та інтерактивним.
Англійська мова виконує комунікативну функцію. Внаслідок цього як навчальний предмет вона вважається одночасно і метою, і засобом вивчення. В Інтернеті розміщено понад мільярд різних мультимедійних файлів англійською мовою, які містять навчально-методичну та наукову інформацію, що дозволяє організовувати оперативну консультаційну підтримку, моделювати науково-дослідну роботу, проводити віртуальні навчальні заняття (семінари, лекції) в режимі реального часу. 
В галузі застосування інформаційно-комунікаційних технологій у навчанні іноземних мов великий внесок зробила доктор педагогічних наук, професор Н. Гальськова. У своїх дослідженнях вона зазначає, що нині активно досліджуються дидактичні властивості та функції нових мультимедійних та гіпермедіальних технологій у сфері навчання іноземних мов, розробляються різні аспекти використання Інтернет-ресурсів для розвитку іншомовної комунікативної компетенції, будуються освітні системи з іноземних мов, що базуються на інформаційно-комунікаційних технологіях. Вперше порушується питання про створення моделі професійної мережевої спільноти з урахуванням сучасних вимог [8]. Вона також зазначає, що йдеться про навчання іноземних мов за допомогою сучасних інформаційних технологій, яким відводиться провідна роль в організації самостійної та креативної діяльності учнів. Автор вважає, що можна вичленувати якісні «орієнтири», які дозволяють визначити сучасні освітні технології в галузі навчання іноземних мов. Це ті технології, які: 
- залучають кожного учня до активного пізнавального та інформаційно-комунікаційного процесу, в тому числі й насамперед за допомогою засобів сучасних інформаційних технологій; 
- дозволяють створювати умови для застосування кожним учнем набутих знань; 
- допомагають учням усвідомити, де, яким чином і для яких цілей набуті знання можуть бути використані. 
Практика впровадження мультимедійних та цифрових технологій йде попереду теорії. Викладачі все частіше вдаються до сучасних технологій з метою інтенсифікувати процес навчання, проте такі спроби не завжди проходять успішно. В останні роки методисти, лінгводидакти та викладачі практики виділяють такі проблемні аспекти інтеграції мультимедійних та цифрових технологій у процес навчання іноземних мов. По-перше, безсистемність у змісті та нестиковка цього змісту з основними матеріалами курсу; по-друге, відсутність критеріїв оцінки корисності застосування даних технологій у різних вікових групах та критеріїв оцінки навчальних програм; по-третє, відсутність у викладачів необхідної кваліфікації, яка б дозволила ефективно використовувати комп’ютери під час уроків. 
Зазначені проблеми дійсно поширені у практиці викладання іноземних мов, однак, відображають швидше застарілий підхід до використання ІКТ у навчанні іноземних мов. Наприклад, сьогодні не бракує комп’ютерних програм відкритого типу, які дають користувачеві можливість самостійно наповнювати їх змістом (HotPotatoes), отже, неправомірно говорити про неможливість вбудовування таких програм в курс навчання. Актуальною у наші дні поступово стає проблема відбору змісту для наповнення таких програм-оболонок. 
Більше того, фокус поступово зміщується від використання спеціалізованих програм, спрямованих на автоматизацію мовних навичок та контроль їхньої сформованості, до повномасштабної інтеграції у процес навчання різних технологій, не створених спеціально для освітніх цілей. Це передбачає використання у навчальних цілях прикладних програм (MS Word, PowerPoint та ін.), можливостей мережі Інтернет та телекомунікаційних технологій. Ця тенденція призводить до нових проблем. По-перше, недостатнього ступеня розвиненості ІКТ-компетенції у викладачів. По-друге, проблем технічного характеру, зокрема, недостатнього оснащення кабінетів. По-третє, проблеми так званих цифрових ризиків використання цифрових технологій в освіті загалом та у мовній освіті зокрема. 
Таким чином, гостро постає проблема розвитку у викладачів іноземної мови ІКТ-компетенції, яку визначають як здатність застосовувати весь арсенал ІКТ у процесі навчання аспектам іноземної мови та видам мовленнєвої діяльності. Формування цієї компетенції у викладачів має стати одним із пріоритетів підготовки майбутніх вчителів та підвищення кваліфікації практикуючих викладачів, оскільки в іншому випадку система навчання буде не в змозі відреагувати на актуальні потреби учнів, а отже, буде неефективною та нецікавою [47]. 
Технічні проблеми впровадження мультимедійних та цифрових технологій у процес навчання англійської мови виражаються, по-перше, можливими збоями при використанні програм, по-друге, у недостатній технічній оснащеності класів. Зрозуміло, викладач не може вплинути на ступінь оснащеності кабінетів, проте він може вдатися до пошуку інших стратегій інтеграції мультимедійних та цифрових технологій у процес навчання. Однією з них є так звана BYOD (BringYourOwnDevice). Вона полягає в тому, що учні приносять на заняття власні електронні пристрої (ноутбуки, планшети, смартфони), якщо аудиторія недостатньо оснащена технічно. 
Також, викладачеві слід пам’ятати, що при роботі з комп’ютерними ресурсами завжди існує ймовірність різного роду технічних збоїв. Це може бути несподівана відмова комп’ютера від роботи (через поломку, необхідність оновлення програмного забезпечення, відсутність пароля тощо), відмова окремих елементів комп’ютера (наприклад, аудіоколонок), втрата доступу до віддалених ресурсів мережі Інтернет (наприклад, відео з сервісу YouTube може бути несподівано видалено або заблоковано). На думку багатьох дослідників, єдиний ефективний вихід з таких ситуацій – це «план Б». Іншими словами, викладач повинен завжди опрацьовувати альтернативну стратегію перебігу уроку на випадок, якщо відбудеться технічний збій. 
Ще одним критичним аспектом впровадження мультимедійних та цифрових технологій у процес навчання є так звані цифрові або онлайн-ризики (digital risks). Цим терміном дослідники Г. Дьюдені, М. Пегрум та Н. Хоклі позначають категорію потенційних ризиків, пов’язаних із використанням цифрових технологій на уроці іноземної мови. Сюди можуть відноситись проблеми дотримання авторських прав, доречності змісту, приватності, вікового цензу при використанні певних ресурсів та ін. Деякі автори (C. Лівінгстон, Г. Солдатова) окремо виділяють онлайн-ризики для опису загроз, з якими учні можуть зіткнутися в Інтернеті. Дослідники поділяють онлайн-ризики на чотири категорії (рис. 3.1) [53; 55]: 
1. контекстні: що стосуються матеріалів, з якими може зіткнутися користувач у мережі Інтернет (тексти, картинки, аудіо- та відеофайли, посилання на різні ресурси), що містять протизаконну, неетичну та шкідливу інформацію; 

Рис. 3.1. Категорії онлайн-ризиків

2. комунікаційні: виникають у процесі спілкування та міжособистісної взаємодії користувачів у мережі (наприклад, кібербулінг); 
3. технічні: загрози пошкодження програмного забезпечення комп’ютера, інформації, що зберігається на ньому, порушення її конфіденційності або розкрадання персональної інформації за допомогою шкідливих програм; 
4. споживчі: з’являються внаслідок зловживання в інтернеті правами споживача. 
При використанні цифрових інструментів на уроці англійської мови у школі, на наш погляд, певний ризик становить також поведінка учнів. Отримавши доступ до комп’ютера, учні можуть відволіктися на сторонні дії в Інтернеті, замість виконування навчальних дій. Тому вчитель повинен мати можливість здійснювати контроль за діяльністю учнів, а також ретельно відбирати матеріали та, за необхідності, обмежувати функціонал веб-браузера таким чином, щоб не допустити контакту учнів із недоречними матеріалами.

3.2. Вирішення проблем впровадження методів навчання англійської мови з використанням Інтернет - ресурсів в освітньому процесі старшої школи

Формуючи за допомогою сучасних мультимедійних та цифрових технологій основи цифрової компетентності, учні, які спочатку перебувають у різних соціальних і матеріальних умовах, набувають рівних можливостей для самореалізації в майбутньому. Наприклад, для того, щоб створити мультимедійну презентацію (працювати над веденням електронного словника або використовувати у навчальних цілях електронну пошту, учню потрібен комп’ютер з доступом до Інтернету. У деяких учнів може не бути доступу до таких технологій за межами навчального закладу. У такому разі, якщо викладач дасть своїм учням домашнє завдання, що передбачає використання цифрових інструментів, деякі з них не зможуть виконати його. 
Тому перш ніж давати учням домашні завдання, які мають на увазі використання комп’ютера та мережі Інтернет поза стінами школи, викладач повинен дізнатися про наявність та доступність для них засобів ІКТ вдома У разі відсутності в когось із групи учнів доступу до цифрових інструментів за межами школи, викладачеві слід або відмовитися від такого завдання, або зробити його виконання факультативним [54]. 
Іншим важливим завданням, крім подолання цифрової нерівності, що потенційно існує між учнями, є забезпечення безпеки учнів під час використання ними ресурсів мережі Інтернет. Сьогодні віртуальне середовище відрізняється особливою специфікою і несе в собі безліч прихованих загроз, іменованих, як було зазначено вище, онлайн-ризиками. 
При використанні цифрових інструментів на уроці англійської мови в середній школі, на наш погляд, певний ризик становить те, що в учнів можуть виникати концептуальні та технічні труднощі у процесі використання комп’ютера, які викладач має вміти оперативно усувати. Однак, якщо вчитель не може постійно підходити до столів учнів, то втрата дорогоцінного часу уроку буде критичною. 
Таким чином, основними труднощами, що виникають під час використання цифрових технологій на уроці англійської мови, є: 
- загрози недоречного вмісту мультимедійних матеріалів у мережі Інтернет; 
- загрози пошкодження програмного забезпечення комп’ютера за допомогою шкідливих програм; 
- проблема підтримки дисципліни на уроці; 
- проблема оперативної технічної підтримки учнів.
Сьогодні всі перелічені проблеми можуть бути вирішені за допомогою установки спеціального програмного забезпечення. Проблеми контролю діяльності учнів та оперативної технічної підтримки можуть бути вирішені за допомогою програми TeamViewer. Ця програма дозволяє отримати віддалений доступ з одного комп’ютера до іншого (інші). За допомогою цієї програми викладач може не тільки бачити все, що відбувається на моніторі комп’ютера учня, але й управляти цим комп’ютером так, ніби сам сидить за ним. Наприклад, якщо учень відчуває труднощі під час редагування тексту у програмі MS Word, викладач може зі свого комп’ютера вказати необхідні клавіші. При цьому учень миттєво побачить дії вчителя на своєму моніторі. Таким чином вчитель отримує можливість спостерігати за діями учнів, миттєво надавати підтримку та надавати допомогу, не відходячи від власного комп’ютера. 
Варто зазначити, що програма має також портативну версію. Це означає, що її можна зберегти на різних накопичувачах (CD-диску, USB-накопичувачі, зовнішньому жорсткому диску) і миттєво встановити на будь-якому комп’ютері, без необхідності завантажувати програму з інтернету. Використання портативної версії програми дозволить викладачеві бути впевненим, що програма буде точно встановлена на всіх комп’ютерах. 
Важливо пам’ятати, що це програмне забезпечення є безкоштовним лише для індивідуальних користувачів. Рішення про придбання програми TeamViewer з метою використання на аудиторних заняттях має вирішуватись відповідальними особами навчального закладу. 
З метою систематизації діяльності, спрямованої на підвищення рівня мотивації у вивченні англійської мови у старшій школі, було розроблено теоретичну модель формування комунікативної компетентності (рис. 3.2).
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Рис. 3.2. Модель формування комунікативної компетентності учнів старших класів у вивченні англійської мови

За допомогою прогностично-цільового блоку здійснюється етап постановки цілей та завдань. Поставлена мета – досягнення високого рівня комунікативної успішності – передбачає вирішення низки теоретичних та практичних завдань. Основними завданнями є: формування комунікативних навичок, знань та умінь. Змістовий блок виконує організаційну та навчальну функції. Інтерактивно-діяльнісний блок дозволяє здійснювати комунікативний процес на основі застосовуваних технологій, створення умовно-комунікативного середовища, моделювання ситуацій спілкування. Результативний блок виконує аналітичну та оцінну функції. Він включає визначення рівня комунікативної успішності у учнів. 
При цьому необхідно зазначити, що структурно-функціональна модель формування комунікативної успішності засобами навчального дискурсу є реальною за походженням, соціальною за субстанційною ознакою, складною за своїм рівнем, відкритою за характером взаємодії із зовнішнім середовищем, динамічною за ознакою безперервності та мінливості, цілеспрямованою за наявністю цілей та відповідних їй завдань, цілісно-функціональною за характером побудови змісту, когерентності її структурних елементів та відповідних їм функцій [3]. 
Елементний склад та змістовно-смислове наповнення структурно-функціональної моделі формування комунікативної успішності засобами навчального дискурсу визначено, виходячи з: 
1) положень про універсальність структури конструювання моделі, компонентними елементами якої є цільовий, змістовний, результативний блоки та їх упорядкованість у взаємопроникненні функціонально-регулятивних, інформаційних, ціннісно-орієнтаційних, культуротворчих); 
2) обґрунтування поняття «комунікативна успішність» як інтегративної характеристики особистості, що відображає єдність комунікативних умінь, знань у галузі міжособистісного та ділового спілкування, емоційно-ціннісного ставлення до світу, професії, інших людей, самого себе, що забезпечує оптимальне функціонування учнів у різноманітних сферах; 
3) виявлення змістовно-смислового наповнення поняття «навчальний дискурс» у контексті створення системи комунікативних стратегій та тактик, що визначають засвоєння майбутнім фахівцем прийнятих норм та принципів професійної діяльності, вироблення умінь як реальної, так і віртуальної взаємодії, необхідних для здійснення ефективної корпоративної діяльності, освоєння нових суміжних галузей діяльності. 
В якості методологічної основи обрана доцільна сукупність наукових підходів (культурологічного, комунікативного, діяльнісного), що виступають як організуюча детермінанта, що дозволяє, виходячи з їх структурного взаємозв’язку і концептуальної єдності компонентів моделі, визначити сутнісні орієнтири та спрямованість досліджуваного процесу, а також намітити ефективні шляхи його вдосконалення. При цьому як сенсоутворювальний підхід виступає культурологічний підхід, оскільки він регулює пошук підстав, що дозволяють оновити хід та зміст дослідження, розкрити характеристики та актуалізувати значимість культурологічної спрямованості та предметно-змістовного наповнення досліджуваного процесу в контексті інтеграції ідейного змісту зазначених підходів. 
Для досягнення комунікативної успішності в умовах інноваційного середовища можливе застосування таких видів освітніх технологій:
- Інформаційні технології – навчання в електронному освітньому середовищі з метою розширення доступу до освітніх ресурсів (наприклад, освітніх платформ «Відкрита освіта» та «Coursera»), вибудовування індивідуальних траєкторій навчання. Інформаційні технології створюють реальні умови для розвитку додаткових умінь і стратегій в учнів, що було неможливо в такій мірі на основі традиційних засобів.
- Робота в команді – спільна групова діяльність під керівництвом лідера, спрямована на вирішення спільного завдання з поділом повноважень та відповідальності.
- Case-study – аналіз реальних проблемних ситуацій, що мали місце у сфері технологічного підприємництва та інновацій, пошук найкращих рішень.
- Гра – рольова імітація реальної діяльності з виконанням функцій спеціалістів на різних місцях.
- Проблемне навчання – стимулювання до самостійного придбання знань, необхідні вирішення конкретної проблеми.
- Контекстне навчання – мотивація до засвоєння знань шляхом виявлення зв’язків між конкретним знанням та його застосуванням. При цьому знання, уміння, навички даються не як предмет для запам’ятовування, а як засіб вирішення професійних завдань.
- Навчання на основі досвіду – активізація пізнавальної діяльності за рахунок співвідношення власного досвіду з предметом вивчення. 
Структурно-функціональна модель формування комунікативної успішності засобами навчального дискурсу ґрунтується на наступних принципах: толерантності, аксіологізації, діалогічності, особистісно-смислової контекстності, комунікативної співпраці, професійної спрямованості. Вищезазначені принципи виступають як інструментальний, даний в категоріях діяльності, вираз дослідницької концепції, оскільки вони мають характер загальних вказівок, правил, норм, що регулюють процес формування комунікативної успішності засобами навчального дискурсу, проектування продуктивних педагогічних відносин, сприяють практичній реалізації досліджуваного процесу та досягненню поставлених цілей. 
Цільовий блок моделі є системоутворюючим, що відображає таксономію цілей та конкретизацію відповідних їм завдань. 
При розробці моделі формування комунікативної успішності засобами навчального дискурсу істотного значення набуває вибір організаційних форм, методів і засобів досліджуваного процесу, які відбилися у змістовному блоці моделі. 
В ході реалізації змістовного блоку моделі відбувається активізація міжособистісних відносин суб’єктів навчального дискурсу, що акумулює процеси взаєморозуміння, співпереживання, способи дій, розвиток мислення, вироблення комунікативних, рефлексивних здібностей, освоєння культурних норм та зразків поведінки учня в суспільстві у відносинах з іншими людьми. При цьому головними механізмами реалізації виділених форм та методів формування комунікативної успішності в моделі виступають: активність, рефлексія, співпраця учнів, культура як спосіб життя та мислення, що створюється в процесі взаємодії з іншими людьми. 
Для ефективного функціонування розробленої моделі нами виявлено сукупність наступних педагогічних умов: оптимальна інтеграція технологічної та гуманітарної складових у змісті освіти; посилення комунікативної спрямованості змісту освітнього процесу; організація конструктивної взаємодії суб’єктів освіти; розвиток медіакомунікаційної грамотності учнів в інформаційно-освітньому середовищі. 
Результатом реалізації створеної моделі стає певний рівень і якість комунікативної успішності, виражений у сформованості мотиваційного (ціннісно-смислового ставлення до особистості партнера; пошук шляхів оптимізації міжособистісної та професійної комунікації), когнітивного (знання в галузі комунікативної успішності та професійного спілкування; уявлення про особливості та уявлення про особливості та специфіку діяльності), діяльнісного (комунікативні вміння; активність участі у комунікативній діяльності) компонентів та відповідних їм показників. 
Таким чином, розроблена структурно-функціональна модель формування комунікативної успішності засобами навчального дискурсу базується на культурологічному, діяльнісному та комунікативному підходах, відображає цільовий, змістовний, результативний структурні блоки в когерентності функціональних зв’язків (регулятивних, інформаційних, ціннісно-орієнтаційних, культурно-творчих), реалізується відповідно до виділених принципів, сприяє досягненню проектованого результату, вираженого у високому рівні комунікативної успішності.


3.3. Застосування Інтернет - ресурсів для формування мотивації до вивчення англійської мови в учнів старших класів

Враховуючи результати констатувального етапу дослідження, було визначено завдання формуючого етапу:
- застосовувати PowerPoint на етапах презентації матеріалу та тренування щодо граматичних часів групи Continuous;
- використовувати PowerPoint-презентації на етапі контролю знань на теми My LastWeekend, групи граматичних часів Simple (Indefinite). 
Робота з ІКТ розпочалася з використання демонстраційного методу в рамках проектної діяльності учнів. Роботу організували у декілька етапів: 
1. обговорили теми, що цікавлять підлітків; 
2. зібрали матеріал, використовуючи Інтернет та журнал SpeakOut; 
3. відібрали найцікавіше; 
4. адаптували матеріал для презентації; 
5. підготували текст для озвучування; 
6. виконали комп’ютерну презентацію з використанням анімаційних та звукових ефектів. 
Результат роботи перевершив усі очікування. Використовувалися такі вправи: 
Використання під час уроків римування, віршів і пісень – один з ефективних прийомів, оскільки вони багатофункціональні за своєю суттю. По-перше, вони впливають на емоційну та мотиваційну сферу особистості. По-друге, допомагають формуванню та вдосконаленню слухо-вимовних, інтонаційних та лексико-граматичних навичок та умінь, передбачених програмою. На початковому етапі використовуються різні скоромовки і римування з переважанням слів, що містять звук, який відпрацьовується. 
При роботі над темою для підвищення мотивації та ефективності вивчення матеріалу можна використовувати римування та вірші, так чи інакше пов’язані з тематикою, що вивчається. При цьому дуже часто є можливість поповнити активний лексичний запас новими словами та виразами на тему. Наприклад, при вивченні лексики за темою «Тварини» можна запровадити дієслово «have got» – «мати» і розучити з дітьми таку пісню:
Have you got a dog?
No, I haven’t got a dog.
Have you got a cat?
No, I haven’t got a cat.
Have you got a bird?
No, I haven’t got a bird.
But I’ve got a little mouse and it’s got a little house.
На наступних уроках можна запропонувати учням скласти свій вірш – реп за подобою. 
Складним завданням для учнів є вивчення англійської граматики. Для того, щоб знання граматики не залишилися в пам’яті учнів лише у вигляді завчених правил, схем, таблиць, коротких чотиривіршів, щоб мова учнів була граматично правильною, потрібно забезпечити умови багаторазового вживання мовних зразків за рахунок вправ на підстановку. Наприклад, форми дієслова to be (рис. 3.3.).
	Long Form
	Short Form
	Negative Form
	Negative Short Form

	1. We are students.
2. He is from Spain.
3. You are a singer.
4. It is a picture.
5. They are actors.
	A We’re students.
A ______________
A ______________
A ______________
A ______________
	B We are not students.
B ______________
B ______________
B ______________
B ______________
	C We aren’t students.
C ______________
C ______________
C ______________
C ______________


Рис. 3.3. Вправа «Fill in the gaps as in the example»

Використання пісень та віршів при вивченні англійської мови є дуже актуальним на початковому етапі. Пісні сприяють удосконаленню навичок іншомовної вимови, розвитку музичного слуху. Розучування та виконання коротких, нескладних за мелодійним малюнком пісень з частими повторами допомагають закріпити правильну артикуляцію та вимову звуків, правила фразового наголосу, особливості ритму. 
Тема «Тварини» входить практично до всіх навчальних комплексів з англійської мови. Доцільно, на наш погляд, включити до неї англійську мову звірів та птахів. Діти із задоволенням імітують багато складних звуків. Головне – пізнавальна мета, яка полягає у надбанні знань про іноземну мову і про те, як розмовляють домашні тварини в іншій країні. В якості мовного матеріалу на стадії імітації пропонуються звуконаслідування тваринам. Подібні завдання урізноманітнять урок і дозволяють вчителю індивідуально попрацювати з кожним учнем. Практика показує, що найбільш здібні учні, які мають розвинений фонемний слух, навчаються правильно вимовляти. 
Робота на творчо-перетворювальному етапі здійснювалася під час уроків, навчання було спрямовано на створення умов успішного засвоєння матеріалу та активізацію усно-мовленнєвої діяльності. Спираючись на принцип комунікативності, один із основних у навчанні іноземної мови, навчальна діяльність планувалася з урахуванням рівня знань, індивідуальних особливостей учнів. Тому вважаємо, що тут треба поєднувати ті технології, до яких вони звикли у попередніх класах, та вводити нові технології, які підвищать їх інтерес та мотивацію до навчання, сприятимуть прагненню самостійного добування знань. Комп’ютерні технології, а саме використання PowerPoint-презентацій здатне вдихнути нове життя у навчальний процес занять з англійської мови. 
Тематична організація навчання мовленнєвому спілкуванню полягає у послідовному відпрацюванні тем з опорою на базові тексти, ситуації та розширенні сфери спілкування, при цьому дотримується системний підхід до роботи. 
Формування граматичних навичок не виноситься в окремий аспект, а відбувається в ході кожного навчального заняття, тобто, на знайомому лексичному матеріалі та на лексиці, що вивчається у конкретній навчальній розмовній темі. 
В межах дослдіження були підготовлені PowerPoint-презентації для пояснення та первинного закріплення матеріалу з граматики – часи групи Continuous; та тест з контролю знань на тему «My LastWeekend», тест із вживання граматичних часів групи Simple. 
На етапі підготовки до навчальних занять було проаналізовано електронні та інформаційні носії, відібрано необхідний матеріал на тему заняття. Матеріал був структурований та оформлений на електронних та паперових носіях. Під час підготовки власних комп’ютерних презентацій враховувалися такі характеристики, що пред’являються до них: 
- презентація дозволяє впливати відразу на кілька видів пам’яті: зорову, слухову, емоційну; 
- ефективність впливу навчального матеріалу на учнів багато в чому залежить від ступеня та рівня ілюстративного матеріалу; 
- візуальна насиченість навчального матеріалу робить його яскравим, переконливим та сприяє інтенсифікації процесу його засвоєння; 
- комп’ютерні презентації дозволяють акцентувати увагу учнів на значних моментах інформації, що викладається, і створювати наочні ефектні образи (ілюстрації, схеми, діаграми, таблиці тощо); 
- комп’ютерні презентації дозволяють ефективно адаптувати навчальний матеріал під особливості учнів; 
- використовувати презентацію у навчальному процесі можна на різних етапах уроку, при цьому суть її як наочного засобу залишається незмінною, змінюються лише її форми, залежно від поставленої мети її використання. 
Тема: Контроль знань учнів на тему «My LastWeekend». 
Мета: Перевірити знання учнями матеріалу тексту за допомогою комп’ютерного тестування (PowerPoint-презентації).
Цей вид контролю відрізнявся від традиційного, був несподіваним для учнів, викликав інтерес та бажання впоратися із завданням. Він був побудований за принципом телевізійної гри «Своя гра» і вимагав правильних відповідей на поставлені запитання. Учні мають право відповідати на питання по черзі або врозкид. 
Суть такого комп’ютерного опитування у наступному: 
- учень натискає на комірку з номером питання; 
- відкривається слайд із питанням; 
- учень відповідає на запитання, натискає на піктограму гіперпосилання; 
- на наступному слайді дана відповідь на поставлене запитання, тобто, учень перевіряє, чи правильно дано їм відповідь на це питання. Натиснувши на значок гіперпосилання на слайді з відповіддю, учень повертається до початкового слайду – таблиці, натискає на наступну цифру і весь процес повторюється. 
Виходячи з цих даних, можемо сказати, що матеріал учнями засвоєно. 
Тема: Часи групи Continuous.
Пред’явлення нового граматичного часу здійснювалося порівняно з правилами вживання та утворення часів групи Simple (Indefinite). У першому слайді – таблиця утворення реального, минулого і майбутнього часу групи Simple (Indefinite). У цьому слайді було пред’явлено таблицю утворення часів цієї групи, але нижня частина таблиці (три графи – стовпця) були заповнені інформацією. 
По мірі зміни слайдів учні самостійно пояснювали правила утворення ствердних, негативних та запитальних речень окремо для кожного часу, наголошували, які тимчасові прислівники є характерними для сьогоднішнього, минулого та майбутнього часу. Характеристики кожного часу пропонувалися на окремих слайдах. Потім учні самостійно з опорою на ці слайди зробили висновки. 
У такому ж ключі відбувалося пояснення нового граматичного часу – часів групи Continuous. Робота проводилася у формі розмови. Керуючись інформацією слайдів, як опори, учні самостійно пояснювали правила вживання та утворення сьогоднішнього, минулого і майбутнього часу групи Continuous. Допоміжні дієслова та закінчення дієслів були виділені різним кольором, чітко виділялися на екрані та привертали увагу учнів. Дотримувалися принципів наочності, доступності, а також вимог до оформлення слайдів презентації. 
Потім в якості первинного закріплення матеріалу учням було запропоновано виконати завдання: «Випишіть номери речен у 2 стовпчики: зліва – речення в Present Simple, праворуч – в Present Continuous». Правильність виконання роботи здійснювалася у вигляді самоперевірки за ключем.
В іншій вправі (запропонованій на паперовому носії,) треба було розкрити дужки і поставити дієслово в потрібному за змістом часі; під час виконання цього завдання учні користувалися таблицями на слайдах презентації. У цій вправі необхідно було чітко диференціювати граматичні часи обох груп (Simple і Continuous). Контроль виконання завдання здійснювався за допомогою ключа (правильних речень) на окремому слайді. 
Вивчення часів групи Simple (Present, Past, Future) проходило традиційним способом – пояснення правила з опорою на таблиці та приклади у підручнику, використання наочності у вигляді розрізних підстановочних таблиць при первинному закріпленні матеріалу та при виконанні тренувальних вправ; робота з опорним навчальним текстом. А контроль знань учнів із вживання групи часів Simple у спілкуванні проводився у вигляді тесту за допомогою PowerPoint-презентації. Суть цього тесту полягає в наступному.
Завдання: Визначте час дієслів у реченнях: Present, Past або Future Simple.
У тесті пропонувалося 10 речень. Біля кожного речення розмістили три значки для відповідей: Present, Past, Future. Учню пропонувалося прочитати речення, визначити граматичний час дієслова та вибрати одну з трьох запропонованих відповідей та натиснути на значок-відповідь. Якщо граматичний час було визначено правильно, з’являлася відповідь «Правильно». Якщо учень неправильно визначив час дієслова, з’являлася відповідь «Неправильно». Натиснувши на значок гіперпосилання, учень повертався до вихідного документа на слайді із завданням та продовжував роботу. (Гіперпосилання – основний об’єкт електронного гіпертексту, що дозволяє здійснити швидкий перехід до частини інформації, на який вона посилає при її активації. 
Виконання завдання було чітко регламентовано за часом. На виконання було відведено 10-12 хвилин. Учні самі виставляли собі оцінки за цю роботу за ключем: 12 правильних відповідей – «12»; 11 правильних відповідей – «11» і т.д. Для тих, хто з різних причин не впорався з тестом, цей матеріал був запропонований для самостійної роботи. Повторивши правила та виконавши ряд вправ з даного граматичного матеріалу, учні впоралися із завданням.
Друге завдання тесту було менш складним. Пропонувалися 30 дієслів, які були виражені у трьох формах, – невизначена форма дієслова, теперішній час, минулий час (правильні і неправильні дієслова; друга форма дієслова) і третя форма дієслова (Participle II тощо). Було запропоновано один варіант відповіді для всіх дієслів. За відведений час учням пропонувалося вибрати дієслова у часі (і правильні і неправильні). Натиснувши на відповідь, перевірити правильність, за посиланням повернутися до робочого слайду. Потім порахувати правильні відповіді (12 дієслів), і здійснюючи самоконтроль, виставити собі оцінку за цей розділ тесту: 12 правильних відповідей – «12»; 11 правильних відповідей – «12» і т.д.
Підбиваючи підсумки цього тестування, учні відзначили незвичайність тестування за допомогою PowerPoint-презентації. Водночас вони наголосили, що їм було важко, але цікаво працювати.
Крім вищезазначеного, у дидактичному плані для розвитку мотивації у вивченні англійської мови за допомогою Інтернет можна використовувати у старших класах й інші форми телекомунікації та інформаційних ресурсів. До найбільш поширених форм телекомунікації відносяться електронна пошта, чат, форум, відео-, веб-конференції та ін. 
Для формування комунікаційної компетентності можна викорстовувати сайти для спілкування з носіями мови, наприклад, «Спільнота ентузіастів: викладачів, учнів і просто любителів англійської». Тут можна спілкуватися з іншими користувачами, які пояснять всі тонкощі вживання різних конструкцій мови. Активні користувачі сайту отримують бали і медалі за виконання завдань, що є додатковою мотивацією для тих, хто любить змагатися.
Голосовий чат (sharedtalk.com) – головний інструмент розвитку розмовних навичок.
Мовний обмін в міні-групах до 4 осіб – mylanguageexchange.com. Метод мовного обміну на цьому сайті був випробуваний в одній із шкіл Канади. Суть методу полягає в тому, що користувачам пропонується працювати в міні-групах чисельністю до 4 осіб, і спілкуватися англійською онлайн протягом заняття спочатку на одній, а потім на іншій мові – таким чином, студенти отримують можливість побути в ролі і вчителя, і учня. 
Вибір партнерів для спілкування по Skype – language-exchanges.org. На сайті є корисні посилання з темами для дискусій. Крім того, тут можна практикуватися з читання і писання, якщо вести блог і читати записи інших користувачів.
Livemocha не тільки пропонує уроки з англійської, але ще і дозволяє практикуватися у читанні і вимові зі справжніми носіями мови. Livemocha робить акцент на вивченні мови з живими людьми в своєму онлайн-співтоваристві, і це робить цей сайт справді унікальним.
Отже, таких ресурсів досить багато. Є серед них і такі, які прямо присвячені міжкультурній комунікації: Спільнота молодих вчених; Міжкультурний діалог в молодіжному середовищі (Intercultural Youth Dialogue); Молодь за міжкультурний діалог; Асоціація Міжкультурний Центр; Міжкультурний діалог і молодіжні ініціативи та ін.). 
Крім цього, можна зробити висновок, що достатньо широкий спектр можливостей для формування комунікаційної компетентності сьогодні надають різні соціальні мережі. Найбільш відомими і популярними, з урахуванням їх національного охоплення, є такі міжнародні мережі, як Facebook, Twitter, Instagram і ряд інших. Ці ресурси можуть виступати майданчиком для спілкування, а також включають веб-додатки, за допомогою яких можна вибрати потрібну функцію за освітніми потребами.
Далі розглянемо методичні можливості п’яти видів навчальних Інтернет-ресурсів: хотліст (hotlist), трежа хант (treasure hunt), сабджект семпли (subject sampler), мультимедіа скрепбук (multimedia scrapbook), і веб-квест (webquest). 
Хотліст (англ. Hotlist – список по темі) – представляє собою список Інтернет сайтів (з текстовим матеріалом) з досліджуваної теми. Його достатньо просто створити і він може бути корисний у процесі навчання. Хотліст не вимагає часу на пошук необхідної інформації. Все, що потрібно – це лише ввести ключове слово в пошукову систему Інтернету.
Наприклад, тема: «Christmas traditions in the USA».
Сайти хотліста: 
- http://www.crewsnest.vispa.com/journeyusa.htm. 
- http://www.christmasintheusa.com/. 
- http://www.allthingschristmas.com/traditions/christmas-usa.php.
Мультимедіа скрепбук (англ. Multimedia scrapbook – мультимедійна чернетка) – являє собою своєрідну колекцію мультимедійних ресурсів. На відміну від хотліста, у скрепбукі містяться посилання не тільки на текстові сайти, але і на фотографії, аудіофайли і відеокліпи, графічну інформацію і дуже популярні сьогодні анімаційні віртуальні тури. Всі файли скрепбука можуть бути легко завантажені і використані в якості інформаційного та ілюстративного матеріалу при вивченні певної теми.
Наприклад, тема: «Christmas traditions in the USA».
Сайти мультимедіа скрепбука:
1. Текстові файли:
http://www.crewsnest.vispa.com/journeyusa.htm.
http://www.christmasintheusa.com/.
http://www.allthingschristmas.com/traditions/christmas-usa.php.
2. Аудіопрограми:
http://www.voanews.com/mediaassets/specialenglish/2007_12/Audio/mp3/se-whitechristmas.mp3 (White Christmas: One of the Best Loved Holiday Songs).
http://www.voanews.com/mediaassets/specialenglish/2006_12/Audio/mp3/se-mosaic22dec06.mp3 (Not Celebrating Christmas, Hanukkah or Kwanzaa? Try Festivus).
http://www.voanews.com/mediaassets/specialenglish/2006_12/Audio/mp3/se-tia-christmastraditions.mp3 (Christmas in America: Music and Traditions of a Merry Season).
3. Картинки:
http://www.amazing-christmas-ideas.com/candy-christmas-tree.html (Christmas tree decorations).
http://radio.weblogs.com/0104723/My%20Pictures/Christmas%20Stockings%20hung%20with% 20care.jpg (Christmas stockings).
http://www.painetworks.com/pages/ec/ec0134.html (fireplace decorations on Christmas).
http://family.webshots.com/photo/1055454583010148117JeJYXR (Christmas house decorations).
Трежа хант (англ. Treasure hunt – «полювання за скарбами») – багато в чому нагадує хотліст і скрепбук. Він містить посилання на різні сайти з теми, що вивчається. Проте відмінність полягає в тому, що кожне з посилань містить питання по змісту сайту. За допомогою цих питань педагог направляє пошукову діяльність учнів. В кінці трежа ханта учням може бути задане одне більш загальне питання на цілісне розуміння теми (фактичного матеріалу). Розгорнута відповідь на нього буде включати відповіді на попередні більш детальні питання по кожному із сайтів.
Наприклад, Hunt for US Geography Introduction.
Introduction: For this class you will need to learn about the Geographical Background of the United States: geographical position, relief, rivers and lakes, mineral resources, climate and weather. The Web allows you to discover way more than you may have ever thought possible and is a great complement to the materials found in the library. Below is a list of questions about the topic of the seminar. Surf the links on this page to find answers to the questions.
Questions:
1) Where is the USA located? What countries does the USA border on? Where are three main mountain ranges located? What are the main rivers in the USA? Where is a region of five great lakes? Name all of the lakes.
2) What climatic zones can be found in the USA?
3) How does the US relief affect the climate in the country?
4) Where is coal, oil, natural gas deposited? What other mineral resources are in the USA?
5) What are the most and least populous areas in the USA?
The Internet Resources:
http://en.wikipedia.org/wiki/USA#Geography (US Geography).
http://www.southtravels.com/america/usa/weather.html (Climate).
http://www.cdc.noaa.gov/USclimate/states.fast.html (Climate Map).
http://www.geology.enr.state.nc.us/Mineral%20resources/mineralresources.html (Mineral Resources).
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:USA-2000-population-density.gif (Population Density).
The Big Question: Now that you have learned all this information about Geographical background of the United States, try to explain the reasons of the different population density in various parts of the US. Support your argument?
Сабджект семпл (англ. Subject sampler) – стоїть на наступній ступені складності у порівнянні з трежа хантом. Тут також містяться посилання на текстові та мультимедійні матеріали мережі Інтернет (фотографії, аудіо- та відеоматеріали, графічна інформація). Після вивчення кожного аспекту теми учням необхідно відповісти на поставлені запитання. Однак на відміну від трежа ханта, за допомогою якого відбувається вивчення фактичного матеріалу, сабджект семпл спрямований на обговорення дискусійних тем. Учням необхідно не просто ознайомитися з матеріалом, але і висловити і аргументувати власну думку по досліджуваному дискусійному питанню.
Наприклад, topic: Formation of the United States of America.
Resources:
http://en.wikipedia.org/wiki/American_Revolution (American Revolution for Independence).
http://www.americanrevolution.com/ (American Revolution).
http://www.foundingfathers.info/ (Founding Fathers).
Questions:
1. What events led to proclamation by the US its independence from the British Crown?
2. Who were Founding Fathers and why are they called that way?
3. Some historians call American Revolution a coup. Do you agree or disagree with this point of view? Support your argument.
Вебквест (англ. Webquest – Інтернет-проект) – найскладніший тип навчальних Інтернет-ресурсів. Вебквест –це сценарій організації проектної діяльності за будь-якою темою з використанням ресурсів Інтернету. Він включає в себе всі компоненти чотирьох зазначених вище матеріалів і передбачає проведення проекту за участю всіх учнів. Один із сценаріїв організації проектної діяльності з використанням Інтернет-ресурсів може мати наступну структуру. Спочатку вся група знайомиться із загальними відомостями з проблеми майбутнього проекту. Потім учні діляться на групи, і кожній мікрогрупі дістається один певний аспект теми для вивчення та обговорення в групі. Тут необхідно підібрати ресурси мережі Інтернет для кожної групи відповідно до досліджуваних аспектів теми. Після вивчення, обговорення і повного розуміння конкретної проблеми у кожній первинній групі учні перегруповуються так, щоб у знову утворених групах було по одному представнику з кожної первинної групи. В процесі обговорення всі учні дізнаються один від одного всі аспекти обговорюваної проблеми. При такому обговоренні старшокласники повинні висловлювати свою власну думку, робити висновки, прогнозувати подальший можливий хід дії тощо. В ході вирішення вебквеста через вивчення матеріалу та його обговорення учні повинні відповісти на одне загальне питання дискусійного характеру. При роботі з вебквестом група розбивається на мікрогрупи тільки один раз і через загальну дискусію представники всіх груп знайомляться з різними аспектами досліджуваної теми.
В якосіт прикладу пропонуємо вебквест, присвячений ЗМІ в США.
Mass Media in the US WebQuest Introduction.
This webquest is devoted to Mass Media in the USA. The media in the United States of America consist of several different types of communications media: television, radio, newspapers, magazines, and Internet-based Web sites. In this course you will be able to learn about the leading TV channels, newspapers, radio station and so on. 
Task.
What types of Mass media are in the Unites States? To answer this question you will need to work in small groups and complete tasks and assignments designed by your instructor.
Process.
For the seminar on Mass media in the US the whole class will be divided into several groups. Each group will get one aspect of the US Mass Media. Your task will include the following:
A. PRE-CLASS PREPARATION:
- study Web-based materials using links suggested;
- do additional Internet search for information on the target issue, if necessary;
- answer the questions;
- (equally) divide the material between all team members for presentation in class for the members of other groups;
- prepare your presentations (reports).
B. IN-CLASS ACTIVITY:
- report to the whole class what you have learned on the topic for your group activity.
Phase 1 – Background Information.
For this seminar I decided to break the mass media of the United States into four parts. Each group will need to study only one part and inform the whole class about its major features and subjects.
Phase 2 – Roles. You will be working in teams. It will be up to you to divide roles in each team. For efficiency, there should be a team leader, who will organize the work and divide the issues within each topic to make sure everything is covered and there is no overlap. However, all team members are responsible for presenting information in class, regardless their role in pre-class preparation process. 
Group 1: Television in the United States: 
http://en.wikipedia.org/wiki/Television_in_the_United_States 
http://www.museum.tv/archives/etv/A/htmlA/americanbroa/americanbroa.htm 
http://www.fcc.gov/Bureaus/Mass_Media/Factsheets/factvchip.html 
QUESTIONS: 
1. What are three major networks in the United States? 
2. What is the role of public television in the United States? 
3. What is FCC? 
4. How was the development of the American television influenced by ABC? 
Group 2: Radio in the United States: 
http://en.wikipedia.org/wiki/Radio_in_the_United_States 
http://www.psu.edu/dept/inart10_110/inart10/radio.html 
http://en.wikipedia.org/wiki/FM_broadcasting_in_the_USA 
QUESTIONS: 
1. How many national radio networks did the United States have by 1928? 
2. What were the four divisions of radio content? 
3. How can you characterize the modern radio broadcasting companies? 
4. Who invented the stereo FM radio? 
Group 3: Newspapers in the United States: 
http://en.wikipedia.org/wiki/Newspapers_in_the_United_States 
http://www.theworldpress.com/press/unitedstatesofamericapress.htm 
http://www.usatoday.com/ http://www.nytimes.com/ 
QUESTIONS: 
1. What are the major newspapers in the USA? 
2. What types of newspapers are in the USA? 
3. What is the aim of local newspapers? 
4. What is the primary source of newspaper revenue? 
5. What makes The New York Times one of the largest newspapers? 
6. What makes The USA Today one of the most popular newspapers in the US? 
Group 4: Magazines in the United States: 
http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_United_States_magazines 
http://en.wikipedia.org/wiki/Category:American_political_magazines 
http://en.wikipedia.org/wiki/Category:African_American_magazines 
QUESTIONS: 
1. What is the United States magazine industry? 
2. What are three leading weekly news magazines? 
3. What Afro-American magazines can you name? What is their audience and purpose? 
Phase 3 – Reaching Consensus. 
The most difficult problem is to decide whether the mass media effects badly or not on young generation. The question of ranking the mass media as one of the source of getting knowledge is one of them. 
Work in your groups. Discuss the following questions and be ready to participate in the whole class discussion. 
How does the mass media in the US effect children and the way they perceive reality? Why is it disputed? 
Can the mass media give knowledge? Give your examples. 
Can you give the examples of negative influence of the mass media in the USA? 
You may need to do independent Internet search, if necessary
Conclusion.
Now that you have learned about the mass media of the USA, what seemed the most interesting for you? What topic would you choose for additional in-depth study for a course paper in American Country Studies? Why?
Цілком очевидно, що кожен з наведених видів навчальних Інтернет-ресурсов випливає з попереднього, поступово ускладнюючи і тим самим дозволяючи вирішувати більш складні навчальні завдання. 
У викладацькій діяльності педагоги можуть використовувати вже готові навчальні Інтернет-ресурси з досліджуваних тем або створити їх самі. Досить великий банк англомовних навчальних Інтернет-ресурсів знаходиться в мережі Інтернет на сайті www.kn.att.com. Необхідно лише ввести в пошукову систему ключове слово (досліджувану тему) і вибрати, який саме потрібний ресурс (хотліст або вебквест). Якщо ж педагог захоче сам створити свої навчальні Інтернет-ресурси, він може або скористатися спеціальною програмою, доступною в Інтернеті (в цьому випадку створені ресурси будуть зберігатися в Інтернеті і будуть доступні широкому колу користувачів), або без спеціальної програми створити навчальні Інтернет-ресурси у текстовому редакторі. 
У таблиці 3.1 систематизовані комунікативно-мовленнєві вміння, розвиток яких можливий при використанні навчальних Інтернет-ресурсів.
Таблиця 3.1
Комунікативно-мовленнєві вміння, розвиток яких можливий при використанні навчальних Інтернет-ресурсів
	Вміння / Навчальні Інтернет ресурси
	Хотліст
	Мультимедіа скрепбук
	Трежа хант
	Сабджект семпл
	Вебквест

	Здійснювати пошук інформації
	+
	+
	+
	+
	+

	Виділяти ключові слова
	+
	+
	+
	+
	+

	Визначати тему / проблему
	+
	+
	+
	+
	+

	Відокремлювати основну інформацію від другорядної
	+
	+
	+
	+
	+

	Фіксувати необхідну інформацію
	+
	+
	+
	+
	+

	Детально / коротко викладати зміст прочитаного
	+
	+
	+
	+
	+

	Узагальнювати 
інформацію
	+
	+
	+
	+
	+

	Детально / коротко викладати зміст прослуханого / побаченого
	-
	+
	+
	+
	+

	Фіксувати необхідну інформацію з прослуханого / побаченого
	-
	+
	+
	+
	+

	Виділяти факти / приклади / аргументи відповідно до поставлених питань / проблем
	-
	-
	+
	+
	+

	Робити висновки
	-
	-
	+
	+
	+

	Висловлювати і аргументувати свою точку зору
	-
	-
	-
	+
	+

	Визначати причинно-наслідковий взаємозв’язок між подіями
	-
	-
	-
	+
	+

	Оцінювати вчинки і давати характеристику фактів і подій
	-
	-
	-
	+
	+

	Брати участь в бесіді / обговоренні
	-
	-
	-
	-
	+

	Брати на себе ініціативу при обговоренні
	-
	-
	-
	-
	+

	Запитувати та обмінюватися інформацією
	-
	-
	-
	-
	+

	Уточнювати інформацію
	-
	-
	-
	-
	+

	Прогнозувати розвиток / результат висловлюваних фактів / подій
	-
	-
	-
	-
	+



Багато з умінь, позначених в табл. 3.1, є універсальними відразу для декількох видів комунікативно-мовленнєвої діяльності.
Отже, ефективність використання вищезазначених освітніх інтернет-ресурсів у навчальному процесі буде залежати від ряду факторів, у тому числі від відповідності змісту матеріалів навчальним завданням з іноземної мови на конкретному етапі навчання. 
Після закінчення формуючого етапу дослідження було проведено повторні виміри рівня мотивації за модифікованою методикою Н. Лусканової. Результати у 9 класі (рис. 3.4) та у 10 класі (рис. 3.5) представлені далі. 

Рис. 3.4. Порівняння рівнів мотивації в 9б класі

З отриманих даних рис. 3.4 випливає, що рівень мотивації після використання запропонованої методики у 9 класі підвищився в усіх учнів без винятку. Первинний результат становив 18,4 бала, а кінцевий – 22,1 бала (приріст на 1,7 бала), що відповідає другому рівню мотивації, який характеризується як хороша мотивація. 
З отриманих даних рис. 3.5 випливає, що рівень мотивації після завершення дослідного навчання у 10 класі також підвищився у всіх старшокласників без винятку. Первинний результат становив у середньому 17,1 бала, а кінцевий – 20,5 балів (приріст на 1,5 бала), що відповідає другому рівню мотивації (за методикою Н. Лусканової), що характеризується як хороша мотивація. 
Отже, результати свідчать про підвищення рівня мотивації всіх учнів після завершення запропонованої методики навчання та доводять ефективність даної методики щодо підвищення мотивації при навчанні іноземної мови у старшій школі. 

Рис. 3.5. Порівняння рівнів мотивації в 10а класі

Динаміку рівня мотивації на всіх етапах дослідження можна представити у вигляді наступного графіка (рис. 3.6). 

Рис. 3.6. Динаміка рівня мотивації за класами
Далі були також проведені повторні виміри рівня значущості мотивів серед учнів 9-10 класів (табл. 3.2). 
Таблиця 3.2
Кінцеві результати рівня значимості мотивів при вивченні іноземної мови у 9-10 класах
	
	Широконавчальний
	Навчально-пізнавальний
	Комунікативний
	Емоційний
	Самоосвіти
	Співробітництва
	Ідентифікації
	Досягнення

	Номер мотиву за списком
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16

	Середнє значення оцінки мотиву
	4,3
	3,4
	4,8
	3,5
	4,5
	3,3
	1,7
	4,7

	Стандартне відхилення
	1,1
	1,0
	0,9
	0,9
	1,0
	1,3
	0,8
	1,2



З одержаних результатів випливає, що рівень значущості більшості мотивів збільшився до кінця дослідного навчання. Найбільший приріст значущості показав комунікативний мотив (+0,7 бала), далі емоційний мотив (+0,5 бала) та навчально-пізнавальний мотив (+0,5 балів). Невеликий приріст показали: широконавчальний мотив (+0,2 бала), мотив самоосвіти (+0,3 бала), мотив співпраці (+0,3 бала) та мотив досягнення (+0,3). Мотив ідентифікації залишився на початковому рівні. Достовірність поданих даних підтверджує стандартне відхилення, яке змінювалося у бік зменшення при вимірі значущості практично кожного мотиву. Ця статистика свідчить про ефективність запропонованої методики для формування стійких, позитивних мотивів вчення. Тобто, методика, переважно, сприяє формуванню комунікативного, емоційного та навчально-пізнавального мотивів, а меншою мірою – мотиву самоосвіти, мотиву досягнення, мотиву співробітництва та широконавчального мотиву.
Якщо співвіднести результати останніх даних про рівень іншомовної компетенції з показниками підвищення загального рівня мотивації, то можна виявити пряму залежність та прямий вплив підвищення рівня мотивації на рівень володіння іноземною мовою та навпаки. Наприклад, у 9б класі в учнів 5, 6, 9 і 12 – рівень мотивації зріс значно, як і їх рівень іншомовної комунікативної компетенції. У 10а класі в учнів 3, 5, 7, 13 – аналогічна ситуація.
Таким чином, аналіз отриманих даних довів ефективність розробленої методики навчання іноземної мови, спрямованої на підвищення мотивації учнів старшої школи. Мотивація старшокласників у процесі роботи за цією методикою виросла. Методика сприяла підвищенню значущості таких мотивів, як комунікативного, емоційного, навчально-пізнавального, самоосвіти, досягнення, співробітництва та широконавчального. Крім цього, рівень іншомовної комунікативної компетенції у більшості учнів також підвищився. Отже, було доведено безпосередній взаємозв’язок між зростанням рівня мотивації та рівня володіння іноземною мовою.


Висновки до другого розділу

Критичним аспектом впровадження мультимедійних та цифрових технологій у процес навчання є так звані цифрові або онлайн-ризики (digital risks). Дослідники поділяють онлайн-ризики на чотири категорії: контекстні, комунікаційні, технічні та споживчі. 
Основними труднощами, що виникають під час використання цифрових технологій на уроці англійської мови, є: загрози недоречного вмісту мультимедійних матеріалів у мережі Інтернет; загрози пошкодження програмного забезпечення комп’ютера за допомогою шкідливих програм; проблема підтримки дисципліни на уроці; проблема оперативної технічної підтримки учнів. Сьогодні всі перелічені проблеми можуть бути вирішені за допомогою установки спеціального програмного забезпечення. 
Враховуючи результати дослідження, було запропоновано методику викладання англійської мови за допомогою використання Інтернет - ресурсів для формування мотивації до вивчення англійської мови в учнів старших класів. Розроблена методика демонструє ефективність при формуванні стійкої, позитивної мотивації в учнів старшої школи та підвищенні рівня іншомовної комунікативної компетенції учнів, проте, не претендує на однозначне вирішення всіх проблем мотивованості школярів, оскільки неможливо врахувати всі фактори, що перешкоджають ефективному навчанню іноземної мови.



ВИСНОВКИ

Проведене дослідження дозволяє зробити наступні висновки.
На основі аналізу наукової літератури було вивчено сутність і структура мотиваційної сфери особистості. Ефективність учбової діяльності безпосередньо залежить від мотивів, які спонукають учня до активності та визначають її спрямованість. Вивчення сучасних наукових праць показало, що для формування мотивації навчання необхідно перетворення наявних у дитини спонукань, зовнішніх мотивів в таку мотиваційну сферу, яка мала б стійку структуру, мотиви, цілі, які супроводжуються емоціями, опосередкованими внутрішньою позицією учня. 
Аналіз практичних досліджень мотивації в освіті показав, що мотиви учбової діяльності дітей змінюються з віком i залежать від тих зрушень, які відбуваються у внутрішній структурі особистості, а також від зовнішніх обставин її життєдіяльності. Роль і функції мотивації в кожному конкретному випадку відрізняються індивідуальністю і неповторністю. Завдання педагога полягає в тому, щоб, спираючись на загальний підхід, виділити основні шляхи становлення мотивації навчання учня старшої ланки школи.
Особливість формування навчальної мотивації учнів старших класів в тому, що головними стають соціальні мотиви, так звані мотиви соціального співробітництва. Для періоду навчання дитини у старшій ланці характерним є освоєння соціальної дійсності міжособистісних відносин. Наукові психологічні та педагогічні праці стверджують, що найуспішніше навчання старшокласників здійснюється за умови їхнього позитивного ставлення до нього. Мотиви, що пов’язані з віковими періодами розвитку людини, мають як негативні, так і позитивні риси. Будь-який шкільний вік характеризується домінуванням тих чи інших мотивів.
Для практичного вивчення розвитку мотивації учнів старших класів на уроках англійської мови було організовано та проведено дослідження. Основними методиками визначення рівня мотивації учнів старшої школи та рівня значущості і сформованості мотивів навчання послужили такі методики: «Оцінка рівня мотивації учнів» Н. Лусканової; «Вивчення мотивів навчальної діяльності» О. Реана та В. Якуніна. Дослідження показало, що загальний рівень мотивації вивчати іноземну мову (за методикою Н. Лусканової) знаходиться на середньому рівні. Найбільш значущими в оволодінні іноземною мовою для учнів є широконавчальний мотив, комунікативний мотив, мотив самоосвіти та мотив досягнення. Ці мотиви сформовані на середньому рівні. Після застосування запропонованої методики, рівень мотивації виріс до високого рівня, що свідчить про ефективність розробленої методики навчання іноземної мови, спрямованої на підвищення мотивації учнів старшої школи.
В роботі було визначено проблеми використання Інтернет - ресурсів у навчанні англійській мові та шляхи їх вирішення в освітньому процесі старшої школи. Основними труднощами, що виникають під час використання цифрових технологій на уроці англійської мови, є: загрози недоречного вмісту мультимедійних матеріалів у мережі Інтернет; загрози пошкодження програмного забезпечення комп’ютера за допомогою шкідливих програм; проблема підтримки дисципліни на уроці; проблема оперативної технічної підтримки учнів. Сьогодні всі перелічені проблеми можуть бути вирішені за допомогою застосування Інтернет - ресурсів при вивченні англійської мови.
На основі проведеного дослідження було обґрунтовано педагогічні умови застосування Інтернет - ресурсів для формування мотивації до вивчення англійської мови в учнів старших класів: оптимальна інтеграція технологічної та гуманітарної складових у змісті освіти; посилення комунікативної спрямованості змісту освітнього процесу; організація конструктивної взаємодії суб’єктів освіти; розвиток медіакомунікаційної грамотності учнів в інформаційно-освітньому середовищі. 
Ця робота покликана визначити подальші вектори дослідження у сфері підвищення мотивації; сприяти успішнішому управлінню навчальним процесом в освітньому закладі з оволодіння іноземною мовою; допомогти вчителям планувати освітній процес таким чином, щоб кожен учень був зацікавлений у вивченні англійської мови та отримував задоволення від свого прогресу. Актуальною є більш глибока розробка методики підвищення мотивації учнів старшої школи при навчанні англійської мови шляхом пошуку нових технологій, методів, способів та прийомів підвищення мотивації та створення сприятливих організаційно-дидактичних умов.
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Функції мотивів


спонукаюча


напрямна


стимулююча


регулююча


організуюча


відбивна


змістотворна


























Мотивації учнів старших класів


Мотивація досягнення успіху – це бажання якісно i правильно виконати завдання, отримати потрібний результат


Мотивація престижу – спонукає школяра навчатися краще за однокласників, виділитися серед них, бути першим


Мотивація уникнення невдачі – діти намагаються у будь-який спосіб уникнути негативної оцінки i тих наслідків, які вона за собою тягне






















Причини зниження шкільної мотивації


«Гормональний вибух» і нечітко сформоване почуття майбутнього


Ставлення учня до вчителя та навпаки


Особиста значущість предмета


Розумовий розвиток учня


Продуктивність навчальної діяльності


Нерозуміння мети навчання


Страх перед школою










































Функції мультимедійних та цифрових ресурсів


Навчальна


Тренуюча


Контролююча


Комбінована 



























Категорії онлайн-ризиків


Контекстні


Комунікаційні


Технічні


Споживчі



























Навчальна мотивація


Потреби 


Задачі


Бажання


Мета навчання


Інтерес


Наміри


Сенс навчання


Мотив навчання
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Первинний рівень мотивації 	Рівень мотивації 9 клас	Рівень мотивації 10 клас	18.399999999999999	17.100000000000001	Кінцевий рівень мотивації 	Рівень мотивації 9 клас	Рівень мотивації 10 клас	22.1	20.5	
