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ВСТУП

Актуальність теми дослідження. Початок ХХІ століття знаменує стійке збільшення масштабів застосування соціальних технологій, що супроводжується підвищенням значення людського фактору. Найпрогресивніша сучасна модель держави – це держава соціальна, яка бере на себе в умовах ринку зобов’язання щодо усунення паритету інтересів різних соціальних суб’єктів. Соціальна держава сприяє становленню нових форм різних соціальних інститутів, структур і спільнот. На даному етапі особливої актуальності набувають дослідження особливостей таких трансформацій у процесі освоєння та впровадження технологій соціальної роботи, що генерують різні форми соціальної участі у громаді.
Однією із гострих проблем сучасності є суперечність між об’ємом накопичених соціальних благ та масштабом соціальної несправедливості у глобальному вимірі. Багаторазово зросли ризики соціального відчуження громадян в умовах локального середовища проживання. Таке відчуження породжує кластери соціальних аутсайдерів як джерело потенційної соціальної напруги. Залишається актуальною потреба в ресоціалізації та реадаптації тієї частини населення, яка з тих чи інших причин виявляється «за бортом» повноцінного соціально усвідомленого життя. У прагненні знайти шляхи вирішення цієї проблеми владні та ринкові структури все активніше шукають форми для ефективної взаємодії, залучаючи до цього процесу громадськість.
Стратегія сталого розвитку України до 2030 року засвідчила, що ті методологічні підходи до соціальної політики і методи її реалізації у сфері соціальної роботи, які ще зберігаються, часто виявляються неефективними та можуть поглиблювати системну кризу у суспільстві, збільшуючи навантаження на бюджет та збільшення незадоволеності. Оцінка ролі соціальної роботи як інструменту реалізації захисної функції держави щодо її громадян в умовах ринку ставить завдання наукового осмислення ситуації, яка склалася та розробки більш ефективних механізмів її організації.
Необхідність удосконалення організаційного механізму соціальної роботи обумовлена низкою вирішених проблем. У їх числі проблема збагачення організаційно-правової форми соціальної служби новим змістом серйозною проблемою є проблема кадрового забезпечення міських соціальних служб спеціалістами нової генерації. Зароджуються нові неформальні форми організації сервісного процесу, які відсутні у патерналістській системі соціального обслуговування. Об’єктивна необхідність у просуванні на ринок системи української соціальної роботи з метою розширення асортименту та підвищення якості соціальних послуг ставить перед законодавцями, науковцями та практиками завдання трансформації технологій соціальної роботи у відповідні організаційні форми, здатні конкурувати на ринку соціальних послуг. Диверсифікація ринкового запиту на соціальні послуги ставить перед соціальним службами завдання пошуку нових механізмів та структур функціонування.
У створенні законодавчого підґрунтя для надання соціальних послуг на локальному рівні певні кроки вже зроблено. Зокрема, Парламент країни ухвалив Закони України «Про соціальні послуги», «Про співробітництво територіальних громад», «Про добровільне об’єднання територіальних громад» [14], «Концепцію реформування системи соціальних послуг», «Стратегію подолання бідності», «Державну стратегію регіонального розвитку на період до 2020 р.», «Стратегію сталого розвитку «Україна - 2020», «Національну стратегію у сфері прав людини», «Стратегію реформування системи надання соціальних послуг до 2022 р.» і плани заходів щодо її реалізації, відповідно до яких прийнято 15 державних стандартів соціальних послуг і низку документів, що регулюють процес надання соціальних послуг у територіальних громадах.
На побудові нової парадигми соціальної роботи як сфери надання соціальних послуг різним категоріям клієнтів залежно від їх потреб наголошують у численних публікаціях вітчизняні (Т. Алексєєнко, К. Дубич, З. Кияниця, І. Козубовська, Н. Коляда, І. Лисенко, Л. Романовська, В. Савіцька й ін.) і зарубіжні (Дж. Бопп, М. Бопп, Д. Дастін, К. Лаєнс, М. Пейн, М. Ромм, П. Тейлор, Дж. Фук, Г. Чейнен та ін.) науковці. На переосмисленні основних підходів до розуміння соціальної роботи як професійної діяльності, її теоретичних концепцій акцентують у своїх монографіях, дисертаціях, наукових працях А. Капська, М. Лукашевич, І. Мигович, Ж. Петрочко, А. Рижанова, Л. Тюптя та ін.; визначення професіоналізму в соціальній роботі – Р. Вайнола, Г. Лактіонова, Д. Лиховід, І. Трубавіна, І. Пєша й ін.; професійної підготовки майбутніх соціальних працівників – О. Карпенко, Л. Міщик, І. Мельничук, В. Поліщук, С. Харченко й ін. Питання роботи в громаді як напряму професійної діяльності соціального працівника актуалізують у своїх працях українські (О. Безпалько, І. Звєрєва, К. Іващенко, Т. Петренко, Т. Семигіна та ін.) і зарубіжні (Г. Брагер, А. Гілчріст, М. Майо, М. Рамм, А. Твелветріз, Д. Томас та ін.) дослідники. Поряд з цим залишаються мало розробленими моделі організації соціальної роботи на локальному рівні, механізми надання соціальних послуг у громаді, які є основою для побудови дієвої системи соціального захисту населення з урахуванням специфіки кожної конкретної територіальної громади і потреб споживачів. Недостатньо вивченими є особливості роботи соціальних працівників на локальному рівні.
Окреслений стан проблеми, недостатність її висвітлення зумовили вибір теми дослідження – “Особливості роботи фахівця соціальної сфери у територіальній громаді”. 
Мета дослідження: показати специфіку роботи фахівця соціальної сфери (соціального працівника) на рівні територіальної громади в рамках реалізації соціальної політики держави.
Відповідно до мети дослідження були поставлені такі основні завдання:
1) обгрунтувати місце та роль соціальної роботи у рамках реалізації державної соціальної політики; 
2) розкрити об’єктивні і суб’єктивні чинники, які впливають на цей процес;
3) схарактеризувати технології соціальної роботи у територіальній громаді; 
4) означити соціальні ролі, які використовує соціальний працівник (фахівець по роботі з громадою) у своїй діяльності у територіальній громаді.
Об’єкт дослідження – соціальна робота в територіальній громаді в рамках реалізації соціальної політики.
Предмет дослідження – особливості діяльності фахівця соціальної сфери у територіальній громаді.
Для вирішення поставлених завдань  використано комплекс методів дослідження:
– теоретичні: вивчення, аналіз і узагальнення філософської, педагогічної, соціологічної, психологічної та навчально-методичної літератури; 
– емпіричні: анкетування, бесіди з жителями Могилів-Подільської територіальної громади; 
Організація дослідження здійснювалася у три етапи в період з вересня 2019 року до листопада 2020 року.
На першому етапі – теоретико-аналітичному – здійснювався теоретичний аналіз вітчизняної та зарубіжної літератури за даною проблемою, сформульовано об’єкт та предмет дослідження, визначено мету, завдання дослідження.
На другому етапі – пошуково-діагностичному – здійснювався збірматерілів. 
На третьому етапі – узагальнюючому – систематизувалися та узагальнювалися результати науково-дослідної роботи, зроблено загальні висновки дослідження.
Експериментальна база дослідження. В рамках науково-дослідної роботи було проведено анкетування, опитування жителів Могилів-Подільської територіальної громади.
Теоретична значущість роботи полягає в тому, що виявлені основні труднощі в роботі системи соціальної допомоги населенню, зокрема, недосконалість законодавства в області соціальної політики, відсутність налагодженої системи взаємодії соціальних установ всіх форм власності для надання соціальної допомоги та підтримки, невідповідність методів управління соціальними службами в умовах переходу до ринку і відсутність менеджерських навичок у їх керівництва, недосконала децентралізована система управління соціальною допомогою і її фінансування тощо.
Практичне значення дослідження полягає у визначенні особливостей роботи фахівця соціальної сфери у територіальній громаді.
Апробація та впровадження результатів дослідження здійснювалася автором у ході науково-дослідної роботи та доповідалася на науково-практичній конференції студентів, магістрантів Глухівського національного педагогічного університету ім. О. Довженка.
Публікації. За результатами дослідження видана стаття: «Історичні аспекти соціальної роботи в українській громаді» у збірнику матеріалів Х Міжнародної інтернет-конференції молодих учених і студентів «Глухівські читання 2020. Актуальні питання суспільних та гуманітарних наук» (9-11 грудня 2020).
Структура та обсяг магістерської роботи. Магістерська робота складається зі вступу, двох розділів, висновків до розділів, загальних висновків, списку використаних джерел (53 найменувань). Загальний обсяг роботи становить 86 сторінок, із них основного тексту 80 сторінок.



РОЗДІЛ 1
СОЦІАЛЬНА ПОЛІТИКА І СОЦІАЛЬНА РОБОТА: ПРІОРИТЕТИ ТА ВЗАЄМОДІЯ У СУЧАСНОМУ СУСПІЛЬСТВІ


1.1 Соціальна політика держави як методологічна основа соціальної роботи

Загальноприйнятим стало твердження, що соціальна робота – це своєрідний механізм реалізації соціальної політики. Дійсно, практика соціальної роботи завжди пов’язана із державою та її соціальною політикою, яка має відмінні традиції у різних країнах. Вона знаходиться під впливом ідеології, що формує концепцію соціальної політики тієї чи іншої країни. Дослідження концепції соціальної політики та її впливу на соціальну роботу передбачає визначення понятійного апарату, зміст і класифікацію її суб’єктів і об’єктів.
У літературі представлені численні підходи до визначення проблемного поля соціальної політики [5; 32]. Так, прийнято вважати, що соціальна політика – це система заходів, що здійснюється державою, громадськими організаціями, місцевим самоврядуванням та підприємствами з широкого кола питань, пов’язаних із суспільним добробутом, а також сам процес прийняття рішень. Доволі часто ці заходи, процес їх вироблення та реалізації розглядають як політичну діяльність, яка впливає на добробут громадян.
Соціальна політика розуміється як цілеспрямована діяльність держави з перерозподілу ресурсів серед громадян з метою досягнення добробуту. У сучасному розумінні соціальної політики, також іде мова про добробут усього населення: «Усяка політика повинна, перш за все, бути спрямована на досягнення благополуччя та розвитку населення, а також на заохочення його прагнення до соціального прогресу … у якості основної мети при плануванні економічного розвитку» [34].
Поширеним у міжнародній практиці є взаємозв’язок соціальної політики та її напрямів, як от соціальне забезпечення, охорона здоров’я, освіта, житло та зайнятість. У західній традиції соціальне забезпечення (англ. – social welfare) трактується як система заходів для захисту індивіда та сім’ї від тих ризиків, яких неможливо уникнути, у тому числі від серйозного скорочення доходів, необхідних для підтримки належного стандарту життя.
Поняття соціальної політики пов’язують із механізмами, простором та умовами відтворення людини як суб’єкта соціуму і культури, можливістю отримання доступу до освіти, професійного розвитку, рекреації, інформаційного забезпечення, задоволення матеріальних, культурних та духовних потреб.
Соціальними функціями володіють держава, підприємства, будь-які соціальні, економічні та політичні інститути. Тому соціальна політика виявляється багаторівневим поняттям, окрім власної інституційної сутності включає обумовлену необхідністю культурного і фізичного відтворення соціальну сферу життя людини, найважливіші соціальні інститути освіти і науки, культури і мистецтва, соціального захисту і зайнятості. Фізична культура і спорт, туризм, торгівля, громадські і релігійні організації, засоби масової інформації, інші інститути спрямовані на соціальний розвиток людини і соціальну інфраструктуру [37].
Соціальна політика розглядається як діяльність держави та/або громадськості (громадських інститутів) щодо погодження інтересів різних соціальних груп та соціально-територіальних спільнот у сфері виробництва, розподілу і споживання, що дозволяє узгоджувати інтереси цих груп з інтересами людини та довгостроковими цілями суспільства. У свою чергу, метою соціальної політики виступає регулювання та узгодження інтересів для стійкого і збалансованого розвитку суспільства, досягнення соціального миру або суспільної згоди [37].
Виходячи із загального орієнтиру соціальної політики, пов’язаної з підтримкою позитивної соціальної адаптації її суб’єктів, правомірним буде питання про диференційований підхід до суб’єктів соціального розвитку з урахуванням рівня їх адаптованості. Слід відмітити, що у сучасному вітчизняному контексті проблеми соціальної політики мали свою пострадянську специфіку, яка частково пояснюється традиційно великою роллю держави у різних секторах громадського життя. Тому до соціальної політики відносять: рівень життя та добробуту; сферу праці та проблеми зайнятості населення; соціальний захист малозабезпечених та непрацездатних груп населення; окремі галузі соціальної сфери, такі як освіта, охорона здоров’я, культура і спорт; сучасна інфраструктура; міграційна політика тощо [11].
Разом з тим необхідно відмітити, що за минуле десятиліття досвіду соціально-економічних реформ останнім часом з’явилися аналітичні огляди та дослідження, які пов’язують практику вітчизняної соціальної роботи з особливостями державної соціальної політики. У цих роботах міститься аналіз недоліків теорії та практики дійсної моделі соціальної політики, робляться спроби визначити шляхи та методи їх подолання. Передбачається, що глибоке теоретичне осмислення сьогоднішніх реалій, змістовні зміни у категоріальному апараті дозволять оптимізувати соціально-політичну практику.
Викликають інтерес дослідження науковців [13], які виділяють сутнісні характеристики соціальної політики та визначають причини низької ефективності реформ, які відбуваються у суспільстві.
За своєю внутрішньою природою соціальна політика орієнтована не лише на розвиток людини, у першу чергу, її здоров’я та освіта. Значимість цих завдань особливо зрозуміла на тлі безумовних кордонів (меж) зростання добробуту, що виявляють себе на різних рівнях. Однак ці завдання не можуть бути вирішені засобами соціальної політики, яка розглядає людину як свій об’єкт, вони вимагають активного ставлення людей до свого здоров’я (здорового способу життя) та професійного статусу.
З цих позицій для соціальної політики притаманні дві важливі особливості – гуманістична спрямованість її цілепокладання та безпосередній зв'язок з фінансово-бюджетною та податковою політикою держави. Таким чином, соціальна політика пов’язана із механізмом розподілу і споживання сукупного національного продукту через державний бюджет, через що здійснюються вклади у розвиток соціальної інфраструктури, у «людські ресурси» та виплата соціальних трансфертів [1].
Важливо, що у соціальній політиці, як ні в якій іншій сфері, нерідко відбувається відрив мети від засобів. Оскільки засоби для досягнення соціальних цілей знаходяться не у соціальній, а у економічній, науково-технічній та інших сферах, вони мають власну внутрішню логіку розвитку, відмінну від соціальної сфери. Для них характерним є великий ефект запізнення у вирішенні техніко-економічних проблем у порівнянні із соціальними. Так, особлива система мотивації у економічній сфері (мотиви збагачення, накопичення заради накопичення, виробництво заради виробництва) відсуває на другий план соціальні цілі розвитку, породжує остаточний підхід до соціальної сфери. Окрім того, соціальна політика, як розподільча сфера, підпадає під вплив людського фактору, а соціально-розподільчі стосунки сильно залежать від уявлень, які склалися у суспільстві, про соціальну справедливість, про рівень розвитку трудової моралі, про ставлення до багатства і бідності тощо.
Не дивлячись на те, що економічне зростання розширює можливості для вирішення соціальних проблем, опосередкований зв'язок економічної і соціальної сфери через розподільчі стосунки часто призводить до того, що можливості не завжди стають дійсністю. Практика свідчить, що не завжди високому рівню економічного розвитку відповідає високий рівень соціального, людського розвитку. Так, наприклад, у 2020 році за рівнем ВВП з розрахунку на душу населення Канада займає 21 місце, а США – 10 місце, але за індексом соціального прогресу вона стоїть на 7 місці, а США – на 28 місці.
Відрив податкової політики у часі та просторі від соціальної політики суспільних витрат, зокрема, від політики бюджетного фінансування соціальних послуг (надання їх населенню безоплатно або на пільгових умовах) створює «фінансову ілюзію», нераціонального ставлення до споживання соціальних послуг. Іншими словами, у свідомості багатьох споживачів надання соціальних пільг сприймається без зв’язку з податками. Пересічні громадяни, як споживачі, активно виступають у захист заходів щодо збільшення об’єму фінансування соціальних програм, але вони ж у якості платників податків, неохоче підтримують будь-яке збільшення оподаткування [36].
У зв’язку з цим відривом у вирішенні соціальних та економічних проблем, владні структури нерідко використовують соціальну політику у популістських цілях, мало турбуючись про обґрунтованість своїх обіцянок. На побутовому рівні це часто призводить до розчарування у політичних діячах та політичної апатії, підриває довіру до влади і формує у суспільстві, так звану, «мовчазну більшість».
У той же час було б помилкою недооцінювати мобілізуючу роль і прогностичну функцію соціальних ідеалів та завдань, які відображають вектор суспільного розвитку. В умовах глибокої кризи, яку переживає суспільство, нерідко виникає ситуація, коли невирішеність одних соціально-економічних проблем тягне за собою інші, створюючи тим самим «порочне коло».
Вихід із даної ситуації вбачається у мобілізації політичної волі уряду та громадянської участі за допомогою соціального ідеалу, який об’єднує. Показники соціальної політики можуть виконувати функцію соціальної оцінки результатів економічної політики. Особливо велике значення мають у кризових ситуаціях знання граничних величин соціальних показників для оцінки критичного рівня соціальної напруги і для своєчасних, обґрунтованих рішень щодо попередження соціального вибуху [31].
При всій численності завдань соціальної політики можна з точки зору схожості соціальних проблем згрупувати їх в окремі блоки і цільові соціальні програми. Відповідно до даного підходу, деякі автори (Бабич) у соціальній практиці виділяють такі основні цільові напрямки соціальної політики, як соціальна політика державного рівня, соціальна політика місцевих утворень, соціальна політика корпоративного сектору, соціальна політика індивідуального сектору (домашніх господарств); політика зайнятості та соціально-трудових відносин; соціально-демографічна політика; політика розвитку галузей соціальної сфери, у тому числі житлово-комунального господарства і соціально-культурного комплексу; соціальні проблеми економічних перетворень які реалізуються.
Поряд з цим, у багаторічній світовій та вітчизняній практиці випрацювана інституційна структура соціальної політики та основні принципи її побудови. Основними складовими даної структури є підсистеми: соціального захисту населення, соціального забезпечення, соціального обслуговування і соціальної справедливості.
Новим інструментом соціальної політики стає приватна система соціального захисту, яка не так давно з’явилася на ринку соціальних послуг. Вона ґрунтується на принципі відповідальності кожного члена суспільства за свою долю і долю своєї сім’ї. Гарантіями цієї системи соціального захисту є зароблені власною трудовою і підприємницької діяльністю прибутки, прибутки від власності, а також власні заощадження. Приватна система соціального захисту включає систему приватного соціального страхування, яка створюється на добровільному принципі еквівалентного взаємозв’язку страхового внеску і соціального блага, яке отримуєш.


1.2 Механізми надання соціальних послуг на територіальному рівні

Територіальний підхід до організації соціальної роботи почав розвиватись у період реформ, і одночасно відбувався паралельний процес формування законодавчої бази щодо місцевого самоврядування, соціальному захисту і соціальному обслуговуванню, який і на разі ще триває. Дзеркальним відображенням динамічного розвитку соціальної практики стала велика кількість понять, які використовуються сьогодні у наукових дослідженнях з проблеми дослідження. Розглядаючи муніципальний рівень управління соціальною роботою зустрічаються такі визначення, як «муніципальна», «територіальна», «за місцем проживання», «місцева» соціальна робота [6].
Основну причину науковці у термінологічній невизначеності вбачають у тому, що муніципальна соціальна політика і, відповідно, муніципальна соціальна робота як особлива сфера діяльності, найбільш наближена до людини і відповідає сьогоднішнім потребам суспільства, знаходяться у процесі інституалізації.
Розглянемо офіційно прийняті підходи, які визначають зміст означених понять у зарубіжній та вітчизняній практиці. «Європейська хартія про місцеве самоврядування», яка використовується у міжнародному праві, формулює визначення місцевого самоврядування як «право і реальну здатність органів місцевого самоврядування регламентувати значну частину державних справ і керувати нею, діючи у рамках закону, під свою відповідальність та в інтересах місцевого населення», як «багатогранну діяльність місцевих спільнот щодо вирішення питань місцевого значення на основі принципів самоорганізації, самофінансування, самовідповідальності з метою покращення якості життя населення відповідної території та збільшення його внеску у розвиток усієї спільноти» [3].
У 1997 році було прийнято ЗУ «Про місцеве самоврядування в Україні» (зі змінами). У цілому, не суперечачи Європейській хартії, він відповідає інтересам муніципальних органів влади і створює нормативно-правову базу для успішної реалізації соціальної політики і соціальної роботи на цьому рівні управління. Стаття 2 ЗУ «Про місцеве самоврядування в Україні» визначає місцеве самоврядування як «гарантоване державою право та реальна здатність територіальної громади - жителів села чи добровільного об'єднання у сільську громаду жителів кількох сіл, селища, міста - самостійно або під відповідальність органів та посадових осіб місцевого самоврядування вирішувати питання місцевого значення в межах Конституції і законів України» [17].
Прийняття цього закону дозволяє значною мірою покращити становище місцевих органів влади з точки зору закріплення за ними фінансових ресурсів, необхідних для виконання покладених на них повноважень, уточнити сферу відповідальності органів місцевого самоврядування, створити основу для якісного підвищення рівня соціальних послуг, які надаються місцевою владою населенню. Усе це має сприяти приближенню місцевої влади до місцевого населення, його інтересам та потребам. Місцеві органи управління, роль яких значно зросла у період реформ, є і основними суб’єктами управління соціальною роботою.
Звернемося до короткої історії питання. Слід відмітити, що роль місцевої влади у вирішенні соціальних проблем даної території поступово зросла протягом 1990-х років, причому багато у чому це залежало від наявності фінансових ресурсів і соціального капіталу органів місцевого самоврядування. Початок реформ  та соціально-економічна криза призвели до переосмислення ролі та зміни усієї системи соціального обслуговування. Інституту місцевого самоврядування, який з’явився у ході реформ, довелося зіштовхнутись як із різким збільшенням кількості людей, які потребують соціальної допомоги, так і з масовою появою, або правильніше сказати проявом їх нових категорій: малозабезпечених сімей, соціальних сиріт, жертв домашнього насилля, осіб без визначеного місця проживання тощо [16].
Відповідною реакцією на це було створення широкої мережі державних і місцевих закладів, покликаних надавати спеціалізовану соціальну допомогу. Особливу роль зіграли місцеві органи, яким довелося створювати місцеві соціальні заклади практично з нуля. Разом з тим саме на ці заклади і, відповідно, місцеві бюджети був покладений обов’язок надання соціальних послуг, оскільки наближені до населення органи місцевого самоврядування найбільшою мірою відчувають тиск з боку соціально незахищених категорій населення своїх територій. 
Необхідність диференційованого підходу до управління соціальною сферою окремих територій у вирішенні специфічних соціальних проблем обумовила посилення ролі територіального управління, законодавчо оформленого у державі. 
Повертаючись до рівня місцевого управління, підкреслимо, що саме на цьому рівні досягається гласність у прийнятті і реалізації рішень, передбачуваність результатів місцевої соціальної політики, з’являється можливість забезпечити участь населення і у споживанні соціальних послуг, і у їх виробництві. І це не лише здешевшує і підвищує ефективність місцевої соціальної політики, але і створює специфічне місцеве соціальне середовище за рахунок формування тісного взаємозв’язку інтересів окремих соціальних груп, об’єднаних місцем проживання, тобто місцеве товариство [40].
Законодавство, визначаючи мету створення місцевих органів соціальної роботи, робить акцент на управлінні в області формування і реалізації комплексу заходів, спрямованих на зниження ризику потрапляння соціально незахищених груп місцевого населення у зону крайнього соціального неблагополуччя. Спектр цих заходів дуже різноманітний:
· Виявлення факторів, які визначають ступінь соціального неблагополуччя на території місцевого утворення;
· Виявлення груп населення, які належать до соціально незахищених і соціально неблагополучним категоріям;
· Визначення моделі соціальної підтримки населення, адекватної до існуючої соціально-економічної ситуації у місцевій освіті, реальним можливостям місцевого бюджетів і кадрової підготовки, а також наявності додаткових джерел, засобів і суб’єктів соціального захисту;
· Розробка організаційно-економічних механізмів соціальної підтримки населення, форм та методів діяльності органів соціального захисту;
· Зміст і розвиток соціальної інфраструктури, яка знаходиться у власності місцевих органів;
· Забезпечення закладів соціального захисту кадрами достатньої кваліфікації [46].
Практика соціальної роботи засвідчує необхідність удосконалення усієї системи соціальної роботи , зокрема на місцевому рівні, перерозподіл завдань та джерел фінансування. Реальна практика надання соціальних послуг та їх споживання населенням диктує необхідність прийняття раціональних рішень, які забезпечують підвищення ефективності соціальної роботи у цілому, а, у кінцевому підсумку, - покращення якості життя населення конкретної території або місцевої спільноти.
«Місцеве співтовариство» і «поліпшення якості життя» все частіше сьогодні розглядаються в урядових програмах і нормативно правових документах як взаємозалежні категорії, оскільки саме на рівні муніципального освіти державна соціальна політика стає «місцевої», втілено, перетворюючись в конкретні соціальні послуги для окремо взятого індивіда [45].
Перенос центру соціальної роботи на місцевий рівень має як свої переваги, так і недоліки. 
Вся систему соціальної роботи можна назвати ефективною у тому випадку, якщо вона дозволяє забезпечувати більш високу якість обслуговування, скорочує число звернень за допомогою і сприяє перерозподілу засобів на розвиток нових форм соціальної роботи. 
Перелік напрямів відповідної діяльності та послуг, а також загальні принципи організації соціального обслуговування визначені і регламентовані у рамках Закону України «Про соціальні послуги» від 17.01.2019 р. Закон України «Про місцеве самоврядування» у свою чергу передбачає реальне включення населення в усі процеси місцевої життєдіяльності, у тому числі і соціальну роботу. Це можливе за рахунок розвитку місцевого співтовариства, орієнтованого на підвищення політичної і ділової активності усього дієздатного населення, подолання утриманських настроїв та соціальної апатії.
Слід акцентувати, що серйозну проблему становить розробка ідеології підходу до управлінських рішень у системі соціального захисту населення. Зміна самої ідеології управління соціальною допомогою – перехід від екстенсивного підходу до інтенсивного – означає, що в умовах обмежених ресурсів необхідно відшуковувати додаткові джерела фінансування, а також вивільняти і задіювати потенціал наявний потенціал місцевого населення у системі соціальної підтримки.
Слід відмітити, що система обов’язкової соціальної уваги, яка зберігається до цих пір, негативно впливає не лише на свідомість населення, від цього страждає і вся система соціальної роботи. Світовий досвід свідчить, що навіть найдосконаліша система соціальної допомоги і підтримки «держави добробуту» не може забезпечити усіх хто потребує і у підсумку також призводить до нестачі фінансування [9].
Слід відмітити, що механізм організації соціального захисту, соціального обслуговування і соціальної допомоги на муніципальному рівні ще до цих пір відчуває утруднення. На муніципалітетах та місцевих бюджетах лежить основний тягар надання соціальних послуг, оскільки наближені до населення органи місцевого самоврядування найбільшою мірою відчувають тиск з боку соціально незахищених категорій населення своїх територій.
У відповідності з формулюванням вітчизняного законодавства основними видами соціальної роботи сьогодні є соціальний захист та соціальне обслуговування. Соціальний захист на місцевому рівні реалізується через систему соціальної допомоги, яка характеризується поєднанням грошової та натуральної форм. У рамках місцевих програм соціальна допомога надається через муніципальні органи соціального захисту та фінансується із бюджету муніципальної освіти або місцевих позабюджетних фондів [18].
Муніципальні служби відіграють домінуючу роль у наданні соціальної допомоги. Деякі муніципалітети отримують також допомогу у натуральній формі від благодійних організацій, наприклад від Червоного Хреста, яка розподіляється через органи соціального захисту. Типовими муніципальними закладами, які виконують означену функцію, є комплексні територіальні центри соціального обслуговування населення. У їх складі, як правило, є відділення загального та спеціалізованого соціально-медичного обслуговування на дому, відділення денного перебування, відділення соціально-побутового обслуговування. При визначенні отримувачів такої соціальної допомоги використовується принцип «подвійного фільтру» для оцінки їх відповідності категоріальним вимогам та рівню доходу (отримувачі повинні належати до певної категорії громадян і мати дохід нижче визначеного рівня) [19].
Поширені також тимчасові притулки і заклади соціальної реабілітації для неповнолітніх, реабілітаційні центри для дітей з обмеженими можливостями, центри соціально-трудової реабілітації осіб із дезадаптованих груп населенні (нічліжки). Останнім часом (завдяки впливу громадських організацій) почали створюватися кризові центри для постраждалих від домашнього насилля, телефони довіри та інші установи, орієнтовані на надання спеціалізованої допомоги окремим категоріям населення.
Уряд делегує на регіональний та муніципальний рівні більшу частину повноважень щодо реалізації державних програм соціальної допомоги і з надання рекомендованих соціальних послуг. Він же встановлює певний порядок надання соціальних послуг муніципальними утвореннями та фінансує частину програм з соціального обслуговування опосередковано – через спільні трансфери у місцеві бюджети. Органи місцевого самоврядування несуть повну відповідальність за надання соціальних послуг. Такі послуги зазвичай надаються нужденним громадянам трьома різними шляхами: безпосередньо органами місцевого самоврядування; через систему муніципальних замовлень або грантів неурядовими організаціями та приватними компаніями; а також у рамках власних ініціатив неурядових організацій [42].
Найбільша частина основних соціальних програм та допомог (дитяча допомога, житлова субсидія, надання пільг певним категоріям громадян, місцеві програми соціальної допомоги) реалізуються через муніципальні служби. При цьому на місцях у відповідності із місцевими особливостями є різні організаційні структури надання допомоги та послуг. У той же час можна виділити і ряд спільних рис:
· подібні структури підрозділів соціального захисту виконавчих органів місцевого самоврядування (іноді з різними назвами), які організовують надання допомоги в грошовій і натуральній формі і послуг місцевим жителям;
· певне організаційне влаштування диктується об’ємом соціальної допомоги, яка надається на територіальному рівні;
· нерідко наданням соціальної допомоги займаються територіальні органи громадського самоврядування, на чолі яких стоять особи, назначені мером або обрані жителями, що мають свою місцеву специфіку [42].
У свою чергу, соціальне обслуговування майже повністю здійснюється органами влади суб’єкта держави та органами місцевого самоврядування. При цьому загальні положення з надання на місцевому рівні соціальних послуг та їх перелік встановлюється державним законодавством.
До загальних рис організації муніципального (місцевого) соціального обслуговування можна віднести: моніторинг соціальних умов у районах та мікрорайонах міста; переадресування сімей у СЖО до відділу соціального захисту; розподіл гуманітарної допомоги від благодійних організацій [2].
Соціальне обслуговування, яке початково формувалося як галузь державної соціальної політики, на даний час істотно змінюється, переживаючи процес муніципалізації, що проявляється у розробці самостійної місцевої політики, покращенні інфраструктури, удосконаленні видів соціального обслуговування. Все більш актуальними стають питання стандартизації соціальних послуг, вироблення механізмів оцінки і контроля якості послуг, що надаються, у першу чергу у плані забезпечення і захисту прав клієнтів.
Населення отримує соціальні послуги через місцеві центри соціального обслуговування. У цілому, ці послуги відповідають переліку рекомендованих соціальних послуг: догляд на дому за особами похилого віку та інвалідами (відвідування на дому), обслуговування у стаціонарі, надання тимчасового притулку для бездомних або покинутих дітей, догляд за дітьми та особами похилого віку у денному стаціонарі, консультування, а також надання реабілітаційних послуг.
Соціальне обслуговування вдома є найпоширенішою соціальною послугою. Місцеві центри соціального обслуговування надають своїм клієнтам послуги з прибирання квартир, прання, доставка палива або ведення домашнього господарства, а у обмеженому об’ємі і медичні послуги.
Однак, як свідчить практика, реальна кількість затрат реально не оцінена, так як муніципальні (місцеві) центри соціального обслуговування не розподіляють належним чином адміністративні затрати між різними видами послуг, які надаються такими центрами. Слід також відмітити, що навіть відповідно до оцінки, видатки на обслуговування вдома становлять вагому величину у порівнянні з багатьма місцевими програмами соціального захисту.
Наданням соціальних послуг в основному займається місцевий сектор. Однак важливо відмітити, що діюче державне законодавство надає місцевому самоврядуванню суттєву свободу при укладанні угод на надання соціальних послуг, з організаціями усіх форм власності. Місцева влада починає користуватись наданою їм самостійністю і не лише у соціальній сфері, що є надзвичайно важливо.
Як правило, рішення, які стосуються порядку надання соціальних послуг, приймаються місцевими органами у рамках існуючих норм закону [22; 23; 26; 27; 28]. Органи місцевого самоврядування за бажанням можуть заключати на конкурсній основі контракт з недержавними організаціями або приватними компаніями на надання соціальних послуг населенню. Програми, які враховують рівень доходів отримувачів (тобто житлові субсидії, допомога на дитину, місцеві програми соціальної допомоги), реалізуються в залежності від тієї організаційної моделі соціальної роботи, яка практикується.
Починаючи з 2012 року в Україні відбувається процес децентралізації соціальних послуг, що передбачає введення нової моделі надання соціальних послуг в рамках трикутника соціального партнерства «держава – громада – центри надання соціальних послуг» (див. рисунок 1.1) [44, с.39].
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Рисунок 1.1 Модель надання соціальних послуг у громаді

Проте, як свідчить аналіз практики для децентралізації системи надання соціальних послуг на рівень ОГ, необхідно вирішити низку нагальних проблем. До основних, на нашу думку, належить:
– підготовка та затвердження нормативно-правової бази у сфері надання соціальних послуг в умовах ОГ; 
– реструктуризація діяльності чинних соціальних служб, установ та організацій у сфері надання соціальних послуг населенню з метою уникнення дублювання завдань і функцій та створення на рівні громади Центру надання соціальних послуг; 
– підготовка необхідних документів, положень для регулювання діяльності Центру на місцях та надання соціальних послуг в режимі «єдиного вікна»; 
– здійснення підготовки (перепідготовки, підвищення кваліфікації) кваліфікованих фахівців із соціальної роботи, здатних працювати в Центрах ОГ та якісно надавати соціальні послуги; 
– налагодження взаємодії між Центром та структурними підрозділами ОГ, відповідними суб’єктами соціальної роботи (соціальними службами, установами, організаціями, державними установами та організаціями, громадськими організаціями, благодійними фондами тощо) та розподілення функцій з метою уникнення їх дублювання; 
– оптимізація системи надання соціальних послуг в ОГ особам, які перебувають у СЖО; 
– розробка програм цільового призначення соціальної допомоги в ОГ особам, які перебувають в СЖО; та 
– забезпечення Центру необхідним приміщенням, фінансовими та матеріально-технічними ресурсами [43; 44].
В. Слозанська у монографії «» подає таку схему реформування системи надання соціальних послуг в Україні згідно реформи децентралізації влади (див. рисунок 1.2).
[image: ]Рисунок 2.1 Реформування системи надання соціальних послуг в Україні згідно реформи децентралізації влади
В останні роки з’явилася статистика, яка дозволяє аналізувати характер реформ у сфері муніципальної (місцевої) соціальної роботи. З точки зору оцінки динаміки розвитку мережі закладів і зміни об’єму послуг за період реформування можна відмітити розширення статистичної звітності.
Порівняльний аналіз розвитку соціальних місцевих установ та служб (мережі державних стаціонарних закладів соціального обслуговування) за показниками розвитку дозволяє стверджувати, що стаціонарні заклади вирішують соціальні проблеми лише обмеженої частини клієнтів (наприклад, 0,5% від загальної кількості громадян похилого віку). Значно більша кількість українців надає перевагу отриманню соціальних послуг у надомних та напівстаціонарних умовах. Однак, збільшення кількості територіальних центрів в межах України незначна (менше 5% у рік). Основна причина – відсутність у місцевої влади необхідних засобів для відкриття центрів. Частково з цієї ж причини територіальні центри які вже існують, стали перетворюватись у комплексні центри соціального обслуговування населення для всіх малозабезпечених категорій [43].
Статистичні дані соціологічних досліджень дозволяють зробити висновок, що найприйнятнішою формою соціальної допомоги для громадян похилого віку є домашнє обслуговування місцевих (на рівні громади) соціальних центрів [39]. 
Орієнтація системи державної та місцевої (на рівні громади) соціальної допомоги виключно на захист та обслуговування в термінах забезпечення випускає із поля зору такі важливі форми соціальної роботи, як адаптація у соціальному середовищі, активізація внутрішніх ресурсів клієнта, реабілітація та супровід, самодопомога та взаємодопомога за місцем проживання.
Між тим, успішний розвиток саме таких форм соціальної роботи можливий за умови мінімальної участі професіоналів і максимальному залученні так званого неформального сектору соціальної роботи, зосередженого у місцевій територіальній громаді.
Масштаби поширення категорій клієнтів, які потребують соціальної допомоги, висувають перед місцевими органами соціального захисту питання, що вимагають невідкладного вирішення. У зв’язку з цим посилюється необхідність удосконалення діяльності місцевих органів управління, соціальних служб різних форм власності, покликаних забезпечити захист інтересів різних категорій населення на основі розробки ефективних соціальних програм, пошуку нових методів і підходів до їх реалізації. Органи місцевого самоврядування відчувають труднощі і у зв’язку з недостатньо ефективною інтеграцією різних видів допомоги. Для отримання допомоги інколи доводиться відвідати кілька різних закладів, а процедура перевірки правомірності отримання тієї чи іншої допомоги часто передбачає подання цілої низки різних заяв, тим самим, збільшуючи складнощі, з якими доводиться зіштовхуватись здобувачам такої допомоги. Окрім того, методики обліку доходів при наданні щомісячних виплат на дітей, житлових субсидій та місцевих виплат недостатньо скоординовані – категорії обліку доходів невиправдано різняться, а загальний об’єм отриманих виплат не сумується у єдиний пакет соціальної допомоги що надається або ж стимулює відмову від отримання допомоги. Процедури перевірки прав громадян на пільги та інші соціальні виплати на основі оцінки рівня їх доходів, що використовуються, зокрема, для отримання місцевих виплат, можуть бути значно вдосконалені [12].
Проведений аналіз, таким чином, дозволяє виявити низку проблемних зон у системі соціальної роботи на рівні громади, які потребують реформування:
· необхідність розширення кількості закладів і спектру соціальних послуг для ефективного вирішення завдань у галузі соціального захисту, оскільки сьогодні потреба у відповідних послугах вище їх пропозиції, як за кількістю, так і за якістю;
· необхідність координації діяльності місцевих органів соціального захисту, освіти та охорони здоров’я, при якій провідна роль повинна належати органам соціального захисту населення, так як саме вони формують місцеву політику у сфері соціального захисту і володіють необхідною інфраструктурою для її реалізації;
· необхідність комплексного підходу до проблеми соціальної роботи: соціальна профілактика, соціальна допомога, соціальна реабілітація. Збільшення кількості закладів з надання соціальних послуг не здатне попередити збільшення тих, які потребують соціальної допомоги, якщо не відбувається своєчасна робота з профілактики та реабілітації. Важливо при цьому розвивати так звані, «пропущені послуги», тобто ті, які актуальні, але поки не надаються.
На наш погляд, усунення: недоліків, існуючих у бюджетному секторі соціального обслуговування, можливо за допомогою впровадження і: поширення інноваційних управлінських підходів. До їх числу відносяться стандартизація соціальних послуг, пов'язана з виробленням механізмів оцінки та контролю якості, послуг, що надаються (у першу чергу, в плані забезпечення і захисту прав клієнтів); технологія цільових соціальних програм, замовлення; на соціальне обслуговування, і соціальне партнерство.
У сукупності, названі соціальні технології ведуть до появи справжнього ринк соціальных послуг. Окрім того, це практичні інструменты переходу до управління та бюджетуванню за результатом (ключевий напрямок реформы бюджетного сектора экономики у цілому). 
Ці технології соціальної роботи здатні развтнути та доповнити ті механізмисоціальних послуг на рівні територіальної громади які вже існують.


1.3 Сучасні технології реалізації територіальної соціальної роботи

Впровадження ринкових механізмів у соціальну сферу є однією із основних ідей реформування української соціальної політики у цілому, та соціальної роботи на рівні громади зокрема, і відображено у програмних документах державного рівня. Серед таких технологій щодо організації соціальної роботи, здатних істотно покращити усю її інфраструктуру ми розглянемо стандартизацію соціальних послуг; програмно-цільове управління (соціальні програми); конкурсний механізм у системі надання соціальних послуг (соціальне замовлення); соціальне партнерство у рамках розвитку громади.
Стандартизацію можна розглядати у двох аспектах. По-перше, це цілеспрямований вплив на процес соціального обслуговування через законодавство, цільові соціальні програми, соціальне проектування та відпрацювання територіальних моделей соціальних служб, розвиток системи професійної підготовки соціальних працівників. По-друге, державні стандарти гарантують право кожної людини на надання соціальних послуг і забезпечують високу якість роботи соціальних служб. Нетиповість розуміється як диференційований, нестандартний підхід до розвитку соціальних служб на тій чи іншій території, як нетипова схема управління у екстремальній ситуації [19].
Стандарти у соціальному обслуговуванні мають велике практичне значення, оскільки вони забезпечують:
· основу для дотримання та захисту прав клієнта;
· основу для рівного та прозорого підходу для контролю якості послуги;
· основу для визначення пріоритетних завдань розвитку у галузі соціального обслуговування;
· допомогу органам управління у виявленні невідповідностей між нормативною та фактичною якістю послуги.
Відповідно до предмету нашого дослідження, визначення стандартів стосується двох змістових аспектів процесу соціального обслуговування: умов утримання в стаціонарах і якості умов життя клієнтів. Обидва аспекти однаково важливі, однак, у контексті сьогоднішньої української соціальної політики акцент слід робити саме на якості життя. 
Як свідчить зарубіжний досвід, розробка стандартів повинна супроводжуватись консультаціями з усіма зацікавленими сторонами, включаючи споживачів. У цьому випадку інформація про стандарти у сфері соціального обслуговування стає доступною для всіх, вона не відірвана від реального життя, з’являється зацікавленість у дотриманні стандартів. Чим більше зацікавлених осіб бере участь у розробці стандартів, тим швидше та надійніше вони будуть розроблені [8].
Індивідуалізація роботи з клієнтом вимагає уникнення шаблонів, гнучкості та творчого підходу до організації соціальної допомоги. Тут може бути корисним досвід розробки рамкових стандартів, як це заведено у практиці скандинавських країн. Рамковий стандарт там прописує лише загальні напрямки функціонування соціальної служби на рівні громади для зручності наступної оцінки ефективності її діяльності, у той час як форми і методи роботи залишаються прерогативою фахівця, який діє у рамках професійної етики та інтересів клієнта.
Подальший розвиток та удосконалення стандартів якості соціального обслуговування є тривалим за часом процесом, а тому, передбачає їх періодичне оновлення. Це пов’язано з тим, що стандарти повинні відображати зміни, які відбуваються під впливом розвитку потреб та очікувань клієнтів від надання послуг, з одного боку, та збільшення вимог та можливостей держави – з іншого. Для сучасної України особливо актуальні стандарти якості життя громадян, і саме цей аспект постійно потребує вдосконалення у державній практиці. Зрозуміло, що реальне підвищення рівня життя громадян стане причиною збільшення їх потреб у сфері соціального обслуговування.
Одним із найбільш складних питань розробки стандартів є вимірювання якості соціальної послуги, або кваліметрія. Якість послуги прослідковується в обліку потреб клієнта, характері взаємовідносин між клієнтом та спеціалістом, удосконаленні методів роботи з клієнтами, використанні комплексних методів і технологій обслуговування, спрямованості динаміки розвитку клієнта. Все це складно відобразити у кількісних показниках і вимагає опису якості послуг і засобів вимірювання мети і результатів від надання послуг.
Міжнародна практика у цьому питанні керується такими принципами:
· стандарти повинні ґрунтуватись на дотриманні прав та інтересів клієнтів, закладених у Декларації прав людини;
· у основі визначення стандарта мають бути виявлені потреби клієнтів;
· стандарти повинні фіксувати рівні права на соціальне обслуговування;
· стандарти повинні сприяти поширенню принципу поваги до особистості клієнта, до його більш повної участі у процесі надання допомоги та прийняття рішень [10].
Відмітимо, що дотримання зазначених принципів можливе за умови неухильного дотримання принципів Декларації прав людини у соціальній політиці держави і, як наслідок цієї політики, у практичній діяльності соціальних служб на рівні громади. Принциповим питанням розробки стандартів якості є розмежування підходів у залежності від форм надання соціальних послуг. У одних випадках надання соціальних послуг необхідно супроводжувати обов’язковою, строго закріпленою у нормативно-правовому порядку процедурою стандартизації та ліцензування, в інших – в інших – щодо соціальних послуг може бути запропоновано використання практичних посібників і добровільної сертифікації.
Послуги, відносно яких державні стандарти соціального обслуговування закріплені на державному рівні, повинні бути ліцензовані. Правила ліцензування закріплюються на тому ж рівні, на якому закріплені стандарти. Механізм контролю (інспектування) ліцензованих послуг повинен здійснюватися на місцевому рівні, рівні територіальної громади [24]. 
У процесі розробки стандартів якості послуг потрібно не лише спиратись на наявний досвід державних або місцевих закладів соціального обслуговування, але й активно використовувати досвід спеціалістів – розробників, які створюють стійкі комплексні моделі допомоги клієнтам. Окрім цього, слід залучати до вирішення цієї задачі представників груп клієнтів та місцевого населення. Широке залучення усіх зацікавлених учасників соціального обслуговування дозволить вбудувати у процес розробки стандартів якості соціальних послуг механізм соціального партнерства між державним і недержавним сектором.
Розглянемо технології цільових соціальних програм для територіальних громад. На місцевому рівні управління необхідність цільового фінансування соціальних програм, спрямованих на розвиток соціального обслуговування місцевого населення (жителів ОГ), є нагальною потребою. Основні зусилля мають бути зосереджені на перебудові системи надання соціальної допомоги. Вони включають реорганізацію органів соціального захисту, впровадження дієвих механізмів міжвідомчої координації, відпрацювання найбільш ефективних програм у рамках локальних експериментів, удосконалення системи адміністрування, формування баз даних та системи моніторингу ефективності програм, які реалізуються [33].
З урахуванням даних рекомендацій практична реалізація місцевої соціальної політики як найважливішого об’єкта місцевого самоврядування передбачає доцільність своєї реалізації через систему цільових соціальних програм. У кожній такій програмі передбачається комплекс заходів, пов’язаних з ресурсами, виконавцями і строками виконання майбутніх робіт із різних сфер діяльності. Розробка таких програм на рівні місцевого самоврядування (ОГ) безпосередньо пов’язана з практикою програмно-цільового планування розвитку території, а також в освоєнні місцевими управлінцями технологій проектної культури.
Особливу роль у місцевій соціальній роботі відіграє фінансово-розподільний механізм доходів місцевого співтовариства, з допомогою якого можна цілеспрямовано та ефективно впливати на виробництво, товарообмін, інвестиційну діяльність та соціальні послуги. Такі програми являють собою комплекс заходів, які дозволяють адресно розподіляти засоби, призначені цільовим групам населення. Щорічно об’єм фінансування програм ОТГ приводиться у відповідність до можливостей місцевих бюджетів. У бюджетах місцевих громад видатки на такі програми вказуються єдиним рядком [35].
Відзначимо, що місцеві програми (ОГ) часто приймаються в розвиток аналогічних державних і регіональних програм. Вони зазвичай охоплюють ті напрямки, зазначені в державних програмах, фінансування яких державним центром; не передбачено. У свою чергу, місцеві програми в основному включають у себе адресну підтримку найменш захищених верств населення. Але відразу скажемо, що найбільш серйозною перешкодою: в реалізації місцевої соціальної політики виступає саме недостатність ресурсної бази.
З огляду на факт хронічного недофінансування місцевих цільових соціальних програм, можна висловити припущення про недосконалість механізму їх розробки і прийняття. На наш погляд, сама процедура узгодження забюрократизована і занадто складна для запуску і безперебійного фінансування програми. Скорочення надлишкових ланок в ланцюжку погоджень і закріплення персональної відповідальності учасників усіх рівнів влади може дати позитивний результат в питанні організації та управління місцевими цільовими програмами.
Як свідчить практика, жодна стаття фінансування цільової соціальної програми не має статусу «захищеної». Обсяги планових показників фінансування статей програм визначаються тільки можливостями бюджетів відповідних рівнів. Адміністративні витрати при реалізації програми, практично не фінансуються, що служить свого роду, можливістю для списування і нецільового витрачання фінансових ресурсів програми. Через нестачу засобів муніципального бюджету і відсутності фінансової підтримки бюджетів вищих рівнів місцеві (ОГ) соціальні програми нерідко виконуються частково, або не виконуються взагалі [35].
Важливою проблемою, пов'язаною з реалізацією муніципальних соціальних програм, стає сьогодні інтеграція і, координація різних форм допомоги чи послуг, оскільки на всіх рівнях управління соціальною сферою виділяється велика кількість соціальних трансфертів. Ретельно продумана інтеграція і координація соціальних програм, спрямованих на вирішення схожих проблем - наприклад, зниження рівня бідності - повинна привести до підвищення ефективності вирішення поставлених завдань.
Інтеграція і координація соціальних програм - процес складний в організаційному аспекті. Організаційна інтеграція передбачає контроль програм надання субсидій і допомоги однією організацією або відділом соціального захисту населення. В свою чергу, інтеграція доступу означає, що програми інтегровані з точки зору клієнта (тобто єдиний канал надходження допомоги клієнту, заснованої на обліку доходів). Координація управління має на увазі встановлення взаємодії між різними установами щодо інформації, зібраної про одержувачів допомоги, а також її інтеграції в загальну систему управлінської інформації або базу даних для розрахунку допомоги або моніторингу одержувачів допомоги [20].
Такий стан справ, на нашу думку, обумовлено недостатньо скоординованим підходом до розробки соціальних програм на державному рівні. Тому багато проблем, пов'язаних з недостатньою координацією розробки цільових програм, проявляються саме на місцевому рівні. Місцеві методики обліку рівня доходів зазвичай погано доповнюють методики, використовувані при наданні допомоги на дітей або ж реалізації програм житлових субсидій. Для здійснення програм допомоги потрібна інформація про різні види доходу за різні періоди часу. У зв'язку з цим в одному й тому ж місті три різні агентства можуть займатися визначенням правочинності надання допомоги на дітей, житлових субсидій та місцевих соціальних програм, кожна з яких має свої вимоги щодо подання інформації про доходи.
Але найголовніше, що структура програм допомоги часто позбавляє малозабезпечених громадян стимулів підвищувати рівень своїх доходів. Відбувається це тому, що існує тенденція створення недиференційованих програм різних допомог. Практично це означає, що всі громадяни, які мають право на одержання допомоги, отримують їх в однаковому розмірі. Видача допомоги можлива за умови, що дохід громадян не перевищує однієї і тієї ж величини, наприклад, 50 або 100% від рівня прожиткового мінімуму. В результаті сім'ї, чиї доходи перевищують відповідну величину, втрачають право на отримання всіх видів допомоги. Таким чином, робомо висновок: інтеграція і координація в управлінні і розробці програм надання соціальної допомоги розвинені слабко або взагалі відсутні в практиці соціальної роботи.
Не можна не зупинитися і ще на одній інноваційній соціальній технології в соціальній роботі на рівні громади - замовленні на соціальне обслуговування.
Справа в тому, що одним з основних і найбільш досяжних підходів до удосконалення надання соціальних послуг в умовах перехідної економіки є введення платності при збереженні доступності соціальних благ і послуг і розвитку форм громадського контролю якості. Розвиток ринкових принципів в сфері соціального обслуговування, які ідентичні таким в сфері товарного виробництва - розширення споживчого попиту одержувачів послуг, розвиток пропозиції у сфері надання послуг і стимулювання конкуренції - дозволяє успішно вирішувати цілий ряд існуючих сьогодні проблем.
Загальновідомо, що ринок соціальних послуг складається з трьох складових: товару, покупців і продавців. Товар. представлений соціальними послугами для групи клієнтів групи, які ведуть до поліпшення, збереження або полегшення їх стану. У свою чергу, покупці - це органи влади, приватні особи, благодійні фонди, комерційні структури. Продавцями соціальних послуг є муніципальні і державні установи соціального обслуговування, приватні особи і комерційні структури [7].
Застосування механізмів фінансування організацій за фактом надання послуг і більш широке поширення практики державного соціального замовлення дозволить скоротити число економічно і соціально неефективних установ соціального обслуговування. Вивільнені кошти можна буде частково спрямовувати на фінансування найбільш затребуваних соціальних послуг, у тому числі в рамках програм адресної соціальної допомоги. Соціальне обслуговування, що здійснюється на основі купівлі послуг, дає можливість замовнику чітко розуміти його параметри, вартість і необхідні результати - воно розглядається як технічне завдання.
Перевага соціального замовлення також у тому, що він сприяє демонополізації ринку соціальних послуг, тобто можливості залучення на конкурсній основі найкращих постачальників послуг. До участі у конкурсі допускаються постачальники соціальних послуг будь-якої організаційно-правової форми. Конкурс передбачає послідовність і прозорість усіх процедур: інформаційна кампанія, консультації учасників конкурсу, відбір переможців, укладання договорів. Якість соціального обслуговування у цьому випадку зростає, як і ефективність використання бюджетних коштів. Одночасно підвищується відповідальність постачальника послуг, що забезпечується договірною основою відносин замовника і постачальника. З'являються умови для чіткого моніторингу реалізації соціального обслуговування та оцінки його ефективності [4].
Все частіше представники місцевих органів влади (ОГ) і всієї системи соціальної роботи шукають відповіді на питання, які з здійснюваних соціальних програм дають найкращі результати, чи слід покращувати діючі програми та якими мають бути ці поліпшення. Для цього, потрібна регулярна, своєчасна і адекватна інформація, отримана в результаті впровадження моніторингу. Надалі така інформація дозволить оцінювати результативність і фінансову ефективність соціальних програм і приймати на її основі найважливіші рішення щодо вдосконалення системи соціального захисту та соціального обслуговування.
Найважливіші питання, які повинні, ставити фахівці із соціальної роботи, звучать наступним чином: чи поліпшилося становище населення в результаті реалізації тієї чи іншої програми, наскільки її позитивний вплив значимо в порівнянні з витратами на програму, як зробити програму більш ефективною? Тільки обґрунтовані відповіді на ці питання дозволять розробити стратегію і тактику діяльності соціальних служб. Тому побудова системи моніторингу соціальних програм стає елементом повсякденної діяльності органів управління у соціальній сфері.
Моніторинг, тобто відстеження всієї послідовності надання соціальної послуги, дає можливість своєчасної реакції замовника в разі виявлення в діяльності виконавця відхилень від умов договору та технічного завдання. Отримані в процесі моніторингу дані дозволяють враховувати досвід розміщеннями реалізації соціального замовлення при прийнятті наступних управлінських рішень [21].
Необхідно також вказати на цілий ряд об'єктивних факторів, пов'язаних з постачальником послуг, що ускладнюють впровадження процедури соціального замовлення на соціальне обслуговування. Першою очевидною перешкодою є недостатнє фінансування муніципального замовлення з місцевого бюджету, а також проблеми забезпечення ефективних схем цього процесу. Другий проблемний фактор - впровадження системи моніторингу та оцінки соціально-економічної ефективності діяльності, як постачальника послуг, так і самих конкурсів як інструменту вирішення соціальних проблем, про що говорилося вище.
Удосконалення механізму соціального обслуговування передбачає виділення ряду критеріїв, на основі яких можна судити про рівень адміністрування цим процесом. До числа таких критеріїв належать:
· параметри (характеристики і кількість одержувачів соціальних послуг, типи соціальних послуг, їх кількість, тривалість і періодичність надання);
· вартість (прямі і адміністративні витрати);
· необхідні результати соціального обслуговування, які оцінюються по якісних і кількісних змінах у поведінці клієнтів і їх задоволеності надаваними послугами [34].
Основна складність, пов'язана з покупцем, в тому, що він не є експертом щодо тієї послуги, яку він купує і не може створювати затребувані і реальні замовлення. Тому він повинен навчитися аналізувати саму проблему, розробляти технічне завдання, реалізація якого повинна вирішити проблему, і попередньо оцінити можливі ризики, пов'язані з реалізацією технічного завдання.
Крім проблем постачальника і замовника послуг, є і найважливіший фактор зовнішнього середовища, що істотно ускладнює запуск механізму соціального замовлення, а саме - відсутність конкурентного середовища у соціальному обслуговуванні, обумовленому нерівними податковими умовами для постачальників соціальних послуг різних організаційно-правових форм.
Пріоритет як і раніше залишається за бюджетними установами і службами. Крім того, на нашу думку, є досить проблематичною оцінка наслідків впровадження ринкового механізму у неринкове середовище підвідомчих покупцеві установ.
Розглянемо тепер останню з позначених нами технологій - соціальне партнерство в практиці муніципальної соціальної роботи. Слідуючи логіці нашого дослідження, необхідність розгляду соціального партнерства викликана практикою реалізації соціальних реформ останнього десятиліття, яка наочно демонструє хронічне невиконання рішень, прийнятих виконавчою владою і відсутність персональної відповідальності за це.
Так, поточна реформа по монетизації пільг у сфері соціального захисту та підтримки громадян означила всю очевидну гостроту проблеми. Закономірно виникає задача зміни ситуації і підвищення відповідальності за прийняті рішення з соціальних питань.
Зарубіжний досвід соціальної роботи, підказує, як мінімум, два механізму підвищення відповідальності на різних рівнях управління. Перший механізм передбачає організацію самого широкого обговорення змісту проблем соціальної роботи, включаючи соціальні стандарти, які виконують захисну функцію по відношенню до користувачів соціальних послуг. Таке обговорення має відбуватися в масштабах усього суспільства, бути гласним, всебічним і носити консультаційний характер [8].
Так, у Великобританії та Угорщини у кінці 1990-х років для контролю процесу розробки стандартів і розвитку соціального партнерства у соціальній сфері створювалися коаліційні групи. У них входили представники державних і муніципальних органів влади, соціальних агентств різних форм власності, фахівці в області захисту прав людини і соціально активні громадяни [8].
Другий можливий механізм - ратифікація Європейської Соціальної Хартії, зміст основних статей якої більшою мірою торкається соціальних прав громадян і зобов'язує країни-учасниці виконувати прийняті зобов'язання.
Як документ юридичного характеру Хартія вимагає обов'язкового виконання і припускає регулярну звітність за прийнятими зобов'язаннями. У разі невиконання підписаних зобов'язань слідкує міжнародний контроль з боку Ради Європи, в першу чергу, за виконанням обсягів фінансування соціальної сфери та їх цільовим витрачанням.
Незважаючи на те, що соціальна активність громадян, у тому числі їх готовність до самоорганізації і добровільного об'єднання для вирішення своїх проблему є однією із важливих умов становлення та розвитку місцевого самоврядування в Україні, у цілому готовність населення до самоорганізації для рішенням конкретних проблем на місцевому рівні (рівні громад) залишається невисокою і демонструє тенденцію до зниження. Поряд із цим збільшується частина громадян які вибрали стратегію поведінки в проблемних ситуаціях у зверненні в різні інстанції. Зауважимо, що не об'єднання і спробу самостійного впливу на вирішення ситуації, а саме звичне звернення у формальні структури [34].
На нашу думку, дані моніторингу свідчать про те, що, з одною боку увага та інтерес населення до такої сфери як громадянське суспільство збільшується, з іншої - залежність добробуту більшості дієздатних; громадян від роботи за наймом не дозволяє їм резервувати ресурси для цивільної участі в якості добровільної роботи для суспільства.
Дослідники одностайні у тому, що соціальна робота за місцем проживання (на рівні громади) передбачає не тільки великий інтерес лідерів організацій місцевих жителів, але і спеціальні знання і навички. Для того щоб такі; організації жителів з'являлися, існували і були успішні у своїй діяльності, соціальних службах територіальних громад вводиться посада фахівця по роботі з громадою.
Що ж стосується соціального партнерства, то в теорії і практиці західного соціального менеджменту сам термін традиційно пов'язаний із трипартизмом в тред-юніоністському тлумаченні, тобто участю трьох зацікавлених сторін - держави, роботодавців і профсоюзов у напрямку до «класового миру». На думку Хананашвілі Н.Л. і Якимця В.Н. соціальне партнерство розглядається в контексті трьох секторів в економіці: державного, приватного, недержавного або третього [9].
Такий підхід дозволяє відзначити особливості кожного з секторів, переваги і недоліки, схожість і відмінності, що спонукає їх до різних форм взаємодії. Аналіз зарубіжного досвіду міжсекторної взаємодії в умовах соціальної держави свідчить, що необхідність залучення бізнесу і третього сектора до соціального партнерства може бути викликана цілим рядом причин:
· доходи і майно в умовах ринку перерозподіляються відповідно до принципів соціальної справедливості;
· провали ринку в соціально орієнтованій економіці спонукають бізнес працювати не тільки на прибуток, але і на досягнення соціальної мети;
· провали держави в умовах ринку створюють економічні стимули для роботи бізнесу і некомерційних організацій (наприклад, податкові пільги) [8].
Дослідження процесу формування трьох секторів в перехідній економіці вищезазначених авторів показують, що кожен сектор відіграє у суспільстві певну роль. Так, державний сектор визначає загальну політику, регулювання, перерозподіл доходів і ресурсів, запобігання дискримінації в доступі до послуг. До числа його сильних сторін відносяться стабільність, конструктивна дія, здатність до консолідації, наявність ресурсів; до числа недоліків – нездатність швидко реагувати на зміни, бюрократія і корупція, неефективність витрачання ресурсів.
Вирішуючи економічні питання, бізнес займається максимізацією прибутку і просуванням принципів індивідуальної відповідальності. Основні плюси цього сектора полягають у наявності ресурсів і високої ефективності їх використання, здатності швидко реагувати на зміни, високий професіоналізм, орієнтації на результат; мінуси - відсутність прямої зацікавленості працювати на неплатоспроможних ринках, тобто, ринках громадського сектора. Участь бізнесу у соціальній сфері можлива в таких різних формах, як спонсорство, гранти, пожертвування, корпоративне волонтерство, соціально відповідальний маркетинг [2].
Слід підкреслити, що в реалізації соціальних програм для структур бізнесу існує очевидна вигода. На мікрорівні їх функціонування (внутрішнє середовище) - це може бути зниження витрат на управління персоналом та ризиків, зростання продажів, вартості акцій і ефективності комплексу маркетингу і, в цілому, підвищення фінансової ефективності організацій. На рівні макросередовища можливе створення сприятливого (стабільного) бізнес середовища, зміцнення репутації та зростання довіри з боку груп зацікавлених осіб.
Огляд підходів до місцевої соціальної політики свідчить, що соціальна активність важлива для бізнесу з багатьох причин. Місцева спільнота (громада) є суттєвою частиною бізнес-оточення. на території місцевої громади живуть зайняті працівники, на працездатності яких відбивається неблагополучне і агресивне зовнішнє середовище. Громадська думка і преса також впливають на діяльність бізнесу, формуючи певний імідж.
Поняття «соціальная відповідальність бізнесу» сформульовано у середині XX століття в якості концепції, згідно з якою бізнес, крім дотримання законів і виробництва якісного продукту, послуги, добровільно бере на себе додаткові зобов'язання перед суспільством, вносить значний внесок у поліпшення якості життя людей [6].
За рахунок спільної роботи комерційного, некомерційного і державного секторів вирішуються актуальні соціально значущі проблеми місцевих спільнот, враховуються інтереси всіх партнерів при верховенстві комерційної вигоди. Бізнес найчастіше повертає свій борг місцевій спільноті у вигляді благодійності або філантропії, так званими «корпоративними соціальними інвестиціями». Бізнес в усьому світі завжди діє під тиском, основним джерелом якого для підприємців є клієнти і громадська думка.
Відзначимо, що рівноцінна, партнерська взаємодія заради спільної вигоди можлива при врахуванні реальних інтересів великого бізнесу у соціальній сфері. Межі допомоги суспільству з боку бізнесу можуть бути розширені тільки в тому випадку, якщо ефект цих вкладень буде всім очевидний. При цьому усвідомлення спільної вигоди безпосередньо пов'язано з реальним становищем в економіці, досконалістю податкового законодавства, макроекономічною політикою держави.
Перейдемо тепер до характеристики третього учасника соціального партнерства - некомерційного, або, як його ще називають, третього сектора. Цей сектор, представлений незалежними аналітичними центрами, громадськими благодійними фондами, агентствами економічного розвитку, порадами та асоціаціями, громадськими проектами і ініціативами, займається вирішенням спеціалізованих соціальних питань, орієнтуючись на вирішення проблем місцевої громади та просування принципів колективної відповідальності.
До числа очевидних переваг некомерційного сектора можна віднести здатність завойовувати довіру, зобов'язання, вміння працювати з різноманітними клієнтами, продаж послуг за собівартістю, більш точне сприйняття потреб клієнтів, поєднання суспільних ресурсів з приватними; слабкі сторони - нестача фінансових ресурсів, низький професіоналізм [40].
Останні роки в науковій літературі стало прийнято пов'язувати успіх соціально-економічних реформ з розвитком громадянського суспільства. Зі свого боку додамо, що без участі громадянського суспільства також неможливий процес подальшого розвитку та вдосконалення соціальної роботи, особливо на місцевому її рівні.
Таким чином, добре відрегульований механізм соціального партнерства включає в себе інформаційний обмін, спільні благодійні акції, систематичну підтримку соціальних ініціатив, фінансування соціальної сфери на конкурсній основі. При цьому принципи, на які спирається ефективна соціальна взаємодія, передбачають добровільну участь та зацікавленість кожної зі сторін, прозорість відносин, об'єднання зусиль і можливостей, конструктивне вирішення спорів, пошук реалістичних рішень, децентралізацію рішень, а також взаємоприйнятний контроль діяльності учасників.


Висновки до першого розділу

1. Відповідно до концепції реформування, Україна повинна стати «Субсидіарною державою», що забезпечує соціальні гарантії громадянам в тій мірі, в якій суспільство не зможе зробити це самостійно. Дана модель держави передбачає доступність і безкоштовність для громадян базових соціальних послуг, перерозподіл соціальних витрат держави на користь найбільш вразливих груп населення при одночасному скороченні допомоги забезпеченим групам і верствам. Таким способом передбачається скоротити бідність і соціальну нерівність.
2: Переважання розподільних функцій держави і зневага до особистої ініціативи ведуть до економічного застою і цивільної апатії. Механічний перерозподіл і витрачання бюджетних коштів на соціальні трансферти для бідних лише консервують бідність і злидні. Екстенсивне збільшення державної допомоги посилює утриманські настрої цільових груп.
Цивілізований демократичний підхід до вирішення даної проблеми означає поетапне позбавлення від патерналізму в моделі взаємовідносин держави і громадянина і поступовий перехід до більш ефективних механізмів соціальної адаптації та реабілітації соціально слабких верств.
3. Сучасна місцева соціальна політика як процес означає делегування відповідальності за реалізацію соціальної політики держави місцевим органам влади з наданням їм додаткових повноважень по організації необхідних служб в залежності від потреб населення; залежність ефективної мало витратної моделі соціальної роботи від залучення місцевих людських і матеріальних ресурсів, розвитку самодопомоги і взаємодопомоги. Результатом моделі соціальної роботи в місцевій громаді буде зниження соціальної напруженості і підвищення якості життя місцевих жителів.
4. Розвиток нових видів і форм місцевої соціальної політики, а також потреба в додаткових ресурсах при вирішенні місцевих соціальних проблем, означає необхідність доповнення існуючої патерналістської моделі механізмом соціального партнерства між місцевою владою з її інститутами життєзабезпечення і різними об'єднаннями місцевих жителів.
Місцеве співтовариство як об'єкт і суб'єкт у соціальній роботі за місцем проживання тільки формується. Основна складність цього процесу полягає в тому, що його не можна ініціювати або «підштовхнути» ззовні силами держструктур. Пробудження індивідуальної активності пов'язане зі зміною норм, установок, поведінкових стереотипів на рівні окремої особистості.
З цієї причини ефективно діюча за кордоном «ресурсна теорія» не може стати повноцінною методологічною основою в справі вдосконалення механізмів соціальної підтримки населенню до тих пір, поки вона не набуде статусу української громадської норми в формі «допоможи ближньому як самому собі».


РОЗДІЛ 2
РОЗВИТОК ТЕХНОЛОГІЙ СОЦІАЛЬНОЇ РОБОТИ НА РІВНІ ГРОМАДИ


2.1 Місцева громада як соціальне явище і сфера соціальної роботи

Уявлення про те, що влада повинна працювати так, щоб громадянин повною мірою міг реалізувати свої права людини, проявити свою самостійність і в той же час отримати необхідну допомогу, давно закріпилося у західній філософській традиції. Сьогодні прикладне значення мають різні «теорії участі», що допускають партнерство держави і громадян та залученість груп, що виражають їх інтереси, у процес прийняття рішень. Громадянство у сучасному трактуванні – це синонім самостійності і свободи, а поняття громадянського суспільства передбачає наявність спільноти, яка самоорганізується для захисту своєї позитивної свободи і вирішення певних завдань.
У такому розумінні «соціальна держава» - це не держава соціальних послуг, як у сучасній соціальній практиці, а суспільна держава, інструмент громадянського суспільства, повністю йому підзвітний і залежить від нього. Реалізація такої соціальної держави максимально залежить від розвитку громадянського суспільства, його здатності усвідомлювати і формулювати свої інтереси, і потреби, а також організаційно оформлятися - створювати структури, здатні використовувати всі наявні ресурси для задоволення цих інтересів і потреб [45].
Зупинимося на деяких принципових положеннях розуміння місцевої громади, як суспільного явища. Політична, економічна та соціальна реальність у багатьох країнах така, що рішення, які приймаються на рівні держави, не можуть бути реалізовані, якщо на місцевому рівні не створені відповідні умови для втілення цих рішень у життя.
Сам термін «сусідська» або «територіальна громада» (англ. – local community) трактується в різних значеннях і використовується суміжними гуманітарними областями, зокрема політологією і соціологією. Це поняття ще не має сталого визначення ні в одній мові, і навіть у зарубіжній літературі йому досі немає однозначного тлумачення [4].
Дослідники беруть за основу або географічні кордони, або спільність місцевого життя, або групу інтересів, або район. Іноді вказується орієнтовна чисельність жителів - 5-7 тисяч, які компактно проживають на невеликій території. Причому живу громаду характеризують не лише розвинені сусідські зв'язки, а й взаємодіючі за інтересами і проблемами об'єднання жителів.
Зміст місцевої громади розкривається в рамках уявлень про нього як про населення мікрорайону, рідше – згуртованих організаціях жителів на даній території. Найчастіше говорять про місцеве співтовариство переважно як про «сусідське співтовариство», представлене в якості складової, але самостійної підсистеми місцевого самоврядування, фрагмента місцевої культури [38].
У широкому спектрі думок з питання визначення громади цікавою є  точка зору австралійського соціолога Ф.Бартла, який акцентує увагу на соціологічної природі спільноти. Він зазначає, що спільнота є якоюсь моделлю, соціологічної конструкцією. В деякому сенсі, співтовариство може навіть не мати фізичного місця розташування, але буде визначатися групою людей з декількох будинків (кварталу, або іншої місцевої одиниці міста) із загальними інтересами або проблемами [44].
Чим ширше кордони, тим більше гетерогенність (відмінності у походженні, мові, релігії та інших характеристиках, які можуть формувати спільну ідентичність). Міське співтовариство має розпливчасті межі, складніше у виділенні, ніж сільське, складне структурно і важко організовується з точки зору стандартних методів управління.
Соціальний аспект громади, на думку Ф.Бартла, полягає у тому, що це не просто набір будинків, а людська соціо-культурна система. Такий системний підхід для характеристики громади як суспільного явища позначає його функції в широкому соціо-культурному контексті. Це означає, що громада - складна система, яка складається з елементів, переданих швидше через навчання, соціальні технології і переконання. У цьому сенсі співтовариство як будь-який соціальний інститут не є простим набором індивідів. Це змінюваний набір взаємодій, що включає відносини його членів. Інакше кажучи, це набір форм людської поведінки, мають для його членів певне значення. Причому, всі дії засновані на розділених очікуваннях, цінностях, переконаннях і уявленнях цих індивідів [44].
В основі розвитку сталих спільнот, (sustainable community) лежить розуміння того, що залученість жителів становить «соціальний капітал», який є резервом соціального розвитку і процвітання будь-яких територій і багатих і бідних. На наш. погляд, це надзвичайно важлива теза, значення якої в розвитку системи соціальної роботи важко переоцінити [45].
У самому загальному вигляді соціальна робота у громаді визначається як процес сприяння звичайним людям у поліпшенні свого власного мікросередовища, шляхом організації колективних дій. Ця робота особливо націлена на потреби малозабезпечених, дискримінованих, маргіналізованих груп або через бідність, або в: силу приналежності до певної етнічної спільності, класу, статі, віку або інвалідності.
Інакше кажучи, точка зору соціальної роботи на діяльність у громаді означає втручання і активізацію місцевих людських ресурсів з метою вирішення соціальних проблем, підвищення рівня надання послуг і соціального функціонування членів громади. Акцент при цьому робиться на посередницькій, роз’яснювальній роботі і на ініціювання створення структур, здатних розширити можливості місцевих жителів.
Незважаючи на різноманітність теоретичних підходів, у зарубіжній практиці соціальної роботи у громаді виділяється кілька рівнів:
· базовий рівень, або робота за місцем проживання (робота з окремими людьми; сім’ями і групами у громаді за місцем проживання);
· робота місцевих служб (агентств) або між агентствами (робота з місцевими філіями організацій, федерацій та іншими відділеннями широкомасштабних організацій спільно з місцевими добровільними організаціями);
· регіональна і національна робота з планування громади (наприклад, розробка проблем економічного розвитку, планування та оточуюче середовище, які виходять за межі громади) [44].
Очевидно, що на практиці взаємини між цими трьома рівнями роботи у громаді є безперервними. Робота у громаді в рамках департаменту соціальних служб включає як роботу за місцем проживання, так і роботу місцевих агентств і між ними. Ця робота орієнтована, як правило, на розвиток служб для однієї або більше груп клієнтів; забезпечення догляду у громаді (англ. - community care) грунтується саме на такому поєднанні [45].
Центральними для роботи у громаді є сама робота агентств і робота з соціального планування спільноти. Багато авторів, тим не менше, привертають увагу до того, що робота з соціального планування може привести фахівців по роботі з громадою до підміни собою спільноти, яку вони зобов'язані підтримувати і навчати.
Відносини тут будуються швидше за принципом «знизу - вгору» на відміну від професійно-бюрократичного підходу департаментів соціального захисту, що діє за принципом «зверху - вниз». Солідарність жителів громади є основним фактором при мобілізації прагнень і можливостей громадян і неодмінною умовою успіху усіх соціальних програм. Діяльність на рівні спільнот, як показує зарубіжний досвід, є також складовою частиною загальнонаціональних і міжнародних програм, покликаних сприяти соціальному та економічному розвитку найбільш знедолених верств населення [6].
Ще один «наріжний камінь», через який «спотикаються» не надто досвідчені працівники соціальних служб, - це вибір управлінського стилю роботи у громаді.
При «директивному» стилі рішення приймаються або офіційними особами, або лідером, або дорадчим органом, а на їх основі вибудовуються, програми та політика. Це швидше нав'язування, а не самовизначення, і активна участь може обмежуватися малим комітетом, або внутрішньо адміністративною групою.
«Недирективний» підхід: кращий, оскільки рішення і дії, пропонуються від самих членів групи. Фахівець по роботі з громадою є активним помічником (а не директором або менеджером) у процесі самовизначення групи, при якому вона визначає свої власні потреби, виробляє свої плани і працює над їх реалізацією, в основному, через взаємодопомогу. Робота на цьому рівні висуває високі вимоги, і чим бідніша громада, тим більш кваліфікованими повинні бути люди, які вирішують її проблеми.
У широкому контексті потреб місцевого розвитку соціальна робота у громаді буває безпосередньо пов'язана із:
· параметрами сфери надання послуг та соціального добробуту;
· уявленням про структури місцевих організацій;
· рівнем надання конкретних соціальних послуг у конкретних обставинах;
· потребами та стратегією роботи з конкретними групами населення, які мають ті чи інші відхилення;
· аналізом розвитку місцевої соціальної політики і її реалізації у конкретних умовах [6].
Говорячи про значення соціальної роботи у громаді, ми також не повинні забувати, що її практичний аспект пов'язаний із державою та державною соціальною політико. Соціальна робота у громаді знаходиться під впливом ідеології, яка формує концепцію соціальної політики країни. Однак, згідно з усталеною міжнародною традицією, соціальна робота у глибоко диференційованому суспільстві виражає не лише домінуючу ідеологію, а і супутні їй неофіційні ідеології. У цьому сенсі муніципальна соціальна політика (і соціальна робота як спосіб її практичної реалізації) повинна враховувати ці неофіційні точки зору груп і прошарків, представлених на території муніципального утворення. Саме тут їх легше виявити, почути і залучити їх носіїв до процесу прийняття рішень і формування соціальних програм [18].
Особливості культурного контексту сприяють формуванню національного підходу у соціальній роботі за місцем проживання, що проявляється у розмаїтті форм і методів надання соціальної підтримки нужденним групам і верствам. Однак незалежно від національних моделей соціальної роботи, на мікрорівні завжди акумулюються спільні зусилля держави і громадянського суспільства у спробах вирішити таку глобальну проблему як соціальну нерівність. Саме соціальна нерівність визначає основну мету соціальної роботи у громаді - зниження соціальної напруженості на даній території.
Оскільки соціальна робота на рівні громади робить наголос на самодіяльності і добровільному співробітництві з тими жителями, чиї інтереси якимось чином утиснені, то діяльність спільноти ставить одним із своїх завдань отримання або перерозподіл ресурсів. Її мета при цьому - активно прагнути до того, щоб, отримуючи послуги, які забезпечує держава і місцева влада, підвищувати свій добробут. З боку владних структур є надзвичайно важливою підтримка будь-яких місцевих ініціатив або хоча б терпимість до них, навіть у випадках вираження активного протесту тими чи іншими групами населення.
У той же час, зайва зацикленість тільки на отриманні та перерозподілі ресурсів випускає з уваги найважливіший ефект спільноти - соціальну реабілітацію, виведення із соціальної ізоляції і активізацію індивідуального потенціалу. Отже, спектр завдань соціальної роботи у територіальній громаді фокусується не тільки на збільшенні доступу місцевих жителів до найважливіших ресурсів, а і залученні ними власних людських ресурсів; акумуляція тих і інших зможе оптимально забезпечити певні (в кожній країні свої) стандарти життя населення [6].
Таким чином, цілі і завдання соціальної роботи у громаді диктуються і специфікою професійної роботи на мікрорівні, і соціально-політичним і економічним контекстом у комплексі всіх умов зовнішнього середовища. Цей рівень соціального менеджменту також передбачає використання всіх механізмів взаємодії локальних суб'єктів соціальної сфери, що втілюють місцеву соціальну політику у практику соціальних інститутів, не тільки орієнтованих на малозабезпечені верстви населення, але і покликаних підвищити якість життя у громаді.


2.2 Технології соціальної роботи у громаді

Говорячи про технології соціальної роботи у громаді, ми робимо акцент на змістовному трактуванні поняття «соціальна технологія» як процесу набуття спроможності індивідуальними ініціативами, орієнтованими на соціальні проблеми, тобто, своєю корисністю і суспільною цінністю.
Технології соціальної роботи в громаді, таким чином, повинні бути орієнтовані на те, щоб сума знайдених в діяльності різних громадських груп технологічних рішень соціальних проблем стала масовим, відтвореним і тиражованим механізмом вирішення цих проблем [44].
Підкреслимо, що основний метод соціальної роботи у громаді - робота в середовищі, максимально наближеному до індивіда. Сюди включається мікросередовище, тобто сама людина і її родина у всьому різноманітті її мікросоціальних зав’язків, з виходом за межі цього середовища - на рівень групових, общинних, організаційних взаємодій. Часто методи роботи, на мезорівні визначаються, як «соціальна терапія», але терапія особливого роду - соціальна адаптація, реабілітація, активізація, залучення. Остання обставина має означати варіативність вибору способів або форм залучення індивідів у соціальну діяльність у практиці фахівців по роботі з громадою [39].
Особливістю усіх технологій у роботі з громадою, яка є характерною для будь-якої локальної форми соціальної підтримки, є «мережевий» принцип. Мережам як таким у літературі приділено чимало уваги. Особливість «соціальних мереж» полягає у тому, що «... в основі мережі лежить проблемний спосіб організації ... він не обов'язково результує якусь спільність цілей і вузькопрофесійних інтересів. У цьому випадку мова може йти про інші форми об'єднання-асоціації, союзи, партії, соціальні інституції та ін. ... можна сказати, що спільність інтересів і цілей - привід до конкуренції, а аж ніяк не до взаємодії. І лише загальні проблеми дійсно об'єднують людей у їх усвідомленої спільної діяльності ... мережа є засіб, ідентифікації загальної проблеми і залучення до неї саме як-до універсальної проблеми, а не як до тимчасовому утруднення в своїй локальній діяльності» [37].
У термінах соціальної роботи у громаді це означає ініціювання створення сусідських груп, групова динаміка і, як наслідок, розвиток спільноти. Найважливішим досягненням розвитку сусідського співтовариства (англ. - community development) є зниження соціальної дезінтеграції, ізольованості окремих соціальних груп та індивідів. Основний акцент при цьому робиться на стимулювання їх здатності до самоорганізації і співпраці, що дозволяє:
· просувати ініціативи, що йдуть «знизу», від жителів, а не нав'язувати їм бажання «зверху»;
· допомагати встановлювати відносини партнерства і співробітництва між сусідами і різними зовнішніми організаціями та інститутами;
· ґрунтуватися напереконанні, що всі жителі мають деякі навички самоорганізації;
· спиратися на добру волю і існуючі навички людей;
· виходити із завдання зміцнення впевненості членів спільноти у власних силах;
· відновлювати значимість місцевих цінностей при одночасному збереженні місцевих традицій і місцевих зав’язків [42].
Відзначимо, що сам по собі процес самоорганізації жителів і створення сусідського співтовариства певною мірою незалежний від наявності будь-яких структур для самоорганізації не потрібно ніяких особливих дозволів, приміщень і спеціальних засобів. Сусідські проблемні групи здатні усвідомлено і організовано впливати на місцеву політику, беручи участь в прийнятті рішень владою і її департаментами у соціальній сфері, і з клієнтів перетворитися в партнерів для численних агентств і соціальних служб. Якщо воля цивільних груп консолідована, можна домагатися змін в місцевій соціальній політиці.
Зарубіжні і вітчизняні дослідники виокремлюють різноманітні сусідські групи, які одночасно діють на одній території і разом створюють місцевий соціальний мікроклімат, як атомарні утворення сусідського співтовариства. З наявної досить обширної класифікації ми виділили кілька видів груп, які активно використовуються у соціальній роботі з громадою:
· «групи взаємодопомоги», які організовані для того, щоб допомагати своїм членам. Ними керують люди, які самі від цього отримують користь. Прикладами таких груп є групи батьків з дітьми або клуби пенсіонерів; 
· «благодійні групи, що допомагають іншим людям». Це групи допомоги літнім або хворим людям, групи благоустрою мікрорайону або громадські консультативні центри; 
· «групи інтересів меншин» захищають інтереси меншин шляхом організації різноманітних кампаній або їх просвіти. Прикладами таких груп є групи матерів-одиначок або емігрантів;
· «добровільні» (волонтерські) організації- як правило, добре організовані групи, що представляють інтереси будь-якої частини сусідського співтовариства. Прикладами є церковні, жіночі, молодіжні організації і різні клуби. Зазвичай ці групи відіграють значну роль у житті сусідського співтовариства і забезпечують різні соціальні послуги для членів своїх організацій;
· «спеціальні групи» створюються тимчасово для проведення якого-небудь заходу. Це може бути збір гуманітарної допомоги, підготовка новорічного (літнього, осіннього і ін.) фестивалю або дитячого свята. Або це спортивні групи та асоціації за інтересами [8].
Всі типи груп дуже важливі для функціонування і розвитку соціальної роботи у громаді, тому що включають у суспільне життя жителів, які інакше були б приречені на ізоляцію та культурну деградацію, і тим самим сприяють зміні якості місцевого життя.
Поряд зі служінням - конкретним і адресним - гуманним цілям (допомога людям похилого віку, хворим, тощо) люди об'єднуються, щоб досягти саме своїх цілей, вирішити конкретну проблему, зокрема за місцем проживання. Домагаючись спільно будь-якої конкретної цілі, люди покращують своє життя, вносячи вклад у загальну справу, отримують користь для себе. Реалізація особистості через участь у групі є шляхом її: поступового сходження від апатії та бідності до почуття власної гідності і добробуту [42].
Таким чином, відповідно до розглянутого питання мережевий принцип означає привертання увага до будь-якої місцевої проблеми і стимулювання людей до об'єднання у групи на цій основі. Саме важливе у цьому процесі - координація дій числа аналогічних «проблемних» груп з боку фахівця по роботі з громадою, що далі буде розглянуто більш докладно.
У рамках спільноти можливо поєднання формальних та неформальних видів надання соціальної допомоги. Дослідження свідчать, що при існуванні можливості вибору, люди воліють, щоб в разі потреби їм надавалася допомога на дому і бажано близькими людьми. Спільнота вибудовується і зсередини, з потреб конкретних індивідів, і під впливом формальних соціальних структур, здатних формувати соціальну площину шляхом впливу на матеріальні умови життя і на свідомість людей. Як якась система співтовариство виконує функцію впорядкування і осмислення надзвичайно складного комплексу соціальних відносин.
З цих позицій серед найбільш затребуваних і успішних у вітчизняній та зарубіжній практиці технологій роботи з громадою особливе місце по праву займає волонтерство. Насправді, у будь-якій соціальній організації певна частина, роботи здійснюється на добровільній основі членами, учасниками самої організації або особами, які приймають тимчасову участь в реалізації якої-небудь програми на безкоштовній основі. Робота у громаді не може не спиратися на волонтерство місцевих жителів: це причетність до місцевого життя участю у прийнятті рішень і безоплатної роботи тут і зараз, на себе і на своїх сусідів. Колективна природа такої діяльності при цьому зберігається - суспільні цілі стають цілями громади, відчутними, тобто ближче до реального життя [30].
У світовій практиці залучення волонтерів до роботи професіоналів, може відбуватися як на формальному, так і на неформальному рівні.
«Формальних волонтерів» набирають як додаткових помічників по відношенню до оплачуваного персоналу для вирішення різних завдань в області місцевої соціальної роботи фахівців-професіоналів. Як правило, таких працівників підтримує персонал соціальної служби, у них є, власне місце в одному із приміщень. Можуть виникати і деякі проблеми, пов'язані з конфіденційністю, але додаткові ресурси, що вносяться волонтерами у загальну роботу, врівноважують можливі складнощі [30].
Такі помічники використовуются досить гнучко і широко, особливо у тих випадках, коли професіонали можуть контролювати їх відбір і навчання. Найбільш ефективним способом відбору волонтерів є щоденна робота професіоналів: контакти з сім'ями та іншими комунальними мережами, робота з місцевими добровольчими організаціями, клієнтами, які бажають в свою чергу допомогти іншим.
Соціальні працівники працюють і з так званими «неформальними волонтерами», які так чи інакше проявляються у їх щоденній роботі, особливо із сім'ями. Наприклад, це може бути допомога сусідів у спостереженні за одинокою літньою людиною яка видужує, або постачання покупками людини, яка не покидає своєї квартири. Іноді допомога надається в ширшому контексті. Однак працівники соціальних служб дуже неохоче залучають таких помічників, пояснюючи це їх нездатністю відповідати за особливо важких клієнтів. Навіть в зарубіжній практиці поширена думка, що організація регулярної роботи волонтерів - це велика відповідальність і обов'язок самих соціальних служб [30].
Відзначимо, що регулярне залучення волонтерів до роботи вирішує проблеми зайнятості штату місцевих соціальних служб. Коли місцеві жителі включені в соціальну роботу, підкоряючись підрозділам соціальної служби, виникає необхідність інтеграції цих людей у команду професіоналів. У ситуаціях, де така інтеграція неможлива, команда волонтерів прагне встановити тісні формальні або неформальні зв'язки з персоналом служби.
Це можливо при регулярних зустрічах з надомними помічниками і персоналом по догляду у місцевих стаціонарах, а також при спільній роботі з конкретними випадками. У зв'язку з цим виникає запитання, чому керівники деяких соціальних служб, відчуваючи дефіцит у соціальних робітниках, так слабо адаптують технологію волонтерства до своєї повсякденної практики [41].
Звужуючи фокус дії до місцевого рівня, що діє у громаді, соціальний працівник прагне надати нового значення вимогам соціальної справедливості шляхом орієнтації на місцеві демократичні процеси і звернення до основних демократичних принципів, зокрема - дотримання прав людини. У цьому сенсі соціальна робота, отримуючи політичне забарвлення, лише підтверджує свій статус міждисциплінарної діяльності.
Зупинимося тепер на двох інших технологіях в системі роботи з громадою: «самодопомоги» і «взаємодопомоги». Система самодопомоги і взаємодопомоги на міжособистісному, між організаційному і громадському рівнях є елементом стратегії соціальної підтримки. До її цілей входить отримання ресурсів, для надання послуг, їх розподіл і перерозподіл для задоволення конкретних потреб найбільш незахищених груп населення. Головне завдання груп самодопомоги - інтеграція непрацюючих груп населення [41].
Існування груп самодопомоги багато в чому зумовлене соціально психологічним характером типових проблем сучасного постіндустріального суспільства і недоліками офіційної системи соціальної допомоги, породжені кризою сучасної держави, зміною системи цінностей. Важливий і той факт, що форми сучасної допомоги (по хворобі, старості, безробіттю) прийшли на зміну традиційним осередкам, сім'ї, які зазнали змін у процесі урбанізації і індустріалізації.
Організація самодопомоги, це не просто питання підтримки, допомоги і розвитку перспектив, а й пошук, вивчення і визнання значущості соціальних зав’язків у проблемних групах. Групи, самодопомоги доповнюють соціальні функції сім'ї, дружніх і сусідських зав’язків, що втрачаються у результаті розвитку сучасного інформаційного суспільства. Своєю діяльністю вони включають життя індивідів в систему держави.
Практичний досвід дає нам безліч прикладів таких груп, об'єднаних спільними інтересами у проведенні дозвілля або створених з певною метою: курси, семінари, освітні проекти, консультації з тих чи інших питань. Дуже поширені групи, які надають послуги з виховання та догляду за дітьми, професійно займаються соціальною реінтеграцією: молодіжні житлові спільноти для алкоголіків або тих, хто повернувся з місць позбавлення волі. Групи класифікуються за проблемами: літніх людей, сім'ї, молоді та молодіжного безробіття, здоров'я, іноземців, жіночої емансипації [41; 44].
Осередком руху самодопомоги є безробітна або та, що знаходиться під загрозою безробіття інтелігенція, дипломовані педагоги, вчителі, психологи. Групи самодопомоги надають одночасно і дружні і професійні послуги. Тут індивід виступає і як суб'єкт і як об'єкт спілкування. Робота тут виконується не стільки через любов до ближнього, скільки з бажання вирішити особисті проблеми, надати взаємні послуги. Групи (їх учасники) домагаються поліпшенню психосоціального самопочуття своїх членів, ослабленню депресії, посилення контактності, ініціативності, готовності надавати допомогу іншим. У системі цінностей переважає принцип участі, демократизація і самореалізація індивіда.
У групах самодопомоги жителі беруть участь добровільно, а соціальні працівники виступають як модератори, посередники. Вчорашні аутсайдери починають займатися діяльністю, яка, у підсумку, сприяє ослабленню соціальної напруженості, стабілізації і поліпшенню умов життя. Їх діяльність не замінює соціальне забезпечення, але вона демонструє, які нові соціальні послуги слід надавати на її основі. Найважливіше економічне, соціальне і політичне значення груп самодопомоги не в тому, що вони економлять витрати сьогодні, а в тому, що вони знижують їх зростання в майбутньому [44].
Таким чином, групи самодопомоги і взаємодопомоги не замінюють систему соціальної допомоги, державні та громадські структури у цілому, а лише задовольняють потребу людей у створенні служби екстреної допомоги: за принципом «тут і зараз», і, як правило, щодо локальної, хоча і дуже значущої для людини проблеми.


2.3 Реалізація технологій соціальної роботи у діяльності соціального працівника у громаді

Оскільки відмінною рисою соціальної роботи у громаді є зміщення акценту з індивідуальної допомоги і підтримки на групову, то особливу увагу необхідно звертати на посередництво, вишукування ресурсів, ведення переговорів і менеджмент. Це ті знання і вміння, які необхідні сучасному соціальному працівникові в умовах постіндустріального суспільства. Зауважимо, що багато із цих знань і навичок також необхідні і волонтерам.
Установи соціальних послуг проявляють все більший інтерес до того, щоб використовувати професійних соціальних працівників як організаторів для встановлення більш тісних відносин з місцевими жителями в, інтересах підвищення ефективності і якості своєї роботи серед населення.
Cоціальний працівник у громаді всюди, і завжди виступає посередником між сторонами і веде справу до активізації населення, до створення необхідної інфраструктури сусідських груп і об'єднань. Він повинен володіти не тільки навичками соціальної роботи, знаннями в сфері муніципального управління та вмінням працювати з експертами і фахівцями, а й навичками правового спілкування, особистої включеності, рішучості і творчості [29].
За великим рахунком у кожній громаді повинен бути свій соціальний працівник, здатний залагодити будь-який міжособистісний конфлікт, знайти рішення будь-якої проблеми спільно з жителями. Це серйозна професійна робота, яка потребує крім володіння соціальними технологіями певних моральних якостей, психологічної сумісності, демократичних переконань.
У країнах Європи таких фахівців називають професійними організаторами. Спектр їх можливостей набагато ширше профілю звичайного фахівця із соціальної роботи. Часто їх наймають на роботу департаменти місцевої влади різні соціальні служби і агентства, які прагнуть підвищити якість послуг на даній території. Їх завдання - залучати населення до співпраці, визначати лідерів громадської думки або просто активних жителів, поступово формувати нові звички цивілізованого співжиття і тим самим підвищувати якість середовища проживання.
У своїй повсякденній практиці соціальний працівник (фахівець по роботі з громадою):
· допомагає сусідам познайомитися один з одним, пробуджуючи в них інтерес і почуття відповідальності за все, що відбувається у громаді;
· створює можливості по розширенню діапазону соціальних ролей для місцевих активістів;
· доводить місцевим жителям, владі, соціальним службам значимість і важливість соціальних ресурсів, заснованих на довірі, індивідуальних здібностях і єдності інтересів; знаходить місцеві ресурси, мобілізує виключає їх в дію [29].
Всі знання і навички для соціальної роботи у громаді є додатковими (по відношенню до базового) набору знань і умінь фахівця. Дослідження австралійського Університету Мердоха, в якому взяли участь спеціалісти та професіонали широкого профілю (соціальні менеджери, інженери, архітектори, чиновники місцевих органів влади) у віці від 25 до 60 років, виявило важливі професійні навички для соціальної роботи у громаді [8].
Професійне володіння цими найважливішими навичками дозволяє фахівцям по роботі з громадою успішно справлятися з вирішенням різноманітних задач, що становлять у сукупності досить значний перелік:
· здійснення контактів з індивідами, групами і організаціями;
· розвиток профілю спільноти, оцінка його ресурсів та потреб;
· розробка стратегічного аналізу і планування цілей, завдань і пріоритетів;
· підтримка створення груп;
· підтримка роботи і ефективного розвитку груп;
· продуктивна робота з конфліктом всередині і між групами і організаціями;
· співробітництво і ведення переговорів з іншими агентствами і професіями;
· ефективне втручання у вироблення і проведення політики, у тому числі налагодження контактів з місцевими політиками;
· усний та письмовий зв'язок з індивідами, групами і організаціями;
· робота з конкретними людьми, включаючи консультування;
· управління ресурсами, включаючи штатний розклад і бюджет;
· підтримка груп і організацій в отриманні ресурсів, наприклад, заявка на грант; 
· контроль і оцінка прогресу, а також найбільш ефективного використання ресурсів; 
· розробка, контроль і оцінка стратегій рівних можливостей [39].
Як бачимо, від соціального працівника у громаді потрібні здібності та навички соціального організатора у всій широті цього поняття, вміння працювати як з окремим клієнтом, так і з групою і з місцевими організаціями в процесі вирішення місцевих проблем. Це дозволить йому вільно себе почувати при контактах з організаціями.
Соціальні працівники у громаді повинні бути компетентні, щоб виконати всі ці завдання в різних місцях, якщо вони хочуть надавати ефективну допомогу. Для цього їм необхідно мати знання у відповідних галузях політики, у тому числі в законодавстві. Наприклад, їм потрібні базові знання в галузі соціальної політики та системи прав соціального захисту, а також більш конкретне знання центральних питань у їх конкретній посаді. Прикладом може бути відповідне законодавство по житлу і планування для працівників в житлових департаментах; законодавство про догляд за дітьми та догляд у співтоваристві для працівників у департаментах соціальних служб. Крім того, працівникам необхідні знання розуміння соціально економічних і політичних умов конкретних галузей їх діяльності. Це знання і розуміння політичних структур і відповідних організацій, а також ресурсів державного, добровільного та громадського секторів. Їм також слід знати і розуміти політику рівних можливостей, з тим, щоб вони могли ефективно її застосовувати у всіх формах своєї роботи.
Філософія діяльності місцевої громади передбачає, що її члени можуть і повинні самоорганізовуватися, щоб виявити потреби спільноти, встановити пріоритети і використовувати наявні ресурси для виконання відповідних програм. Роль соціального працівника полягає в тому, щоб, виходячи з цієї філософії, сприяти вирішення соціальних проблем - розробці програм і створення необхідних інститутів [15].
При необхідності соціальні працівники у громаді повинні відходити від ролі активістів, що займаються загальними питаннями розвитку, і приймати на себе інші функції - радників, консультантів, адміністраторів програм, експертів. Вони можуть бути членами спільноти, можливо, навіть її лідерами.
Діючи у громаді, соціальний працівник необов'язково повинен належати до неї, але йому необхідно розділяти відповідальність за виявлення проблеми, аналіз ситуації і здійснення рішень. Він повинен вміти вжитися у громаду на її умовах. Але і спільнота зі свого боку має визнавати компетенцію соціального працівника в професійних і міжособистісних питаннях, щоб їх взаємодія була рівноправною.
Розглянемо участь соціальних працівників у наданні гуманітарних послуг, організації, розвитку і планування спільноти. Щодо надання гуманітарних послуг на рівні територіальної громади соціальні працівники мають три функціональні обов'язки:
· полегшувати процедуру отримання соціальних послуг;
· зміцнювати системи допомоги у територіальній громаді;
· розвивати зв'язки між неформальними та професійними структурами [29].
Багато досліджень свідчать про те, що пошук та отримання допомоги жителями громади стикаються з багатьма перешкодами, серед яких недоступність послуг, роз'єднаність служб, відсутність їх підзвітності та зв’язку між професійними неформальними соціальними структурами.
Слід зауважити, що соціальні працівники можуть сприяти зміцненню існуючих неформальних зав’язків у громаді і розвитку громадської роботи, націленої на задоволення назрілих потреб, при співробітництво з неформальними помічниками. Для цього треба зазначити, яку роль відіграють неформальні помічники у житті своїх клієнтів, і в чому полягає їх роль з надання допомоги жителям громади у цілому.
Цю інформацію можна використовувати у безпосередній клінічній, практичній роботі, у якій система природньої допомоги може бути мобілізована на підтримку планів професійного втручання. Природні зв'язки можуть перешкоджати бажанням окремих людей послухатися поради фахівця. непрофесійна і професійна система допомоги повинні координувати свої зусилля, створювати додаткові служби, що сприяють взаємному обміну інформацією про можливості співпраці з природними помічниками. Дослідження показали, що професійні помічники розташовують в основному інформацією про можливості професійної системи, тоді як неформальні помічники - про неформальні можливості [43].
Очевидно, що в контексті громадської участі, соціальна робота у громаді не повинна бути монополізована фахівцями - професіоналами. Оплачувані працівники громади повинні цінувати і підтримувати знання та вміння волонтерів, співпрацюючи з ними. А, крім того, максимально сприяти продовженню освіти і професійної підготовки неформальних помічників.
Так, за результатами опитування жителів Могилів-Подільської територіальної громади, виявлені найкращі форми соціальної активності, за місцем проживання, що мають пряме відношення до макросоціальної роботи (див. таблицю 2.1).
Таблиця 2.1
Форми соціальної активності, яким надається перевага
	Форми соціальної активності
	Відповіді (%)

	
	чоловіки
	жінки

	1
	Разова допомога сусіду
	16
	17

	2
	Збір коштів у зв’язку із нещастям у сусідів
	14
	15

	3
	Збір коштів у зв’язку із щасливою подією у сусідів
	14
	14

	4
	Зібрання за місцем проживання
	14
	14

	5
	Волонтерство у благодійній організації
	13
	13

	6
	Звернення до депутата міської ради
	15
	13

	7
	Публічне слухання
	15
	13


Примітка. Респонденти могли відмітити більше однієї позиції, тому сума відсотків більше 100.
Зупинимось на характеристиці соціальних ролей соціальних працівників у громаді, які досить різноманітні. Вони сприяють створенню груп активістів і їх роботі, допомагають виявити проблеми та завдання. Вони консультують, планують роботу і координують її, вишукують джерела субсидій. У залежності від ситуацій вони виконують керівні функції або залишаються на другому плані у ролі радників. Їх спрямовуючий вплив у співтоваристві може бути більш очевидним, ніж у соціальних працівників, що діють в інших умовах. Їх основні інтереси лежать у сфері досягнення соціальної справедливості, але поряд з цим вони займаються і міжособистісними відносинами [15].
У якості «уповноважених» соціальні працівники (фахівці по роботі з громадою) можуть виконувати наступні соціальні ролі [15]: 
· «соціальний менеджер»: планування, проектна робота. Дана стратегія роботи у громаді передбачає використання соціального менеджменту у самому широкому аспекті. Попит і пропозиція на соціальні послуги дуже швидко ростуть. У зв'язку з цим питання ставиться таким чином: що соціальні служби вважають найбільш важливим, і які вимоги користувачів соціальних послуг вони хочуть почути [15].
Проектна робота є найбільш уживаною формою залучення та участі, що дає корисний соціальний досвід. Вона здійснюється через групову взаємодію. Проект передбачає конкретну мету, яку ставить перед собою група, і план її реалізації. Проектна робота розвиває відносини співпраці, взаємної підтримки, навички роботи у групі. У процесі роботи над проектом всі учасники групового процесу вчаться порівнювати свої індивідуальні цілі з груповими.
Для ініціативних місцевих груп, які здійснюють фінансування заявлених ініціатив, виявлення і планування пріоритетів є нагальною потребою. це являє найсуттєвішу проблему: навіть в більш благополучній, ніж Україна, Європі жодна країна не може похвалитися достатньою кількістю фінансових ресурсів для забезпечення приміщеннями, навчальними матеріалами і персоналом.
· «cоціальний організатор» [15]. Далеко не в кожній громаді є організація, що займається одночасно захистом населення, розвитком спільноти і наданням соціальних послуг. Соціальні працівники разом зі співтовариством і керівниками організацій можуть допомогти у створенні представницьких організацій, які повинні захищати інтереси місцевих жителів.
· «cоціальний адвокат» [15]. Захист інтересів жителів громади або підтримка зусиль офіційних представників громади, спрямованих на поліпшення соціального обслуговування, а також на рішення багатьох інших проблем.
· «модератор» (арбітр, посередник) [15]. Залагодження конфліктів між державними інститутами, бізнесом та організаціями громади.
· «політичний посередник» [15]. Посильну участь соціальних працівників у політиці на стороні організацій громади можливо в найрізноманітніших формах, починаючи інформування та просвітницької діяльності під час виборчої кампанії і закінчуючи керівництвом державною структурою.
· «технічний експерт і консультант» [15] з питань планування, розвитку програм, менеджменту, пошуку і збору коштів, навчання та оцінки в місцевих групах.
· «соціальний маркетолог» [15]. Програми соціального маркетингу потрібні, щоб інформувати і консультувати місцеву громаду про майбутні зміни. Соціальний маркетинг визначається як гнучка стратегія управління соціальними змінами, включаючи оформлення, інструментарій, і контроль програм, націлених на відповідність соціальної практики потребам однією з цільових груп. Це утилізація ринкових понять, вивчення споживача, просування і оцінка продукту в соціальній сфері, управління комунікацією і сферою послуг.
Соціальний працівник і за освітою, і за покликанням, і за здатністю виконувати різноманітні соціальні ролі, і по готовності до посередницької діяльності цей фахівець в переліку професій які допомагають, стоїть ближче всіх до соціального організатора. «Соціальний аніматор», «соціальний педагог-організатор », «соціальний технолог», «спеціаліст по роботі з громадою», «організатор території» або «соціотехніки», які ми зустрічаємо в літературі - це не нова професія, а інтеграція всіх соціальних ролей соціального працівника як соціального менеджера. Будучи соціальним менеджером, соціальний працівник в переліку інших професій ближче всіх до соціального організатора, оскільки здатний виконувати аналогічні функції не тільки у соціальній службі, а і за її межами [43].
У цьому сенсі ми можемо розглядати соціального організатора як одну з спеціалізацій соціальної роботи, що дуже близько до терміну «общинний соціальний працівник» у західній термінології. Можемо, але за однієї дуже важливої умови: коли ця спеціалізація буде дійсно соціально затребувана. Практично це означає створення цілої галузі соціальної роботи у всьому різноманітті її інфраструктури на всіх рівнях соціального управління.
Як бачимо, спектр соціальних ролей настільки великий, що немає ніякого протиріччя у використанні багатьма авторами різних визначень соціального працівника по роботі з громадою - все це різні грані однієї і тієї ж діяльності у місцевому співтоваристві.
Постає питання про підготовку фахівців по роботі з громадою. В українській практиці вже виникає гостра потреба в підготовці фахівців нових професій для практичної соціальної роботи в громаді.
За кордоном така підготовка відбувається у міжнародних агентствах і університетах і, як правило, обмежена вивченням окремих питань і проблем, пов'язаних з життям громади. Часто люди, що займаються підготовкою кадрів, не можуть конкретизувати проблеми тієї чи іншої спільноти, викликаючи у практиків почуття незадоволеності.
Наведемо для прикладу досвід Японії, де ще у 1971 році був створений Центр регіонального розвитку ООН: наукові дослідження, підготовка кадрів, обмін інформацією та консультування з питань соціального розвитку місцевих громад в країнах, що розвиваються. У числі інших науково-дослідна підготовка там ведеться за таким напрямком, як «Сприяння соціальному забезпеченню і благополуччю людей через розвиток їх соціальних здібностей в малих громадах, до яких не доходять програми регіонального розвитку». При цьому найбільш ефективним методом підготовки є розбір конкретних ситуацій (кейсів), максимально наближених до тих конкретних умов, в яких працюватимуть практики. Однак важливо мати на увазі, що прийоми і методи, успішні в одних суспільних умовах, можуть виявитися абсолютно непридатними в інших [33].
У зв'язку з цим виникає необхідність вивчення місцевого зовнішнього середовища в розвитку, яке пов'язане із такими змінами, як зростання виробництва, поліпшення якості життя тощо. Однак подібні зміни не завжди означають розвиток. З появою концепції розвитку спочатку вважалося, що розвиток рівнозначний зростанню виробництва. Тому теоретична; підготовка фахівців ґрунтувалася в основному на концепціях зростання і справедливого розподілу.
Слід відзначити, що на даний час додався ще один важливий фактор - безперервний і сталий розвиток, що інтегрує відновлення та відтворення (англ. - sustainable development). Розвиток нації спрямовано на передачу природного середовища і природних багатств наступним поколінням. З цієї точки зору концепція розвитку зазнала значних змін. Виявляється, політика, спрямована на зростання, не завжди призводить до розвитку. Тому сьогодні акцент робиться не просто на зміни а на цінності - рівність при розподілі національного багатства і відновлення ресурсів.
Навчальна програма місцевого соціального розвитку може бути спрямована на вивчення типів місцевих громад і їх потенціалу до самоорганізації, яким володіють традиційні соціальні структури: 
· соціальні організації для успішного місцевого розвитку що показують динаміку трьох ключових елементів; (ресурси, організації та норми) і їх взаємодії, що визначають зміни і цінності в розвитку;
· здатність місцевих громад до самоорганізації, що демонструє, яким чином ведення домашнього господарства дозволяє людям підтримувати їх соціальні організації в динаміці ресурсів, організацій і норм;
· аналіз місцевих соціальних систем у розвитку і класифікація місцевих громад за їх здатністю до самоорганізації;
· [bookmark: _GoBack]застосування методу розбору конкретних ситуацій при підготовці практиків для місцевого соціального розвитку [17].
Проведена перебудова соціальних служб створює чималі труднощі і для самих соціальних працівників. За кордоном соціальна служба трансформується у бік посилення контролю її діяльності самими соціальними працівниками у союзі з клієнтами. Прикладом можуть бути «альтернативні служби» типу притулків та різні спільно керовані консультаційні центри. Тому сучасні найбільш прогресивно налаштовані соціальні працівники в Європі виступають проти занадто великого професіоналізму, протиставляючи досвідчених добровольців, споживачів, владі і елітаризму дипломованих фахівців; цінують процес і участь як джерело до самонавчання і саморозвитку.
Вихід соціальних служб назовні; «у народ», на нашу думку, може прискорити процес розвитку сусідства i неформальної соціальної роботи. Саме так відбувається реалізація принципу індивідуальної роботи з випадком («індивід-у-його-соціальній-ситуації»), що вимагає вивчення і залучення ресурсів місцевої спільноти у вирішенні конкретної ситуації клієнта.
Таким чином, змінюється сама соціальна робота від консультування соціально пасивних клієнтів - до їх самоорганізації для пошуку шляхів самостійного вирішення своїх проблем у співпраці з різними місцевими структурами.


Висновки до другого розділу

1. У суспільстві важливе усвідомлення тієї істини, що людина, крім найманої праці у сфері бізнесу та державної служби і підприємництва, має право організовувати іншу систему самозабезпечення, побудовану не на прагненні до отримання тільки особистого благополуччя. Тільки реалізація творчих дій здатна дати людині свідомість самореалізації.
2. Модель місцевої спільноти, і як соціологічна конструкція, і як сфера практичної діяльності соціальних працівників є сьогодні об'єктом уваги дослідників, практиків, політиків і муніципальних чиновників. Саме з розвитком місцевої спільноти пов'язують в Україні успіх соціально-економічних реформ у цілому і модернізацію соціальної сфери зокрема. Подолання репресивного стандарту мислення для держави та її громадян можливо тільки за рахунок забезпечення державної освітньої діяльності і просвітництва, а також підтримки недержавної діяльності у напрямках розвитку місцевої громади.
3. Інформаційна політика держави передбачає формування цінностей соціального середовища і стереотипів сприйняття і поведінки. Створення нових цінностей соціального середовища і стереотипів сприйняття соціальної інформації (і, як наслідок, зміни стереотипів поведінки громадян) - завдання нової влади. Дане завдання формулюється як створення, формування та впровадження у щоденну практику творчої інформаційної політики. Базовою функцією ЗМІ повигнні стати зусилля щодо впровадження активної громадянської позиції у свідомість українських громадян.
Створення нових соціальних послуг призводить до необхідності розширення і розвитку самої законодавчої бази, оскільки нові послуги часто породжують і нові групи соціальних професій. А ті, в свою чергу, вимагають особливої регламентації своєї діяльності (стандартизація, сертифікація і т.п.).
Послуга тоді стає частиною державної (у тому числі, соціальної) політики, коли вона може бути формалізованою, тобто вбудованою у державну систему, стандартизованою і, можливо такою, що підлягає сертифікації. І, оскільки для передачі послуги «в лоно держави» потрібно її стандартизація, необхідно підготувати фахівців, здатних, в рамках державної соціальної політики, надавати цю послугу. Отже, необхідні процедури по навчанню таких фахівців і з розповсюдження даної послуги на всю державну соціальну сферу.
4. Проблеми соціальної справедливості в світі індустріального і технічного розвитку не можуть бути вирішені шляхом втручання на рівні територіальної громади. Проте, соціальна робота в місцевому співтоваристві, що створює соціальні мережі для допомоги та підтримки і локальні механізми надання послуг, виробництва і політичного розвитку, і діяльність самого співтовариства, що надає великого значення місцевим інтересам, довели свою корисність. Це складова частина зусиль щодо вирішення багатьох громадських і інституційних проблем, які мають регіональне або національне значення. Різні ради, громадські організації, децентралізовані політичні та адміністративні структури надають важливу допомогу державі при вирішенні великих проблем соціальної політики.
5. Особливостями роботи соціального працівника у обʼєднаній громаді є використання певних технологій: самоорганізації, самодопомоги, взаємодопомоги, волонтерство. Робота соціального працівника з територіальною громадою вимагає від нього виконання різних соціальних ролей: соціального менеджера, соціального організатора, соціального адвоката, модератора, політичного посередника, технічного експерта і консультанта, соціального маркетолога.
6. Необхідно вивчати і творчо адаптувати багатий і різноманітний зарубіжний досвід у вітчизняній соціальній практиці. Цього вимагає існуюча проблема вдосконалення соціальної допомоги та підтримки населення за місцем проживання, що змушує вітчизняних фахівців ретельніше аналізувати досвід зарубіжних колег, а в останні роки частіше співпрацювати в спільних міжнародних соціальних проектах.



ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ


Сучасна субсидіарна модель соціальної політики забезпечує соціальні гарантії громадянам лише тією мірою, якою суспільство не справляється з цим самостійно. Такий підхід буде посилювати прояв соціальної солідарності у суспільстві, орієнтуючи, з одного боку, дієздатне населення активніше включатися в будь-які форми благодійності та волонтерства, а з іншого - розвиваючи у одержувачів соціальних послуг почуття впевненості в собі і своїх можливостях і виводячи їх з апатії та ізоляції. Надання громадянам можливостей більш високого рівня соціального споживання за рахунок самореалізації кожного члена суспільства, їх власної активності - це реальний шлях скорочення соціальної нерівності, позбавлення від бідності і послідовного підвищення рівня життя.
Досвід розвитку європейської цивілізації свідчить, що переважання розподільних відносин в структурі соціальної роботи і зневага до особистої ініціативи веде до економічного застою і цивільної апатії. Поетапне позбавлення від патерналізму в моделі взаємовідносин держави і громадянина означає укладення нового суспільного договору, стрижнем якого має стати пріоритет громадянина над державою. Це, у свою чергу, сприятиме змінам в структурі соціальної роботи, зміщуючи акценти в бік громадянина і його права на самореалізацію, вибір форми участі у системі допомоги і підтримки у громаді, тобто за місцем проживання. Згідно з цим новим типом відносин, громадянину, а не державі, повинен бути відданий пріоритет у виборі послуг, їх асортименті, оцінці якості роботи соціальних служб.
Зважена грамотна державна і місцева соціальна політика - це не тільки економічність (скорочення витрат за допомогою монетизації пільг), а й децентралізація управління соціальною допомогою, делегування відповідальності громадянам за прийняття відповідних рішень в сфері місцевого життя, залежність мало витратної моделі соціальної роботи від залучення місцевих людських і матеріальних ресурсів. У сьогоднішніх умовах розробка соціальних програм локального характеру вимагає більшої гнучкості. Програмно-цільовий підхід у соціальній політиці місцевої влади повинен будуватися з урахуванням різних потреб місцевої громади.
Включення соціального капіталу місцевих громад у стратегічні плани подолання бідності, соціальної ізоляції та громадського розвитку - обов'язкова умова успішності місцевої соціальної політики. Адже під опікою соціальних служб соціальні аутсайдери будуть залишатися в рамках рутинної політики перерозподілу, але ніяк не оновлення. Тим часом, усвідомлення цими людьми своїх інтересів і подальше їх об'єднання в проблемні групи, стимулює визрівання передумов спільних кваліфікованих управлінських дій в партнерстві з муніципальними службами для досягнення довгострокового і соціально відчутного результату. 
Однак при всьому різноманітті форм самодіяльності організованого населення важливо усвідомлювати реальні межі можливостей волонтерства, самодопомоги, фондів і корпорацій місцевого розвитку. Дійсно, не слід переоцінювати у цілому позитивну роль місцевої громади: навряд чи можна домогтися стійких соціальних досягнень на окремо взятій території, які б різко відрізнялися від рівня добробуту, досягнутого суспільством в цілому. Як вважають зарубіжні автори, без участі центральних і місцевих органів влади бідність і нерівність у місцевих територіальних громадах зжити неможливо. Ідеальні умови розвитку - це партнерство інститутів влади і бізнесу з громадськими структурами як усвідомлена національна політика.
У практичній роботі спільноти слід прагнути до пошуку внутрішнього зв'язку між місцевими, національними та навіть міжнародними проблемами і використовувати як регіональні, національні та міжнародні ресурси для посилення общинних проектів. За межами місцевої громади завжди є організації, відомства, фонди, які займаються такою ж або суміжної проблемою. Усвідомлення цього має бути природною частиною стратегічних підходів до розвитку сусідських спільнот.
Місцеве сусідське співтовариство може створити сприятливе соціальне середовище, у якому долається соціальна апатія і розвивається простір сусідського співіснування. Формула «від утриманства до активної участі» означає додаткові можливості для пом'якшення соціальної напруженості і зростання якості життя.
Включення соціальної роботи в громаді у суспільне місцеве самоврядування робить його системним і більш професійним масовим заняттям, ніж просто волонтерство або спонтанна самодіяльність. І тут потрібна цілеспрямована державна політика, заснована на нових принципах роботи з громадськими ініціативами, з набагато більшою часткою залучення організованого населення в процеси управління та життєзабезпечення.
Дослідження феномена «участі» дозволяє виявляти особливості соціальної поведінки людини, причини тих чи інших її соціальних проявів, аналізувати їх і вдосконалювати методи соціальної роботи, йдучи від людини і її потреб до примноження соціального капіталу, підвищенню якості життя і гуманізації середовища її проживання.
Робота соціальних служб по залученню місцевого населення у соціальну роботу в термінах «теорії участі» означатиме поступове позбавлення від утриманства і відхід від традиційного патерналізму у моделі соціальної допомоги та підтримки.
Особливостями роботи соціального працівника у обʼєднаній громаді є використання певних технологій: самоорганізації, самодопомоги, взаємодопомоги, волонтерство. Робота соціального працівника з територіальною громадою вимагає від нього виконання різних соціальних ролей: соціального менеджера, соціального організатора, соціального адвоката, модератора, політичного посередника, технічного експерта і консультанта, соціального маркетолога.
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