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ВСТУП

Актуальність дослідження обумовлена перш за все, необхідністю подальшої теоретичної та практичної розробки методик по профілактиці конфліктів в  підлітковому середовищі, врахування вікових та індивідуальних особливостей дитини у ефективній педагогічній та психологічній роботі. 
Термін «конфлікт» у сучасних соціально-педагогічних дослідженнях трактується як зіткнення протилежно спрямованих, несумісних один з одним тенденцій в свідомості окремо взятої людини, в міжособистісних відносинах людей, у відносинах між групами, пов'язане з гострими емоційними переживаннями. Конфлікт розглядається як сварка, сварка, скандал, ми не піднімаємося на психолого-педагогічний рівень вирішення проблеми, зводячи розмову до питання як загасити скандал і упускаючи можливість розвинути відносини через виявлення об'єктивних і неминучих протиріч між індивідуальностями в їх унікальності та неповторності.

Ключова роль у формуванні в людини вміння у спілкуванні з іншими людьми належить навчальному закладу. У навчальному закладі конфлікти неминучі, діти, які навчаються протягом тривалого періоду часу знаходяться разом, відбуваються складні процеси – створення колективу, виділення лідерів, консолідація окремих груп і т. п. В одному місці збираються діти, які звикли до різного способу і стилю життя, мають різний досвід спілкування. Крім того, в навчальному закладі можливі конфлікти між персоналом та учнями, вчителями

В Україні останні роки приділяється велика увага проблемі вирішення конфліктів, як у науковій літературі, так і в роботі різних конференцій. Дану проблему розглядали такі дослідники, як Анцупова А. Я., Бородіна Ф. М., Гришина Н.В., Міріманова М. С., Шипілов А. В.

Сучасне суспільство на сьогодні переживає складний історичний період розвитку під час якого, руйнуються раніше сформовані стереотипи, щодо форм суспільного життя, пошуку засобів та шляхів цивілізованого способу розв’язання поставлених самою історією завдань. Тобто наше суспільство переживає кризовий стан, що можна виміряти цілою системою взаємопов’язаних економічних, технологічних, політичних, культурологічних, національно-етнічних, демографічних та інших показників, які проектуються на життя конкретної людини, зумовлюючи інтегральну кризу її буття, соціальну кризу [4, с. 9]. 

Соціальна криза є проявляється  через соціальні суперечності, позицій різних соціальних сил суспільства, зіткненням їхніх інтересів і ціннісно - нормативних систем. Сьогодні конфліктують учителі й лікарі, виробники й бізнесмени, офіцери й солдати, артисти й шахтарі, студенти та пенсіонери тощо. Особливу зону соціального конфлікту утворюють різні релігійні конфесії, етнічні меншини. Особливе занепокоєння викликають і підліткові конфлікти, які призводять до зростання кількості неповнолітніх дітей, що відбувають кримінальне покарання в пенітенціарних закладах [4, с. 9].

У зв’язку з цим постає  питання щодо ефективності навчально – виховного процесу в загальноосвітніх школах яким належить головна роль у системі формування особистості. Сучасна школа функціонує відповідно до Національної стратегії розвитку освіти в Україні, здійснюється на засадах загальнолюдських, полікультурних, громадянських цінностей і спрямовується на формування фізично здорової дитини, морально й духовно розвиненої, соціально зрілої творчої особистості, громадянина України і світу. Середовище загальноосвітнього навчального закладу є педагогічним фактором формування особистості учня та потребує засвоєння ціннісних орієнтирів, що гарантують створення атмосфери безпеки, конструктивного спілкування з ровесниками й дорослими. Це потребує технологій, що дають реальні результати в розв’язанні різнорівневих конфліктів у шкільному середовищі, вважається технологія медіаторства (медіації). У практиці соціальної педагогіки й соціальної роботи медіаторство сьогодні розглядається як інноваційний та перспективний метод роботи з міжособистісними і міжгруповими конфліктами.

Порушена проблема частково досліджена у психології, де вивченню суті конфлікту, причин його виникнення та шляхів вирішення присвячені праці      О. Бодальова, Ф. Бородкіна, В. Журавльова, А. Зайцева ,   Г. Ложкіна, М. Пірен, Н. Пов`якель та ін. Також з’являються   окремі праці (А. Анцупов, Н. Грішина, Л.Дурняк, Б. Леко,  Л. Матвійчук, Г. Чуйко та ін.), де шкільна медіація розглядається як засіб урегулювання шкільних конфліктів та обґрунтовано потребу в зміні до загальноприйнятих підходів у побудові системи взаємодії під час виникнення суперечок. Проте наразі в науковій літературі проблема, щодо застосування медіаторства у розв’язанні конфліктів між учнями в загальноосвітній школі поки не розроблена.

Отже, соціально-педагогічна технологія медіації не має цілісного висвітлення, тому ми розглянемо,  як питання професійної діяльності шкільного соціального педагога в цілому  (О. Безпалько, Г. Вороніна, О. Єжова, І. Звєрєва, А. Капська, П. Шептенко та ін.) та соціально-педагогічних технологій (Т. Алєксєєнко, С. Архипова , Р. Вайнола, Л. Завацька , О. Карпенко, та ін.). 

Підлітковий вік характеризується різноманітністю взаємостосунків дитини та однолітків, що актуалізує вміння долати суперечності, співпрацюючи та налагоджуючи зв’язки, тому насьогодні в пріоритеті постають способи навчання конструктивній комунікації серед дітей підліткового віку. В рамках роботи з підлітками корисними є праці психологів: Л. Божович, Л. Виготського та ін.; фахівців з вікової психології Н. Гаркавенко, Л. Долинської, І. Дубровіної, В. Зацепіна та ін.; соціальних педагогів І. Гайдамашко, Н.Заверико, В. Ролінського, та ін.; соціологів О.Орос та ін. 

Проблеми конфліктності між молодшими підлітками розкривалися Т. Дуткевич, Н. Мирончук, Н. Прядко, М. Рибаковою та ін. Проблема використання соціально-педагогічної технології медіації у вирішенні конфліктів між підлітками є актуальність  низки суперечностей між:                  1) необхідність участі у врегулюванні конфлікту між учасниками навчального процесу та відсутністю певного алгоритму здійснення  роботи;  2) необхідністю у формуванні в підлітків почуття власної гідності, відповідальності перед законом за свої дії та самостійного вирішення конфліктів; 3) соціальним запитом на використання інтерактивних освітніх, соціально-педагогічних технологій за принципом роботи «рівний-рівному» та перевагою наставництва у взаємодії вчителя та учня. Актуальність проблеми, відсутність узагальнених досліджень у цій сфері, необхідність розв’язання зазначених суперечностей зумовили вибір теми магістерського дослідження: «Організація шкільної служби медіації по вирішенню конфліктів серед підлітків».

Об’єкт дослідження – служба шкільної медіації у роботі з конфліктними підлітками . 

Предмет дослідження – реалізація соціально-педагогічної медіації  щодо вирішення конфліктів між підлітками в школі.

Мета дослідження: обґрунтувати теоретичні засади соціально – педагогічної  медіації у вирішенні конфліктів між підлітками в загальноосвітньому навчальному закладі та перевірити ефективність етапів і соціально-педагогічних умов її реалізації. Відповідно до мети визначено такі завдання дослідження: 

1. Розкрити характер конфліктів між  підлітками та способи їх розв’язання як соціально-педагогічну проблему. 

2. Обґрунтувати теоретичні засади соціально-педагогічної медіації у вирішенні конфліктів між підлітками, розкрити їх зміст та структуру. 

3. Визначити етапи реалізації служби медіації у вирішенні конфліктів між підлітками у загальноосвітньому навчальному закладі. 

4. Перевірити ефективність соціально-педагогічної медіації у вирішенні конфліктів між підлітками у загальноосвітньому навчальному закладі.

Методи дослідження:

· Теоретичні методи – аналіз,узагальнення, опис результатів.
· Емпіричні методи –  спостереження, опис, якісна та кількісна обробка даних.
РОЗДІЛ1: ТЕОРЕТИКО – МЕТОДОЛОГІЧНІ СЛУЖБИ ШКІЛЬНОЇ МЕДІАЦІЇ

Поняття шкільної медіації та її особливості

Явище конфліктних, суперечливих ситуацій характерне для повсякденного функціонування соціуму. Процеси розвитку будь-якого суспільства неможливі без виникнення, прогресування та вирішення тих чи інших конфліктів на мікро, макро- та мезо-рівнях.

Трансформація сучасних уявлень про вирішення конфліктів різних рівнів, перевага технологій мирного врегулювання конфліктів і переговорів створює умови для переходу українського суспільства на якісно новий рівень взаємовідносин, толерантного ставлення один до одного, пропагування демократичних цінностей. [4, 8 с]

У зв’язку з цим загострюється питання щодо ефективності навчально-виховного процесу в загальноосвітній школі, якій належить головна роль у системі формування особистості. Діяльність сучасної школи, відповідно до Національної стратегії розвитку освіти в Україні, здійснюється на засадах загальнолюдських, полікультурних, громадянських цінностей і спрямовується на формування фізично здорової дитини, морально й духовно розвиненої, соціально зрілої творчої особистості, громадянина України і світу. Середовище загальноосвітнього навчального закладу є педагогічним фактором формування особистості учня та передбачає засвоєння цінностей, що гарантують створення атмосфери безпеки, конструктивного спілкування з ровесниками й дорослими. Це потребує технологій, що дають реальні результати в розв’язанні різнорівневих конфліктів у шкільному середовищі, серед яких технологія медіації. У практиці соціальної педагогіки й соціальної роботи медіація сьогодні розглядається як інноваційний та перспективний метод роботи з міжособистісними і між груповими конфліктами.[17, 32 с]

Порушена проблема частково досліджена у психології, де вивченню суті конфлікту, причин його виникнення та шляхів вирішення присвячені праці О. Бодальова, Ф. Бородкіна, В. Журавльова, А. Зайцева, Г. Ложкіна, М. Пірен, Н. Повякель та ін. Останніми роками з’явилися окремі праці (А. Анцупов, Н. Грішина, Л.Дурняк, Б. Леко, М. Матвійчук, Г. Чуйко та ін.), де медіація розглядається як засіб урегулювання шкільних конфліктів та обґрунтовано потребу в зміні до загальноприйнятих підходів у побудові системи взаємодії під час виникнення суперечок. Проте наразі в науковій літературі проблема застосування медіаціх у розв’язанні конфліктів між учнями в загальноосвітній школі поки не розроблена. [22, 64 с]

Оскільки соціально-педагогічна технологія медіації не має цілісного висвітлення, то ми розглядаємо її в розрізі досліджень питань професійної діяльності соціального педагога загалом (О. Безпалько, Г. Вороніна, О. Єжова, І. Звєрєва, А. Капська, П. Шептенко та ін.) та соціально-педагогічних технологій (Т. Алєксєєнко, С. Архипова, Р. Вайнола, Л. Завацька, О. Карпенко та ін.).

Отже, медіація – це процес, в якому нейтральна третя сторона, медіатор, допомагає вирішити конфлікт, сприяючи виробленню добровільної угоди між конфліктуючими сторонами. 

Медіація - спеціальний вид діяльності, що полягає в оптимізації за участю третьої сторони процесу знаходження конфліктуючими сторонами рішення проблеми, яке дозволяє припинити конфлікт. Медіація є одним з найбільш древніх і загальних способів вирішення конфліктів. Вона існувала в Китаї, в країнах Африки, де старійшини роду або племені виступали в якості своєрідних професійних медіаторів, забезпечуючи безконфліктне вирішення проблемних конфліктних ситуацій.

Медіатор допомагає під час процесу спілкування між сторонами зрозуміти їхні позиції та інтереси, знаходить найбільш ефективні методи для  вирішення проблеми та дає можливість конфліктуючим сторонам дійти до компромісу. Використання цієї технології передбачає наявність професійно підготовленого посередника-медіатора, а також дотримання принципів добровільності, конфіденційності, нейтральності медіатора та активності сторін.[13, 27 с]

Під процедурою медіації також розуміється спосіб врегулювання суперечок за сприяння медіатора (незалежна особа, або незалежні особи, які залучаються сторонами в якості посередників у врегулюванні спору для сприяння у виробленні сторонами рішення по суті спору) на основі добровільної згоди сторін з метою досягнення ними взаємоприйнятного рішення.

Медіативних підхід - діяльнісний підхід, заснований на принципах медіації, що передбачає володіння навичками позитивного усвідомленого спілкування, створюють основу для запобігання та (або) ефективного вирішення спорів і конфліктів в повсякденних умовах без проведення медіації як повноцінної процедури.

Служба шкільної медіації - ця служба, створена в освітній організації і складається з працівників освітньої організації, учнів та їхніх батьків, які пройшли необхідну підготовку і навчання основам методу шкільної медіації та медіативного підходу.

Завдання служби примирення.

Шкільна служба примирення - це команда дорослих і підлітків, яка прагне:

• при конфлікті знизити адміністративні, каральні дії дорослих, а також силові дії і маніпуляції підлітків і перевести їх в конструктивну комунікацію;

• реалізувати спільну (дітей і дорослих) діяльність по поліпшенню школи як елемента самоврядування, перевлаштовувати існуючий тип управління;

• будувати процес виховання на основі комунікації і взаєморозуміння, звертатися до таких цінностей, як справедливість і відповідальність;

• дати можливість існуючим в школі формальним і неформальним об'єднанням взаємодіяти виходячи з особистісних, а не рольових відносин.

Шкільна медіація – технологія роботи з конфліктом, яка передбачає системне включення в роботу з конфліктами підготовленого медіатора. Як правило, це медіатор з числа педпрацівників цієї ж школи, але можливою є участь і звернення до допомоги медіаторів з системи управління освіти або незалежного агентства. У подібній системі регулюються ситуації як між учнями, так і такі, в яких є задіяними інші учасники навчально-виховного процесу.[14, 37 с.]

Шкільна медіація у різних її формах поширена в усьому світі, країни на всіх континентах об’єднані спільними цінностями шкільної медіації. Відбуваються міжнародні конференції з обміну досвідом роботи шкільних центрів медіації. Перший шкільний центр медіації в Україні запроваджено ще в 1994 році в м. Іллічівськ (нині — Чорноморськ). Нині багато українських шкіл застосовують медіацію для врегулювання та профілактики конфліктів і спостерігається позитивна динаміка щодо збільшення їх кількості.

Вже є перші кроки до створення системи вирішення шкільних конфліктів, яка передбачає організацію у школі служб порозуміння, розв’язання конфліктів. Такі служби створюються фахівцями психологічної служби школи та учнями середніх та старших класів. Соціальний педагог чи психолог та діти проходять спеціальне навчання, яке організовується інститутами післядипломної педагогічної освіти або іншими організаціями, де є тренер-фасилітатор, який володіє знаннями із медіації або є практикуючим медіатором. Український інститут миру та порозуміння також організовує навчання координаторів служб порозуміння та дітей, які мають бажання навчитись альтернативним методам вирішення конфліктів та зголошуються працювати в таких службах. Медіація однолітків – технологія вирішення конфліктів між учнями за допомогою посередника – медіатора-однолітка, який допомагає конфліктуючим сторонам досягти порозуміння з проблеми, що виникла. На відміну від традиційної шкільної системи вирішення конфліктів головну роль у прийнятті рішень по проблемі відіграють самі діти, які потрапили у складну ситуацію. Таким чином вони вчаться мирно вирішити суперечку, брати відповідальність за власні вчинки та з повагою ставитись до думки опонента [16, 85 с.].

Щодо особливостей шкільної медіації можна виокремити, що  порівняно з медіацією в інших сферах, шкільна медіація має особливості, зумовлені розширеним спектром завдань. Так, окрім власне вирішення поточного конфлікту в навчальному закладі надзвичайно важливою є навчально-виховна функція. У медіації діти навчаються управлятись конфліктами, приймати рішення і відповідати за власні вчинки, слухати опонента тощо — тобто усього арсеналу навичок, володіння якими сприятиме формуванню майбутньої емоційно компетентної нації. Для шкільного середовища важливим є акцент на відновленні відносин між учасниками конфлікту та створенні дружньої атмосфери, що сприятиме навчанню.

Важливе завдання, що стоїть перед медіацією в школі, — створення безпечного середовища та профілактика правопорушень.

Також велике значення, особливостей служби медіації в школі можна виокремити виховні ефекти, попередити повторення подібної поведінки в майбутньому. Іноді позитивні зміни в свідомості підлітка навіть важливіше ніж вирішення конкретного конфлікту. Важливо зберегти та нормалізувати відносини,  адже в більшості випадків конфліктуючі сторони знайомі один з одним і продовжують зустрічатися в стінах  школи. Якщо в конфлікті існує жертва та потерпіла сторона (відбулась бійка, крадіжка, руйнування майна або вимагання грошей) необхідно обговорювати питання шляхом залагодженням причиненої шкоди жертві. Також в конфлікті не можливо чітко виокремлювати ролі жертви та потерпілу сторону: конфлікти через плітки, бійки ровесників, не прийняття підлітка в колектив, а також конфлікт вчитель – учень. Сторони могли нанести один одному шкоду у вигляді образ, формування негативного відношення в класі і тд. Як правило велике значення в характері конфлікту відношення шкільної групи однокласників та як вони виокремили жертву та потерпілу сторону. Іноді робота медіатора тільки зі сторонами конфлікту взагалі не має сенсу, якщо досягнуті домовленості і зміни поведінки не підтриманні класом та вчителем, то є вірогідність того, що конфліктуючі сторони повернуться до звичним та прийнятим класом формами спілкування.

В більшості випадків до зустрічі з медіатором та даним підлітком вже працювали своїми методами директор та інші шкільні спеціалісти ( психолог, соціальний педагог)  і підліток може реагувати на роботу медіатора вже звичними формами захисту, негативними очікуваннями, тому медіатору доводиться працювати не тільки з наслідками конфлікту, але і з наслідками адміністративного способу реагування[24, 78 c]. Перелічені якості характерні для школи конфліктів та педагогічно – значимих цілей та їх вирішенням і вирішують обрану для служб примирення модель медіації, адже саме на медіації обговорюється те, що важливо для самих учасників те, що їх бентежить те, що може впливати на їх майбутнє.

Проблема використання соціально-педагогічної технології медіації у вирішенні конфліктів між підлітками актуалізується наявністю низки суперечностей між: 

1) необхідністю участі соціального педагога у врегулюванні конфліктів між учасниками навчального процесу та відсутністю чіткого алгоритму здійснення такої роботи; 

2) потребою у формуванні в учнів почуття власної гідності, відповідальності перед законом за свої дії та недостатнім включенням молодших підлітків до самостійного вирішення конфліктів; 

3) соціальним запитом на використання інтерактивних освітніх, соціально-педагогічних технологій за принципом роботи «рівний-рівному» та наявністю переваги наставництва у взаємодії педагога та школяра.[24,46 c]

Щоб організувати службу шкільної медіації в своєму освітньому закладі, адміністрація повинна послідовно реалізувати наступні етапи: інформувати всіх учасників освітнього процесу про намір створити службу; 
· стимулювати інтерес вчителів і учнів до нового напрямку діяльності; обговорити на відкритому загальних зборах призначення і завдання об'єднання; розробити необхідну документацію; 
· навчити добровільних учасників служби медіативних підходу;

· налагодити зв'язки з установами державного та муніципального рівня і з органами, які ведуть аналогічну діяльність. 
На початковому етапі робіт зі створення об'єднання в школі проводять такі заходи з веденням протоколів служби медіації по кожному з них: 
· вступне збори для педагогів установи; 
· конференції, семінари і зборів, що інформують школярів, вчителів та батьків про організацію медіативних служби; 
· мотивуючі зборів для батьків і учнів. 
В результаті проведеної роботи повинні визначитися передові групи майбутньої служби. Наступний етап включає в себе навчання учасників групи, яке необхідно організувати в два етапи: направити частину співробітників служби на додаткове навчання медіації, а потім – організувати підготовчі семінари в школі силами навчених педагогів. Наступний етап – надання офіційного статусу службі. У цей період вирішують наступні завдання: можливість створення об'єднання погоджують з органами шкільного управління; 
· затверджують положення про об'єднання;
· вирішують питання її фінансування.
Після отримання схвалення від уповноважених органів на створення об'єднання, починають здійснювати взаємодію з усіма шкільними підрозділами і органами контролю, охорони прав, опіки, також проводять апробацію і першу оцінку роботи служби [18, 85 c,]. На заключному етапі впровадження об'єднання формують групи «рівних», розбиваючи учасників по віковим групам. Після цього починають реалізацію затвердженого плану робіт служби медіації в школі.

Отже, шкільна медіація  це – технологія роботи з конфліктом, яка передбачає системне включення в роботу з конфліктами, підготовленого медіатора. В системі медіації регулюються ситуації,  як між учнями, так і такі, в яких є задіяними інші учасники навчально-виховного процесу допомагає вирішити конфлікт, сприяючи виробленню добровільної угоди між конфліктуючими сторонами, а медіатор полегшує процес спілкування між сторонами, допомагає глибше зрозуміти їхні позиції та інтереси, шукає ефективні шляхи вирішення проблеми надаючи  можливість сторонам дійти власної згоди, а також дотриматися  принципів добровільності, конфіденційності, нейтральності медіатора та активності сторін.

1.2 Конфлікти між підлітками та шляхи їх розв’язання як соціально-педагогічна проблема.

Навики поведінки у суспільстві набуваються і утверджуються особистістю під час інтенсивного розвитку, особливо в підлітковому віці. Цей вік характерний тим, що дитина змінюється фізично, психологічно, соціально. Відбувається переоцінка цінностей, налагодження зв’язків із найближчим оточенням як самостійного індивіда зі своїми вподобаннями, думкою, поведінковими особливостями. Досить часто батьки помічають в дитині кардинальні зміни – з маленької сором’язливої дитини утворюється майже доросла особистість із бунтарською поведінкою, неприйняттям чужої думки, уміння толерантно ставитись до іншої думки, адекватно оцінювати інтереси та виявляти повагу до поведінки опонента, на жаль, не завжди є характерним для дітей, особливо в підлітковому віці[22, 56 c.]. Вплив соціального середовища – телебачення, провідні тенденції в моді, вулична компанія, складана ситуація в сім’ї, конфлікти із батьками – все це негативно впливає на поведінкові стилі дитини. 

Вивчення проблеми конфлікту в різних галузях наукового знання має давні традиції. З'явившись в першими людськими спільнотами, конфліктами представляли собою повсякденні явища і тривалий час не були об'єктом наукового дослідження, хоча окремі відомості про них є в самих древніх джерелах, що дійшли до нас. Наприклад, ще Сократ розробив мистецтво полеміки (мистецтво ведення суперечки). Згодом змінювалися умови життя, видозмінювалися і конфлікти. Іншими ставали їх фізичні, економічні, соціальні та психологічні наслідки [23, 40 c.].

Перші цілісні концепції конфлікту з'явилися на рубежі XIX-XX століть, однак і в попередні століття кращі уми людства пропонували своє бачення природи цього феномена, шляхів запобігання і вирішення конфліктів. Сьогодні проблема конфліктів має величезний інтерес, її значимість і актуальність в суспільному житті і свідомості людей значно зросла. Загальновизнаним стало не просто прийняття конфлікту як природної форми психічного життя людей, будь то внутрішньоособистісні або міжособистісні конфлікти, а й визнання їх важливих функцій в розвитку особистості і її відносинах з іншими людьми.

Роль конфліктів і їх регулювання в сучасному суспільстві така велика, що в другій половині XX століття виділилася спеціальна область знання - конфліктологія. У вітчизняній психології і соціальної психології вивчення суті конфлікту, причин його виникнення та шляхів вирішення присвячені дослідження А. А. Бодалева, В. О. Агєєва, В. І. Журавльова, Н. Н. Обозова, І. А. Коха, Я. А. Анцупова, А. І., Шипілова, Н. В. Гришиної, Ф. М. Бородкіна, А. К. Зайцева, Н. І. Леонова, А. Г. Здравомислова та ін.

У зарубіжній психології серед напрямків досліджень конфлікту в першій половині XX століття виділяються:

• психоаналітичне (3. Фрейд, А. Адлер, К. Хорні, Е. Фромм);

• соціотропне (У. Мак - Дугалл, С. Сигеле і ін.);

• етологічне (К. Лоренц, Н. Тінберген);

• теорія групової динаміки (К. Левін, Д. Креч, Л. Ліндсей);

• фрустраціонно - агресивне (Д. Доллард, Л. Берковитц, Н. Міллер);

• поведінкове(А. Басьо, А. Бандура, Р. Сіре);

• соціометричне (Д. Морено, Е. Дженігс, С. Додд, Г. Гурвич).

В даний час конфлікти розглядаються як складне соціальне явище і неминучий супутник соціальних відносин. У них виявляються і вирішуються протиріччя, що виникають між людьми, групами, соціальними спільнотами. У сучасних умовах проблема ефективного вирішення конфліктів набуває актуальності в плані поліпшення емоційного клімату міжособистісної взаємодії, що є необхідною складовою успішності цього процесу.

Останнім часом ставлення до конфліктів і практика роботи з ними розглядається з таких позицій:

1) конфлікт - це нормально, це поширена риса соціальних систем, він неминучий і невідворотний, і тому виступає як природний фрагмент людського життя;

2) його не треба сприймати як однозначно деструктивне явище, що приводить до руйнувань, це один з головних процесів грають конструктивну роль в збереженні життєздатності та стійкості соціального цілого;

3) конфлікт містить в собі позитивні потенційні можливості і продуктивна конфронтація відбувається внаслідок того, що конфлікт веде до зміни, зміна веде до адаптації, адаптація веде до виживання;

4) конфлікт може бути керованим; з ним можна працювати, зменшуючи його деструктивні наслідки і посилюючи конструктивні можливості.

Конфлікт (від лат. Conflictus - сварка, зіткнення, суперечка) визначається як відсутність згоди між двома або більше сторонами, як зіткнення про-протилежний спрямованих, несумісних один з одним тенденцій у свідомості індивідів, в міжособистісних чи міжгрупових взаємодіях, пов'язане з негативними емоційними переживаннями.

В основі будь-якого конфлікту лежить конфліктна ситуація - приховане або відкрите протиборство двох або кількох учасників (сторін), що включає або суперечать-чівие позиції сторін за будь - яким приводу, або протилежні цілі чи засоби їх досягнення в даних умовах, або розбіжність інтересів, бажань, потягів опонентів і т. п. Конфліктна ситуація, як правило, зароджується у взаєминах і визріває в практичній діяльності, її виникненню сприяє більш-менш тривалий період прихованої, обопільної або одност ронней незадоволеності.

Для виникнення конфлікту необхідний інцидент - це практичні (конфліктні) дії учасників (сторін) конфліктної ситуації, які характеризуються безкомпромісністю вчинків і спрямовані на обов'язкове оволодівши-ня об'єктом загостреного зустрічного інтересу. Інцидент зазвичай виникає після різкого загострення протиріччя або коли одна зі сторін починає обмежувати іншу і провокує зіткнення. Якщо протилежна сторона починає діяти, то конфлікт з потенційного перетворюється в актуальний. Сигналами конфлікту служать:

· криза відносин,

· напруга при спілкуванні,

· непорозуміння, інциденти;

· загальний дискомфорт.

Якщо конфлікт дозволяється деструктивно, то його наслідками будуть тривога, безпорадність, сум'яття, розвал, заперечення, догляд, ескалація, поляризація. І навпаки, якщо конфлікт дозволяється конструктивно, людина відчуває, що все йде гладко, відчуває радість спілкування, почуття успіху, ефективність, енергійність.

Існує величезне різноманіття причин виникнення конфліктів, обумовлене різними ситуаціями взаємодії між людьми. В цілому, як стверджує А. А. Бодальов, конфлікт викликається наступними трьома групами причин, обумовлених:

- трудовим процесом;

- психологічними особливостями людських взаємин, тобто їх симпатіями і антипатіями, культурними, етнічними відмінностями людей, діями

керівника, поганий психологічної комунікацією і т.д .;

- особистісним своєрідністю членів групи, наприклад, невмінням контролювати своє

емоційний стан, агресивністю, некомунікабельність, безтактністю [1].

Дослідники виділяють кілька етапів у розвитку конфлікту:

- початкова фаза - етап виникнення розбіжностей;

- фаза підйому, коли відбувається наростання напруженості і посилюється конфліктне взаємодії;

- пік конфлікту;

- спад конфлікту.

Розвиток конфлікту відбувається в наступній послідовності:

1) підвищення конфліктної активності учасників і залучення нових осіб;

2) поглиблення первинного конфлікту і збільшення кількості проблемних ситуацій;

3) зміна характеру в бік його посилення;

4) наростання емоційної напруженості;

5) зміна ставлення до проблемної ситуації і конфлікту в цілому.

Вирішенні конфліктів розглядається як:

- «усунення повністю або частково причин, що породили конфлікт, або зміну цілей учасників конфлікту» (Васильєв В. Л., 1977);

- «досягнення угоди щодо спірного питання між учасниками» (Дмитрієв А. і ін., 1993).

Головною передумовою впровадження технології медіації школярів у загальноосвітній школі є сьогоднішня ситуація загострення військового конфлікту. Так, у методичних рекомендаціях «Соціально – педагогічна та психологічна робота з дітьми у конфліктний та постконфліктний період» зазначається, що одним із дієвих способів установлення безпечного, комфортного середовища в навчальному закладі, вирішення учнівських конфліктів є впровадження програм примирення серед однолітків (кола цінностей, медіації). Шкільні служби порозуміння сприяють покращенню загального мікроклімату, зниженню кількості конфліктів і випадків прояву насильства серед учнів, посиленню ролі та участі батьків у процесі виховання дітей. Головна перевага зазначених програм – це формування відповідальності людини і громади за власну поведінку і поведінку інших, готовність прийти на допомогу, вирішити конфлікт.[8]
На сьогодні загальноосвітні навчальні заклади стають основною ланкою, де діти набувають знань не лише із різноманітних предметів, але і як поводитись у соціальному середовищі, реагувати на різні життєві ситуації, оскільки перебування дітей в школі займає основну частину їхнього часу. Навіть під час канікул діти продовжують ту лінію поведінки, яка в них була в навчальний час. 

Звичайно, приклади поведінки батьків, вчителів стають у цьому визначальними і дитина робить за їхнім зразком. Але з часом формується її власна стратегія поведінки в різноманітних суперечливих, конфліктних ситуаціях як із ровесниками, так і з дорослими. З цієї причини ми звертаємо увагу саме на дітей середньої та старшої школи.
Проблема конфліктів достатньо широко досліджена вченими різних галузей, зокрема, філософії (Ф. Аквинський, Т. Мор, Е. Роттердамський, Ф. Рабле, Ф. Бекон, Г. Зиммель, Л. Козер та ін.), соціології (П. Гриффин, І. Могилевський, Ю. Запрудський, А. Здравомислов та ін.), психології (М. Шериф, Д. Рапопорт, Р. Доз, Л. Томпсон, К. Томас) та педагогіки (А. Рояк, Т Юферова. В. Афонькова, Л. Славина, Т Драгунова, О. Первишева та ін.). У той же час соціокультурні зміни у суспільстві не дозволяють користуватися виключно попередніми досягненнями у розв’язанні конфліктів. Особливо це стосується шкільних підліткових колективів. Педагоги та психологи розглядають підлітковий вік як складний етап переходу від дитинства до дорослості, як період формування протиріч між ставленням до себе та ставленням значущих оточуючих, бажанням самоствердження та невмінням це робити, не порушуючи інтересів інших, прагненням до ідеалу та неприйняттям прямих вказівок та порад щодо його досягнення тощо Саме тому підлітки потребують цілеспрямованої соціально-педагогічної підтримки з боку дорослих, яка має здійснюватися як безпосередньо педагогом, так і опосередковано через референтні групи та значущих осіб. Конфлікти в школі мають свою специфіку і відрізняються різною залученістю дорослого в цей процес. Ступінь вираженості може бути досить сильною або слабкою. Успішність вирішення конфлікту залежить як від рівня розвитку свідомості конфліктуючих сторін, характеру та умов його розвитку, так і від правильної оцінки та вибору шляхів розв’язання. Для першого та другого типів поведінки найбільш ефективними є тренінгові форми роботи з використанням елементів рольових ігор. Тренінг є ефективним груповим методом соціально-педагогічної роботи і відповідає природньому прагненню підлітків до спілкування, створює найкращі умови для набуття навичок міжособистісної комунікації, сприяє створенню позитивного образу власного «я», гармонізує стосунки з оточуючими. Основна мета тренінгових занять полягає у розвитку соціальнокомунікативного потенціалу підлітків, який складається з соціальної компетентності, адекватної самооцінки, почуття впевненості та навичок ефективної взаємодії в колективі, що в підсумку призводить до формування соціально-компетентної особистості. Надзвичайно важливим у такій роботі є те, що підлітки набувають позитивного досвіду міжособистісної взаємодії та засвоюють альтернативні форми поведінки. Для третього та п’ятого типів ефекгивним може стати застосування процесу медіації - мирного способу вирішення конфліктів. Застосування таких практик досить ефективне, адже попередження конфлікту між учасниками навчально-виховного процесу, формування у школярів конструктивних взаємин, навичок самостійного розв’язання конфліктів, засобами колективного та індивідуального впливів, формування позитивного шкільного мікроклімату — є одним із провідних завдань соціально-педагогічної підтримки у загальноосвітньому закладі.

Медіація посідає особливе місце серед засобів і технологій розв’язання конфліктів; на відміну від суду та арбітражу вона дозволяє сторонам шляхом переговорів неюридичними засобами лише за участю посередника-медіатора вирішувати конфліктну проблему. Отже, медіація - це проведення переговорів за участю медіатора. Впровадження відновних практик відбувається через створення шкільних служб порозуміння.  Шкільна служба порозуміння— це команда підготовлених старшокласників-посередників (або медіаторів), які допомагають своїм ровесникам розв’язувати конфлікти мирним шляхом (використовуючи у роботі відновні практики - медіацію однолітків, коло) та працюють над формуванням безпечної атмосфери у навчальному закладі [12]. Учні, залучені до роботи у програмі, викопують просвітницьку діяльність, пропонуючи ровесникам новий та дієвий підхід вирішення складних конфліктних ситуацій та пропагуючи культуру поведінки,  що базується на толерантності, взаємоповазі та відповідальності. Застосування медіації, як способу врегулювання конфліктів і вирішення складних ситуацій, сприяє встановленню безпечної атмосфери у школах, зниженню рівня агресивної поведінки серед підлітків. Завдання ж соціального педагога полягає у підготовці медіаторів з числа учнів середньої та старшої школи, а також проведенні індивідуальних бесід та консультацій з найбільш «активними» учасниками конфліктних ситуацій. 

Причина здебільшого конфліктів між дітьми полягає в загальній дратівливості і нездатності деяких школярів долати психологічні та навчальні навантаження без агресивної реакції на джерело роздратування. Цим джерелом можуть виступати учні, вчителі, батьки або шкільна обстановка в цілому. Перевантаженість навчальної програми, галаслива атмосфера, велика кількість різних людей в школі негативно відбиваються на поведінці емоційно лабільних школярів з нестійкою психікою і слабкою нервовою системою. В учнівському колективі до провокаційних і насильницьких дій привертає і велика анонімність, кругова порука серед учнів, менша ймовірність виявлення конфліктів на ранній стадії і їх запобігання. Можна відзначити, що конфлікти в  школі,- це в першу чергу самоствердження дитини в статусі учня. Шкільні конфлікти можна класифікувати наступним чином:

1. Боротьба за лідерство. Зазвичай в класі вчиться один-два сильних харизматичних лідера, які швиденько займають свої позиції і вміло верховодять в колективі. Але якщо в класі багато хлопців з яскраво вираженими лідерськими нахилами, то починається боротьба за лідерство. Часом із застосуванням, як прийнято зараз говорити, «брудних технологій». Так що якщо дитина вже в дитячому саду виявляв лідерські якості, то в школі йому може бути нелегко, особливо якщо він схлестнется з більш сильним, амбіційним характером.

2. Боротьба за місце під сонцем. Діти змагаються, хто з них найдостойніший, борються за любов і увагу вчителя. Ця боротьба характерна не тільки для лідерів, а й для дітей з м'яким, незлобивим характером.

3. Боротьба за статус учня. Особливо це характерно для дівчаток, деякі з них завзято мріють про статус першої учениці в класі, «зірки в тумані». Звідси і маніпулювання свідомістю учнів, громадською думкою.

Також в названому ланці навчання зустрічаються конфлікти між успішними і неуспішними учнями всередині класу.

Одже, під час виховання дітей, сім’я не може бути замінена ніяким іншим соціальним інститутом, бо саме в сім’ї народжується почуття наступності поколінь, відчуття причетності до історії свого народу, минулого, сьогодення та майбутнього. Психологічно сприятлива сімейна атмосфера та емоційно насичене життя в школі відіграють велику роль у вихованні дитини. Вони створюють передумови для розвитку його інтелекту та духовно-морального виховання. Саме тому так важливі взаємодія та спільна позиція батьків і педагогів, сім’ї та школи в питаннях виховання. Як і у випадку з підлітками, у роботі з батьками реалізуються індивідуальні та колективні форми роботи. Однак суттєва відмінність полягає в тому, що робота з батьками має обмеження за часом. Основна увага зосереджується на двох напрямках – просвітницькому та превентивно-корекційному. Перший напрям передбачає проведення тематичних батьківських зборів, круглих столів, лекторіїв із залученням фахівців різних служб, індивідуальне консультування. Ефективним способом здійснення превентивно-корекційної роботи є залучення батьків до спільної діяльності з дітьми в межах реалізації соціальних проектів. Саме така соціально-корисна діяльність сприяє зближенню та налагодженню конструктивної взаємодії між батьками та підлітками та розкриттю їхнього внутрішнього потенціалу. Таким чином, комплексний підхід, грунтовні знання про сутність, типи, причини виникнення та шляхи розв’язання конфліктів з боку педагогів і батьків є необхідними складовими процесу формування конструктивних взаємин у підлітковому класному колективі.
1.3 Змістові та організаційні основи соціально-педагогічної технології медіації у вирішенні конфліктів між підлітками

Проблема конфлікту і захисту від нього є найактуальнішою проблемою часу, і рішення її вимагає не тільки певних знань, а й бажання самих людей до

безконфліктному вирішенню питань. В освітньому середовищі особливо важливо мирне вирішення конфліктів, так як дитина проводить більшу частину часу в освітній організації і конфлікти, які неминуче виникають і між самими дітьми і між дітьми і педагогами є для дитини дуже серйозними. У зв'язку з цим виникла гостра необхідність знайти спосіб врегулювання конфліктів мирним шляхом. Такий спосіб був знайдений - медіація. 

Найбільш затребуваний даний метод в освітніх організаціях, так як саме в

роботі з дітьми дуже важливо знайти способи мирного вирішення конфліктів, щоб не травмувати незміцнілу дитячу психіку. У школах стали організовувати служби медіації, робота яких націлена на реалізацію відновного правосуддя, профілактику правопорушень дітей і підлітків, а також на попередження конфліктних ситуацій і поліпшення відносин в цілому в освітній організації.

Медіація при роботі з дітьми має свої унікальні і значущими відмітними рисами, що безпосередньо пов'язано з психологічними особливостями школярів. Особливо важливо володіти знаннями в сфері медіації класним керівникам, так як саме вони в першу чергу стають свідками, а часом і учасниками конфліктних ситуацій.

Отже, cпробуємо виділити базові принципи медіативного підходу. Одним з основних базових принципів даного підходу є неприпустимість розголошення предмета спору або конфлікту, а в особливих випадках і сам факт звернення до

процедурі медіації може бути конфіденційна. Не менш важливим принципом є поінформованість учасників процедури про правила її проведення. Перед початком процедури медіатор чітко і ясно формулює і оголошує загальні правила, переконується, що правила зрозумілі всім учасникам процедури, в іншому випадку дає роз'яснення по виниклих питань учасників процедури.

Більш того, в реалізації даного підходу жоден з учасників процедури, в тому числі медіатор, не може нав'язувати свою думку або рішення виниклої проблеми, а також неприпустимо чинити психологічний тиск. Медіатор в свою чергу підтримує обидві сторони конфлікту, приймаючи учасників спору такими, якими вони є. Необхідно дотримуватися золотого правила, медіація спрямована нема на виявлення і не на покарання винного, а перш за все мета медіації полягає в пошуку рішення, а в деяких випадках декількох рішень, у виробленні домовленостей, які в рівній мірі відображають інтереси обох сторін конфлікту. Для реалізації даного принципу слід дотримуватися кількох умов. Перш за все, медіатор, будучи швидше координатором даної процедури, не повинен мати інтересу в змістовному аспекті самого конфлікту, а повинен залишатися неупередженим, так само медіатор не може складатися в будь-яких відносинах з учасниками конфлікту. Під час проведення процедури медіатор не висловлює своїх суджень, не дає оцінки ситуації і жодному з учасників не віддає перевагу. Також саму процедуру зустрічі медіатора з учасниками конфлікту можна виділити 5 основних етапів, які є «ступенями» при врегулюванні конфліктної ситуації. 

Медіатор завжди перший починає подібну зустріч і вимовляє вступну промову, в якої в деталях пояснює базові принципи медіації та встановлює регламент зустрічі. На даному етапі також відбувається почергове заслуховування позицій обох сторін, без переривань, коментарів і оцінок як з боку медіатора, так і з боку учасників

конфлікту. На даному етапі рекомендується робити позначки основних позицій, на яких учасники конфлікту ставлять акцент.

 На другому етапі відбувається уточнення, формування та оцінювання складності основних конфліктних позицій. Також необхідно виділити багатоаспектність кожної позиції, не можна виключити і емоційний фактор. На даному етапі станься структурування процесу врегулювання конфлікту в цілому.

У третій фазі процесу медіатор допомагає розпізнати непродуктивні елементи конфлікту, тобто через яких саме складових конфлікту представляється неможливим його припинити. Для цього медіатор виявляє потреби сторін, що веде до появи взаєморозумінню між учасниками конфлікту.

Четвертий етап є поворотним моментом всієї процедури медіації. на даному етапі спільно з усіма учасниками конфлікту відбувається розробка всіх можливих варіантів врегулювання конфлікту. Однією з головних завдань медіатора на даному етапі є допомогти учасникам конфлікту «захотіти» працювати спільно для розробки таких варіантів, які будуть вигідні обом сторонам. На відміну від першої стадії, коли учасники висловлювали своє бачення конфліктній ситуації в монологічного мовлення, на даному етапі медіатор сприяє побудові конструктивного діалогу, коли кожен розглядає варіант не тільки з позиції «добре для мене», але і з точки зору того, наскільки він вигідний опонентові. Після того, як обрані варіанти, в залежності від конфліктної ситуації медіатор може підключити юридичні аспекти, якщо виявлена така потреба. А також, медіатор повинен виявити і пояснити всі можливі наслідки кожного обраного варіанту.

П'ятий етап є ключовим: саме на цій стадії відбувається укладення угоди, в якому відображено остаточне рішення в конфліктній ситуації, де задоволені всі учасники конфлікту. Для досягнення позитивного результату медіатор в своїй роботі використовує ряд комунікативних інструментів. Зокрема, активне слухання. Така якість як уміння не тільки чути, але й слухати сторони спору, залишаючись у своїй неупередженим, є невід'ємною частиною роботи медіатора. Слухаючи учасників процедури, медіатор постійно дає зрозуміти, що він слухає співрозмовника, завдяки цьому, формується сприятлива атмосфера для врегулювання конфлікту. Ефективне і емпатічним слухання - запорука для розуміння почуттів і потреб кожного з учасників конфлікту. Медіатор повинен акцентувати свою увагу не тільки на змістовному аспекті мови сторін, але і на тон, темп і швидкість мовлення. Не можна недооцінювати невербальний аспект комунікації. Для більш детального роз'яснення принципів цієї роботи можна використовувати метафору «айсберга» [3, 25], яку використовує у своїй книзі «Основи медіації як процедури врегулювання суперечок »Ц.А. Шамлікашвілі. Вершина «айсберга» це лише змістовна сторона конфлікту, де можна виявити лише позиції, факти і пред'являються вимоги, а вони не є основними «поживними елементами». Справжнім «Паливом» для конфлікту є глибинні мотиви, які приховують незадоволені потреби та нереалізовані бажання, індикатором яких якраз і є невербальний аспект комунікації, а також манера мови в цілому.

Ще один інструмент, який заслуговує на увагу це «Петля розуміння». суть даного інструменту полягає в повному, глибинному і закінченому розумінні співрозмовника. Тут можна виділити наступні дії медіатора: розуміння співрозмовника – вираз розуміння - запит і підтвердження того, що учасник процедури відчуває себе зрозумілим. Для досягнення подібного результату медіатор використовує такі техніки: узагальнення, перефразування, задавання питань як відкритого, так і закритого типів. Більш того, щоб перейти на заключну стадію процедури медіатор використовує технологію рефрейминга, який є одним з ефективних інструментів в роботі медіатора. З його допомогою учасники процедури можуть поглянути на конфлікт очима свого опонента. Так відбувається перехід від позицій до інтересів, що дозволяє досягти справжнього вирішення конфлікту серед його учасників.

Також при вирішенні конфліктів серед підлітків в шкільному середовищі слід пам’ятати про принципи роботи медіаторів, які лежать в основі процесу медіації.

Принцип 1. Повага, увага до себе й іншому.

Дитина з негативним внутрішнім образом самого себе, який не отримує будинку підкріплення позитивної самооцінки, в школі найчастіше демонструє зухвалу поведінку. Всім заважає поведінку - це спроба привернути увагу, оскільки і негативну увагу однокласників - більшою мірою це властиво хлопчикам - дає певне підтвердження своєї значущості.

У медіації ви спираєтесь на те, що в кожній людині є щось позитивне, його тільки потрібно витягти на світ. Навіть тоді, коли поведінка здається безглуздим і / або неприємним, ви шукаєте потреби, бажання і почуття, які стоять за зовнішнім проявом. Найчастіше це стає ключем до розуміння поведінки в конфліктній ситуації, а також конфліктної динаміки - і для вас і для конфліктуючих сторін. Якщо вам вдається це пропрацювати, ви переходите до пошуку рішень, де всі сторони спираються на «свої права» і де вже не йдеться «про втрату обличчя». Увага і повага до себе самого і іншим приходить не стільки від методики, скільки від ваших поведінкових проявів, за яким стоїть ваша позиція. Провідні повинні самі поважати і приймати всерйоз сторони суперечки - навіть і тоді, коли їх поведінка нам чуже. Діти і підлітки як ніхто інший чутливі до вашої щирості -неіскренності, до того, чи дійсно ви приймаєте всерйоз їх самих і їхні інтереси.

Принцип 2. Готовність слухати, чути і розуміти

Без здатності і готовності висловлювати власні думки і почуття, а також слухати і чути іншого з повним розумінням, люди не здатні в конфліктних ситуаціях знаходити адекватні і конструктивні рішення. У медіації провідні стримують власні думки і почуття (це дуже важко педагогам щодо дітей). Більш того, завданням дорослого стає створення атмосфери, в якій сторони медіації могли б відкрито проявляти себе і при цьому бути вислуханим, почутими, понятими. В емоційно зарядженої ситуації їм насилу вдається бути чесними, не проявляти при цьому образи. Ви одночасно зосереджено й уважно вислуховуємо одного учасника медіації та тримайте іншого в поле зору, ніж сигналізуючи, що ви його також хочете почути і зрозуміти. У той час, коли партнер по конфлікту поглинений самим собою і призводить контраргументи, ваше завдання - бути перекладачами, «отзеркалівая» сказане. Це впливає обезоруживающе: той, хто щось розповідає, відчуває себе зрозумілим, інший же можливо може краще сприйняти обставини, оскільки це звучить від вас. Вислуховування - це хороша вправа для розвитку всебічного розуміння, завдяки якому пряма комунікація по ходу медіації вдається все краще - до моменту, коли конфліктуючі партії іноді без нашого втручання починають шукати варіанти.

Принцип 3. Здатність співпереживати

На початку медіації між сторонами виникає невдоволення, обурення. Часто вони бувають в люті по відношенню один до одного або обопільне недовіру повністю пригнічує боку. У подібних ситуаціях нелегким завданням стає стимулювання вчувствования, емпатії. Досвід показує, що поки медіатор не проявить масивне співчуваюче прийняття людини з його нуждою, учасник медіації не зможе перейти до фази «зміна перспективи» - тут може всіх пронизати розуміння, що в конфлікті страждають усі сторони. Часто обговорення глибинних підстав і причин конфлікту призводить до готовно сті встати на місце іншого і побачити конфлікт його очима. Таке всебічне співчуття виявляється ключем до спільного рішення. Але трапляється, що в медіації не вдається викликати здатність співчувати у одного або всіх партнерів і тоді не відбувається зміни перспективи. Не потрібно вам, медіаторів, в цьому себе звинувачувати, а слід зайняти прагматичну позицію. Також і без «проніцанія» (в почуття один одного) партнери по конфлікту можуть вирішити, що необхідно шукати вихід - іноді мотивом до цього стає альтернатива, яка гірше ніж медіація, наприклад, коли в разі переривання медіації розбір випадку переходить до шкільного керівнику.

Принцип 4. Уміння конфліктувати

Уміння конфліктувати означає здатність втілювати власні бажання і потреби без того, щоб завдати шкоди іншим. Пасивне поводження або боязкість перед конфліктами призводить до того, що людина не може виразити себе адекватно і внаслідок цього дозволяє себе обходити. Агресивна поведінка або отримання задоволення від конфліктів часто призводять до того, що власні завдання вирішуються за рахунок інших, що також веде до конфліктної ескалації. Такі способи поведінки часто обумовлюють одна одну. Залежно від того, з якими учасниками медіатор має справу - два конфліктно - пасивних учасника, або два агресивних, або один конфліктно - пасивний, а інший агресивний, - необхідно реагувати по-різному: конфліктно - пасивного підтримувати, артикулювати його ситуацію, потреби, умови , не встаючи при цьому на його сторону. Від конфліктно - агресивного м'яко, але виразно вимагати, щоб він стримано викладав свої обставини, робив це так, щоб його змогла почути, зрозуміти інша сторона конфлікту. Тут діє принцип: «думати по ходу». Ви повинні розуміти, як краще діяти на кожному конкретному етапі роботи - це вимагає постійного високої напруги уваги, чуйності, гнучкості. І якщо вам вдасться дотриматися балансу, ви створите ще одну сходинку до розвитку здатності конфліктувати ваших учасників медіації, дасте їм досвід повернення надії на те, що можна подолати незгоду, привести домовленості до всебічного задоволенню.

Принцип 5. Кооперація

У медіації ви можете тільки тоді знайти рівноважний рішення, коли існує готовність до кооперації. Це означає, що учасники медіації повинні бути готові і здатні впізнати свій власний внесок в конфлікт. Найчастіше конфліктуючі сторони приходять з позицією: «Винен інший - він повинен змінитися!». І тільки тоді, коли стає ясно, що обидва зробили внесок в конфлікт, створюється кооперативна установка: «Ми повинні вирішити проблему разом!». Медіатори прагнуть до «виграш -виігриш» рішенням, але воно не завжди можливо. Але в будь-якому випадку ви повинні обох партнерів залучити до вироблення рішення, а на четвертому етапі медіації перевірити всі можливі рішення: наскільки вони всіх задовольняють? Рівнозначні чи? Реалістичні? Конкретні? Сумісні чи? Зрештою, ваші учасники медіації повинні будуть - після медіації - вже без вашої підтримки продовжувати свою спільну роботу з реалізації домовленостей.

Принцип 6. Чуйність і критичне мислення

У медіації ви намагаєтеся підштовхнути сперечаються встати на точку зору іншого і придбати критичний погляд по відношенню до самого себе або своєї групи. Мова йде не тільки про здатність зустріти конфлікт відкрито і критично, але також про готовність змінити свою точку зору на основі нової інформації або іншого розуміння. Це дуже важко - дітям чи, підліткам чи, дорослим чи - прийти до медіації зі своїм власним застиглим думкою, а іноді і конкретним поданням, яким має бути рішення. Навряд чи хтось буде з задоволенням ставити під питання «своє єдино правильне бачення», але саме до цього ви і будете вести своїм інтенсивним перепитав. Більш того, в медіації неприпустимо висловлювати критику. Учасникам і без того дуже важко визнавати свої помилки або сумніви. Все це вдасться, якщо ви створите таку поважну і захищену атмосферу, яка дозволить відродитися довірчих відносин між сторонами. У такій атмосфері сторонам вдається знайти безліч ідей для вирішення, що навряд чи можливо без нашої участі.

Принцип 7. Фантазія, креативність, задоволення

Надзвичайно цікаво в медіації то, що, по-перше, ніхто заздалегідь не знає, яке рішення буде прийнято, а по-друге, - то, що рішення знаходиться самими сторонами, а не вами (медіаторами). Це означає, що ви довіряєте сторонам самим знаходить відповідне рішення. Одночасно ви повинні бути відкриті і будити їх фантазію: пропозиція незвичайних і незвичних рішень допоможе вийти з напруги - саме тому, що вони не можуть бути реалізовані. Ви не можете пропонувати рішення. Учителям це вдається з особливо великими труднощами - у них же завжди заздалегідь є правильні рішення. Замість того, щоб давати відповіді, необхідно ставити питання, щоб учасники суперечки самі приходили до ідей.

І, нарешті: як би не було серйозно в доконфлікте і медіації, - ви не повинні втрачати почуття гумору; не заборонено ж отримувати задоволення! Ви реагуєте автентично, як нормальні цікаві люди, ви не залишаєтеся холодними до того, що вам розповідають учасники медіації. І вам стане дуже важко, якщо ви опинитеся занадто залучені в конфлікт (чого не повинно траплятися). Під час медіацій бувають ситуації, які смішні своєю абсурдністю. І якщо всі учасники їх так сприймають, то чому б разом з ними не посміятися? - так трохи розрядиться ситуація, і ви мужньо будете рухатися далі.

Отже, як ми бачимо, медіація, при правильному підході, здатна вирішити проблему попередження і врегулювання конфлікту, яка зараз як не можна гостро проявляється саме в шкільному середовищі через загального ослаблення ролі сім'ї як фундаментального суспільного інституту, внаслідок чого асоціальна і девіантна поведінка серед дітей шкільного віку набирає обертів. Таким чином, функції по соціалізації дітей покладаються в більшості своєму на освітню організацію, в зв'язку з чим, розвиток служб шкільної медіації є найважливішою і однією з найбільш затребуваних соціальних іннов
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Підводячи підсумок можемо сказати, що конфлікт – зіткнення протилежно спрямованих, несумісних один з одним тенденцій в свідомості окремо взятої людини, в міжособистісних відносинах людей, у відносинах між групами, пов'язане з гострими емоційними переживаннями.

Підлітковий вік – це період активної взаємодії дітей між собою під час якого можуть виникати суперечки та різні погляди на ті чи інші ситуації, які згодом переростають в конфлікти. Якщо вчасно не вирішити їх то можуть виникнути серйозні наслідки і саме тому соціальний педагог в школі повинен працювати над профілактикою конфліктів. Щоб профілактика конфліктів була успішною, потрібно розібратися в суті проблем, що призводять до загострення відносин між людьми. Основу увагу потрібно перш за все приділяти ситуацій, пов`язаних з вихованням дітей.

Конфлікт визначається як відсутність згоди між двома або більше сторонами, як зіткнення про-протилежний спрямованих, несумісних один з одним тенденцій у свідомості індивідів, в міжособистісних чи міжгрупових взаємодіях, пов'язане з негативними емоційними переживаннями.

Профілактика та вирішення конфліктів, які  виникають в шкільному колективі, вимагають осмисленого і обґрунтованого підходу. Соціальна нерівність, вікові і фізіологічні особливості - все це диктує особливе ставлення до створення структури взаємозв`язків між особами різних соціальних категорій.

Причина здебільшого конфліктів між дітьми полягає в загальній дратівливості і нездатності деяких школярів долати психологічні та навчальні навантаження без агресивної реакції на джерело роздратування. Цим джерелом можуть виступати учні, вчителі, батьки або шкільна обстановка в цілому. Перевантаженість навчальної програми, галаслива атмосфера, велика кількість різних людей в школі негативно відбиваються на поведінці емоційно лабільних школярів з нестійкою психікою і слабкою нервовою системою. В учнівському колективі до провокаційних і насильницьких дій привертає і велика анонімність, кругова порука серед учнів, менша ймовірність виявлення конфліктів на ранній стадії і їх запобігання. Можна відзначити, що конфлікти в  школі,- це в першу чергу самоствердження дитини в статусі учня.
Слід підкреслити, що конфлікти стали однією з найскладніших проблем життєдіяльності сучасної школи. Учні, взаємодіючи з дорослими, однолітками, оточуючим соціально-культурним середовищем, досить часто на різних рівнях і в різних обставинах стикаються з конфліктами і на допомогу у вирішенні конфліктів в школі є служба медіації, яка допомагає вирішувати конфлікти, а медіатор допомагає під час процесу спілкування між сторонами зрозуміти їхні позиції та інтереси, знаходить найбільш ефективні методи для  вирішення проблеми та дає можливість конфліктуючим сторонам дійти до компромісу. Використання технології медіації передбачає наявність професійно підготовленого посередника-медіатора, а також дотримання принципів добровільності, конфіденційності, нейтральності медіатора та активності сторін.

РОЗДІЛ 2: РЕАЛІЗАЦІЯ ТЕХНОЛОГІЇ МЕДІАЦІЇ  У ВИРІШЕННІ КОНФЛІКТІВ МІЖ ПІДЛІТКАМИ У ЗАГАЛЬНООСВІТНІЙ ШКОЛІ

2.1. Етапи реалізації соціально-педагогічної технології медіації у вирішенні конфліктів між підлітками

Підлітковий вік характеризується підвищеною емоційною збудливістю, неврівноваженістю, різкою зміною настрою, тривожністю. У цьому віці всі протиріччя в побудові свого внутрішнього світу, свого образу «Я» для людини реально проявляється в тих чи інших особливостях взаємодії з оточуючими. Нестримна потреба в самостійності проявляється в конфліктах з батьками, коли головне ̶ не прийняти будь-які спільні рішення, а «відстояти своє право»; присутній суперечливість і нестійкість самооцінки, що знаходить вираз у нестійкому, «вибуховому» поведінці з друзями. Не випадково в традиційне уявлення про підлітковому етапі розвитку особистості входить представлення про його підвищеної конфліктності. 

Відсутність системи психолого-педагогічних знань і умінь, які повинні формуватися в підлітковому віці, в зрілому віці призводять до появи числа людей нездатних конструктивно вирішувати конфлікт, що демонструє соціальна дійсність, наявність напруженості в суспільстві, а також зростання правопорушень, асоціальних вчинків і т. д. З огляду на значимість і актуальність цієї проблеми в умовах загальноосвітньої школи, виникає необхідність здійснювати роботу з проведення своєчасної профілактики шкільних конфліктів. Необхідність проведення профілактичних процедур обумовлені наступними причинами:

̶ 
по-перше, профілактика конфліктів, безсумнівно, буде сприяти підвищенню якості навчального процесу. Учні та вчителі стануть витрачати інтелектуальні та моральні сили не на боротьбу з опонентами, а на свою основну діяльність.

̶
 по-друге, конфлікти роблять помітний негативний вплив на психічний стан і настрій конфліктуючих. Стрес, що виникає в ході конфліктів, може бути причиною десятків серйозних захворювань. Тому своєчасні профілактичні заходи повинні позитивно впливати на психологічне та фізичне здоров'я учнів і вчителів.

̶ 
по-третє, саме в школі у дитини, підлітка формуються навички розв'язання суперечностей в міжособистісному взаємодії, які трапляються в житті кожної людини [15, с. 5].

Соціальний педагог в профілактиці конфліктів бере безпосередню участь. Організація профілактичної роботи, в тому числі профілактика конфліктних ситуацій, застосування соціально-педагогічної технології профілактики міжособистісних конфліктів в підлітковому середовищі, є метою діяльності соціального педагога. Він сприяє встановленню гуманних, морально-здорових відносин в колективі, сприяє створенню обстановки психологічного комфорту.

 На першому етапі пошуку шляхів вирішення проблеми та вибору технології відбувалося обговорення стану конфліктності з учасниками навчально-виховного процесу (учні, соціальний педагог, практичний психолог, педагоги, батьки); планування спільних дій щодо розв’язання проблеми врегулювання конфліктів між молодшими підлітками шляхом упровадження соціально-педагогічної технології медіації.

Під час етапу постановки мети і завдань конкретизуємо мету технології та визначаємо завдання: формування системи захисту, допомоги та забезпечення гарантій прав та інтересів учнів різного віку та їхніх груп; формування навичок конструктивної поведінки в конфлікті серед підлітків для підвищення їхньої соціальної компетентності (освітній аспект), а також для вирішення завдань виховного характеру (формування конфліктологічної культури, самостійності, відповідальності, соціальної нормативності); підвищення ефективності профілактичної та корекційної роботи з учнями, які потрапили у складну життєву ситуацію. 

Етап впровадження технології є найоб’ємнішим та включає в себе такі підпункти: оцінювання ресурсів, можливостей використання технології, підготовка фахівців до роботи за технологією медіаторства, робота координатора з підлітками, підготовка медіаторів з-поміж  підлітків, практична реалізація медіації однолітків, супровід роботи учня-медіатора. У процесі підготовчої роботи проводилося:

 а) оцінювання реальних можливостей використання різних технологій роботи з конфліктами; 

б) інформування усіх учасників навчально-виховного процесу про технологію медіаторства (у рамках презентаційного семінару, круглого столу з допомогою сучасних рекламноінформаційних засобів); 

в) аналіз ресурсів (шляхом анкетування, бесід, індивідуальних та групових консультацій, обговорення), які надалі забезпечать ефективність реалізації технології медіаторства в школі. Важливо з’ясувати, чи підтримуються ідеї шкільної медіації з боку адміністрації та педагогічного колективу (готовність «поділитися повноваженнями» в розв'язанні конфліктів дітьми); чи є претендент на роль координатора шкільної медіації на добровільній основі; чи будуть охочі серед учнів на роль медіатора.

Особливу увагу соціальний педагог в освітніх установах повинен приділяти  профілактиці міжособистісних конфліктів в підлітковому середовищі них на попередження деструктивного розвитку конфліктів і посилення конструктивних тенденцій їх.

Соціально-педагогічна діяльність з профілактики конфліктів в школі реалізується через:

- освітньо-виховну функцію, як цілеспрямований педагогічний вплив на поведінку і діяльність дітей і дорослих, сприяння інтеграції педагогічних потенціалів школи, сім'ї, самої особистості як суб'єкта виховного процесу;

- діагностичну функцію, як постановку соціального діагнозу через вивчення конфліктів в школі;

- організаційно-комунікативну функцію, як включення всіх суб'єктів освітнього співтовариства в профілактичний процес;

- психотерапевтичну функцію, як надання допомоги у вирішенні міжособистісних конфліктів учасникам навчального процесу, зняття депресивних станів, надання сприяння у зміні ставлення дитини (підлітка), дорослого до життя, до оточення, до самого себе [14, с. 71]. Таким чином, соціально-педагогічна технологія профілактики міжособистісних конфліктів в підлітковому середовищі є одним з важливих засобів щодо попередження та подолання конфліктів, а також зменшення кількості конфліктних ситуацій у підлітків, що дозволить підвищити якість навчального процесу, матиме позитивний вплив на психічний стан учнів і навчить підлітків знаходити спільну мову з однолітками і дорослими.

Діяльність соціального педагога з профілактики конфліктів у підлітковому середовищі полягає в створенні умов для психологічного комфорту і безпеки підлітка, задоволення його потреб з допомогою соціальних, правових, педагогічних механізмів попередження і подолання негативних явищ в сім'ї, школі, в колективі однолітків. Соціальний педагог сприяє розвитку особистості старшокласника, а для цього постійно засвоює нові методи і прийоми роботи, встановлює довірчі відносини з неповнолітніми в умовах установи, адекватно сприймає їх проблеми і є посередником у вирішенні конфліктів побутового, правового, економічного характеру [17, с. 187].

Оскільки метою профілактики конфліктів в школі є не придушення або усунення його, а мінімізація і утримання під контролем деструктивних елементів, введення конструктивних елементів і використання їх для ефективного вирішення або врегулювання конфлікту, то метою соціально-педагогічної діяльності з профілактики конфліктів, є здійснення її на трьох рівнях: первинному; вторинному; третинному [16, с. 233].

На первинному рівні соціально-педагогічна діяльність з профілактики конфліктів в школі здійснюється через інформування суб'єктів взаємодії про сутність конфліктів, видах, конструктивних і деструктивних можливостях розвитку, способах конструктивного вирішення їх.

Вторинний рівень передбачає: цілеспрямовану, глибоку діагностику конфліктів в школі, підбір адекватного діагностичного інструментарію, відповідно до виділених причинами.

Третинний рівень передбачає розробку комплексу заходів, спрямованих на попередження деструктивного розвитку конфліктів і посилення конструктивних тенденцій їх.

Провідними суб'єктами соціально-педагогічної діяльності з профілактики конфліктів в школі є соціальний педагог, адміністратор, психолог [18, с. 251].

Об'єктами цієї діяльності є учні, вчителі, батьки, при обов'язковому прийнятті ними позиції суб'єктів в профілактичному процесі.

Соціально-педагогічна діяльність з профілактики конфліктів в школі реалізується через:

- освітньо-виховну функцію, як цілеспрямований педагогічний вплив на поведінку і діяльність дітей і дорослих, сприяння інтеграції педагогічних потенціалів школи, сім'ї, самої особистості як суб'єкта виховного процесу;

- діагностичну функцію, як постановку соціального діагнозу через вивчення конфліктів в школі;

- організаційно-комунікативну функцію, як включення всіх суб'єктів освітнього співтовариства в профілактичний процес;

- психотерапевтичну функцію, як надання допомоги у вирішенні міжособистісних конфліктів учасникам навчального процесу, зняття депресивних станів, надання сприяння у зміні ставлення дитини (підлітка), дорослого до життя, до оточення, до самого себе [14, с. 71].

Таким чином, соціально-педагогічна технологія профілактики міжособистісних конфліктів в підлітковому середовищі є одним з важливих засобів щодо попередження та подолання конфліктів, а також зменшення кількості конфліктних ситуацій у підлітків, що дозволить підвищити якість навчального процесу, матиме позитивний вплив на психічний стан учнів і навчить підлітків знаходити спільну мову з однолітками і дорослими.

Технологія розв'язання конфлікту починається з встановлення причин конфлікту. Особливість полягає в тому, що справжні причини часто маскуються і характеризують ініціатора конфлікту не з кращого боку. Ще складніше, коли конфлікт вже знаходиться в тривалій стадії, на той час в нього вже залучаються багато нових учасників, і таким чином розширюється коло суперечливих інтересів, що ще сильніше ускладнює знаходження основних причин.

Вирішення конфлікту передбачає спільну діяльність його учасників, яка спрямована на припинення протидії і вирішення проблеми, яка привела до зіткнення. Вирішення конфлікту передбачає активність обох сторін щодо перетворення умов, в яких вони взаємодіють, щодо усунення причин конфлікту. [24, с. 34]

Аналіз формули конфлікту допомагає глибше розглянути проблему: конфліктна ситуація + інцидент = конфлікт.

Складові формули: конфліктна ситуація - накопичені протиріччя, які містять справжню причину конфлікту; інцидент - збіг обставин, що є приводом для конфлікту; і конфлікт – відкрите протистояння як наслідок взаємовиключних позицій та інтересів. [7, с. 50]

Формула нам показує, що інцидент і конфліктна ситуація незалежні один від одного, жоден з компонентів не є наслідком іншого. Таким чином, щоб вирішити конфлікт слід:

- Усунути конфліктну ситуацію;

- Вичерпати інцидент.

Всю сукупність способів вирішення конфліктів, доцільно розділити на дві групи. Першу умовно назвемо групою негативних способів, що включає всі види боротьби, яка має на меті досягнення перемоги однієї сторони над іншою. Другу групу назвемо позитивними методами, оскільки при використанні їх передбачається збереження єдності між суб'єктами конфлікту. Різниця негативних і позитивних методів щодо, умовно. У практичній діяльності ці методи нерідко доповнюють один одного.

Розглянемо деякі методи, що застосовуються в боротьбі конфліктуючих сторін. Один з таких методів - досягнення перемоги внаслідок отримання необхідної свободи дій. Цей метод реалізується такими прийомами: створенням свободи дій для себе; сковуванням свободи опонента; ціною деяких матеріальних або інших втрат, придбання кращих позицій в протиборстві.

Ефективний метод використання однією стороною в своїх цілях функцій і резервів противника. Прийомами при цьому можуть стати використання аргументів противника в дискусії; примус противника до дій, корисним для іншої сторони. [16, с. 68]

Одним з головних принципів вирішення конфлікту є принцип своєчасності, оперативності, в боротьбі може успішно використовуватися метод затягування справи.

Перейдемо до позитивних способів вирішення конфлікту. Основним з них є переговори.

Переговори - це спільне обговорення конфліктуючими сторонами спірних питань з метою досягнення згоди. Вони виступають деяким продовженням конфлікту і в той же час служать засобом подолання.

Також одним з основних способів вирішення конфліктів є спілкування між людьми. Це найбільш загальний метод, що включає в себе і переговори. Сутність і технологія спілкування досить широко описані в літературі. Цим питанням присвячені багато робіт, в тому числі «Подолання розбіжностей» Д. Дена. У ній автор розробив «4-кроковий метод». На думку Д. Дена цей метод служить досягненню згоди між людьми і їх плідної співпраці. В описі автором названий метод виглядає так:

Крок 1: Знайдіть час для бесіди;

Крок 2: Підготуйте умови;

Крок 3: Обговоріть проблему;

Крок 4: Укладіть договір.

Ще один спосіб вирішення конфлікту - компроміс (від лат. Compromissum) означає угоду на основі взаємних поступок. Компроміс здійснюється в ім'я досягнення спільних цілей з питань врегулювання конфлікту.

Технологія компромісів досить складна. Такими є деякі способи узгодження інтересів і позицій: консультація, діалог, дискусія, партнерство і співробітництво. Використання їх дозволяє виявити загальні цінності, якщо такі існують, виявити збіг поглядів з тих чи інших питань. [17, с. 59]

Консенсус (від лат. Consedo) - форма вираження згоди з аргументами противника в суперечці. У науковій літературі поняття консенсусу позначає суспільна злагода щодо правил вирішення конфліктів. Технологія досягнення консенсусу - особлива проблема. Вона складніше технології компромісів. Істотними елементами цієї технології є: 

а) аналіз соціальних інтересів противника; 

б) з'ясування об'єктивного збігу і протиріччя пріоритетних цінностей і цілей діючих сил;

Розглянуті методи вирішення конфліктів далеко не вичерпують усіх способів такого дії. [19, с.42]

Для того щоб з'ясувати, який рівень використання технологій вирішення конфліктів в школі серед підлітків та доцільність впровадження службу медіації в школі ми провели практичне дослідження. Воно проходило на базі Смяцької ЗОШ І – ІІІ ступенів Чернігівської області. У дослідженні брали участь 30 підлітків віком 13-14 років.

З метою отримання потрібних нам даних ми використали наступні методики: 

1. Методика К.Томаса діагностики схильності особистості до конфліктної поведінки ( Див. Додаток А) 

2. «Домінуючі стратегії конфліктної поведінки» ( метафоричний варіант) (Див. Додаток Б )

За допомогою першої методики К.Томаса діагностики схильності особистості до конфліктної поведінки, адаптація Н.В.Гришиної ми можемо визначити, який у підлітків переважає спосіб поведінки у конфліктних ситуаціях. Адже на думку К.Томаса, двома обставинами: усвідомленням марності зусиль з повної елімінації конфліктів, а також підтвердженням наявності позитивних функцій конфліктів. Звідси, згідно з підходом К.Томаса, наголос повинен бути перенесений з елімінування конфліктів на управління ними. Тому, автор вважає за потрібне сконцентрувати увагу на таких аспектах зміни конфліктів: які форми поведінки в конфліктних ситуаціях характерні для людей, які з них є більш продуктивними або деструктивними; яким чином можна стимулювати продуктивну поведінку.

Для опису типів поведінки людей в конфліктних ситуаціях, К.Томас запропонував двовимірну модель регулювання конфліктів, основними вимірами в якій є кооперація (пов'язана з увагою людини до інтересів інших людей, залучених до конфлікту) і напористість (для якої характерний акцент на захисті власних інтересів). Відповідно цим двом вимірам, автор виділяє наступні способи регулювання конфліктів:

1)
 змагання (конкуренція) як прагнення досягти своїх інтересів на шкоду іншому;

2)
 пристосування — на противагу суперництву, принесення в жертву власних інтересів заради іншого;

3)
 компроміс;

4)
 уникнення — відсутність як прагнення до кооперації, так і тенденції до досягнення власних цілей;

5)
 співпраця, коли учасники ситуації приходять до альтернативи, що повністю задовольняє інтереси обох сторін.

Друга методика «Домінуючі стратегії конфліктної поведінки»                    (метафоричний варіант) (Див. Додаток Б ) використовується за допомогою  діагностичного матеріалу у формі метафор (приказки, усталені істини) націлене на зниження стереотипів, самоідеалізаціі. Дана методика орієнтована на виявлення найбільш поширених стратегій в конфліктних ситуаціях: стратегію досягнення егоцентричних (особистих) цілей і стратегію збереження сприятливих міжособистісних відносин. За співвідношенням цих двох стратегій в даній методиці виділено п'ять метафоричних стратегій.

Тип I. "Черепаха" - стратегія відходу під панцир, тобто відмови як від досягнення особистих цілей, так і від орієнтації на сприятливі взаємини з оточуючими.

Тип II. "Акула" - силова стратегія. Для прихильників цієї стратегії цілі дуже важливі, взаємини - ні. Їм неважливо, чи люблять їх. Вони вважають, що конфлікти вирішуються лише виграшем однієї зі сторін і програшем другої.

Тип III. "Ведмедик" - стратегія згладжування гострих кутів. Взаємовідносини важливі, цілі - немає. Такі люди хочуть, щоб їх приймали, любили, заради чого жертвують цілями.

Тип IV. "Лиса" - стратегія компромісу. Помірно важливі і цілі, і взаємини; такі люди готові відмовитися від частини цілей, щоб зберегти взаємини.

Тип V. "Сова" - стратегія відкритої і чесної конфронтації. Цінують і цілі, і взаємини. Відкрито визначають позиції і шукають вихід у спільній роботі по досягненню цілей, прагнуть знайти рішення, що задовольняють всіх учасників.

Отже, теоретично дізнавшись, що таке конфлікт, особливості конфлікту та за допомогою використаної літератур ми можемо дізнатися, як служба шкільної медіації вирішує конфлікти та попереджає їх виникненню. За допомогою обраних нами методик, а саме методика К.Томаса ми можемо на практиці продіагностувати схильність особистості до конфліктної поведінки, а за допомогою методики «Домінуючі стратегії конфліктної поведінки» (метафоричний варіант) ми можемо дізнатися, як саме підлітки ведуть себе в конфліктних ситуаціях для того, щоб в подальшому дізнатися, як саме спеціаліст вирішує конфліктні ситуації серед підлітків в шкільному середовищі та доцільність організації служби шкільної медіації для учнів підліткового віку.

2.2. Соціально-педагогічні умови реалізації технології медіації  у вирішенні конфліктів між  підлітками

Шкільна медіація – це один з найпопулярніших методів вирішення та профілактики конфліктів не тільки в Європі, але і в інших країнах. У наш час  медіація застосовується в тисячах школах. Спочатку  було всього дві причини, за якими школи стали впроваджувати медіацію. Перша причина полягала в бажанні зробити школу безпечнішою. Безпечна школа дозволяє забезпечити кращі результати академічної успішності учнів і більш позитивні відносини в учнівському колективі. Друга причина – допомогти учням стати «маленькими дорослими» за допомогою навчання прийомам рішення проблем, які знадобляться їм для побудови успішної кар'єри в майбутньому. На даний момент, коли історія шкільної медіації налічує десятиліття, а її позитивні ефекти очевидні, кількість причин, що визначають її впровадження в школах збільшилось.

В Україні впровадження медіації почалося в 1990-і рр. Було створено 18 організацій, основними направленням діяльності яких були відновне правосуддя, шкільна медіація, медіація побутових конфліктів (суперечки з сусідами, з торговими організаціями і т. Д.) [23]. На даний момент служби медіації функціонують приблизно в 20 школах [24]

Сучасній школі необхідна служба медіації, яка могла б здійснювати роботу з конфліктними ситуаціями, які виникають всередині школи. Служба медіації здатна істотно поліпшити психологічну атмосферу і безпеку в школі. Однією з особливостей діяльності шкільної служби медіації є використання в роботі медіації однолітків, школярі – медіатори проводять зустрічі з однолітками, між якими виник конфлікт. Зазвичай підлітки працюють під керівництвом  дорослого куратора, який також проходить спеціально навчання в якості медіатора. Вибір моделі організації і структури шкільної служби медіації обумовлені цілями діяльності служби.

Шкільна медіація довела, що вирішення конфліктів між учнями за допомогою їх однолітків – медіаторів призводить до благополучного розв'язання конфліктів. У самостійному вирішенні конфліктів діти більш відверті і більше довіряють медіаторам, ніж в тих випадках, коли конфлікти вирішуються за участю вчителя [26].

За шкільною службою медіації повинен бути закріплений дорослий керівник. Він несе відповідальність за управління і обговорення реалізованої медіації.

Керівник повинен бути навчений медіації та мати можливість вирішувати конфлікти, особливо за участю підлітків. Керівник відповідальний за те, щоб медіація здійснювалася на принципах добровільності, конфіденційності, нейтральності та проводились на високому рівні компетентності.

Робота служби шкільної медіації повинна бути тісно пов'язана з виховно-освітньою діяльністю закладу і покликана впливати на неї з метою створення гуманного та безпечного навчального простору, попереджати конфлікти, надавати реальну допомогу і підтримку підліткам. Для того, щоб ця мета була досягнута, служба медіації повинна вирішити ряд завдань: 

· створення системи захисту прав та інтересів школярів; 

· розробка системи допомоги учням в складних ситуаціях;

· надання запобіжних дій в роботі з молодими людьми, що виявляють ознаки девіантної поведінки; 

· створення системи роботи з «важкими» підлітками; 

· впровадження нових форм досудового врегулювання спорів;

· забезпечення можливості використання медіації усіма учасниками навчально-виховного процесу; 

· підвищення ефективності служб психологічної та юридичної допомоги;

· підвищення кваліфікації вчителів в сфері медіації;

· забезпечення прозорості виховних заходів;

· розвиток відновного правосуддя. 

Взаємодія з батьками і персоналом також є одним з важливих напрямків робіт служби медіації в школі. Співробітники служби повинні проводити заходи з метою роз'яснення важливості обраного варіанту вирішення конфліктів. Один із способів досягнення мети - створення груп «рівних», всередині яких проводять роботу щодо попередження суперечок і навчання медіації. Завдання співробітника, який координує роботу групи, полягає в наданні сприяння та реальної допомоги її учасниками, а також проведенні виховної роботи за деякими іншими напрямами. 

Загальна програма з підготовки до роботи в шкільній службі медіації вимагає декількох рівней підготовки. Професіоналізм шкільних медіаторів може бути від початкового рівня до високого. Медіатор з навчальними навичками і підготовкою може стати успішним членом  фахівців медіаторів. Медіатор високого рівня може не тільки використовувати різні техніки і підходи до вирішення ситуацій, а й виступати прикладом для інших учнів-медіаторів.

При навчанні медіаторів використовують різні методи, які підходять для всіх стилів навчання. Це можуть бути презентації, демонстрації, навчальні відео, рольові ігри, моделювання, письмові вправи, інтерактивні вправи і багато інших. Методи навчання в даному випадку є важливими. 

Умовно програму підготовки можна розділити на чотири блока, кожен з яких має на увазі оволодіння визначеним набором компетенції.

1.Робота з поняттям «конфлікт». У даному блоці шкільні медіатори повинні навчитися:

· визначати, що таке конфлікт і які його позитивні і негативні наслідки;

· визначати різні стилі вирішення конфліктів;

· визначати  різні точки зору;

· ідентифікувати бар'єри в комунікації;

· бачити стратегії вирішення конфліктних ситуацій;

· визначати  випадки, які підходять для шкільної медіації.

2.Технологія медіації. В даному блоці шкільні медіатори повинні навчитися:

· давати визначення медіації;

· пояснювати принципи медіації (рівноправність сторін, добровільність участі, конфіденційність процесу, нейтральність медіатора);

· слідувати основним правилам медіації;

· дотримуватися послідовність фаз медіації;

· аналізувати позиції сторін;

· ідентифікувати позиції, інтереси, питання для обговорення;

· вести процес вироблення можливих рішень і використовувати стратегії мозкового штурму.

3.Технікі і прийоми роботи медіатора. В даному блоці шкільні медіатори повинні навчитися:

· задавати різні типи питань: циркулярні, відкриті, закриті;

· перефразувати негативні висловлювання в нейтральні;

· використовувати техніки управління гнівом та іншими сильними емоціями;

· залишатися нейтральними, створювати атмосферу довіри, співпраці, емоційної підтримки і заохочення.

4.Висновок і аналіз. В даному блоці шкільні медіатори повинні навчитися:

· ефективно працювати в парі з другим медіатором;

· здійснювати рефлексію проведеної медіаційних сесії;

· описувати компоненти невербальної комунікації;

· розпізнавати культурні відмінності в стилях комунікації вирішення конфліктних ситуацій.

В першому блоці, щодо ознайомлення дітей зі службою медіації ми працювали з підлітками 13-14 років визначали, що таке конфлікт і які його позитивні і негативні наслідки; визначали стилі вирішення конфліктів, ідентифікували бар'єри в комунікації; визначали  випадки, які підходять для шкільної медіації нами були використані такі вправи: «Намалюй конфлікт», «Асоціативна карта» за допомогою якого можна визначити досвід учасників з теми; розширити уявлення кожного до загального бачення теми групою, метод «Прийняття рішення» під час, якого учасники можуть розширити уявлення про конфлікти і способи їх вирішення; розвинути комунікаційні вміння під час дискусії, міні лекція « Про конфлікт» за допомогою якої підлітки можуть  розширити уявлення  про конфлікт; познайомити зі структурою і причинами конфлікту.

В другому блоці ми визначали технології медіації та, що повинні знати медіатори. За допомогою методу «Мозаїки» ми ознайомлювали  з технологією медіації за допомогою аналізу тексту з даної теми, гра «Таксі» тренувала навички переговорів, «Фаза – результат» дасть нам можливість засвоїти фази, зміст і завдання етапів медіації; вміти співвідносити фази медіації та результати кожної фази, метод «Ключове питання» відтворює технологію медіації; визначає  основні питання для кожної фази медіації, вправа « Перехід на іншу сторону» дасть можливість продемонструвати необхідність пошуку взаємовигідного рішення.

Третій блок «Техніка та прийоми медіатора» за допомогою вправи «Людина може слухати» допомагає активізувати власний досвід слухання, проаналізувати складові поняття «активне слухання», міні – лекція «Рівні слухання» допомагає визначити учасникам особливості слухання на різних рівнях, адже  слухання це – це активний процес, воно передбачає бажання почути, увагу до співрозмовника враховуючи три рівня слухання: автоматичний, глибинний та сфокусований, вправа «Великі уші» надає змогу відпрацювати вміння слухати іншу людину на різних рівнях слухання і відрефлексувати відмінності в комунікації. 

Четвертий рівень вчить ефективно працювати в парі з другим медіатором; здійснювати рефлексію проведеної медіаційних сесії; описувати компоненти невербальної комунікації; розпізнавати культурні відмінності в стилях комунікації вирішення конфліктних ситуацій.

Загалом шкільна медіація передбачає, що конфлікти між учнями вирішують самі учні, без втручання дорослих. Це шлях, який вчить поважати себе та інших і брати відповідальність за свої вчинки. Учні старших класів допомагають розібратися в конфліктах молодших класів, а також конфліктах своїх однолітків. Чим старше учні, тим складніше ситуації, а отже, довше і складніше зустрічі. 

Однак шкільна медіація не обмежується рішенням дитячих конфліктів. Вона допомагає у вирішенні конфліктів між адміністрацією та батьками, в педагогічному колективі.

У шкільній медіації є свої особливості в процедурі проведення.

1. Медіаційні зустрічі можуть носити формальний і неформальний характер. Під час формальної зустрічі медіатор або пара медіаторів в призначений час зустрічаються з конфліктуючими сторонами в певному місці. Зустріч може бути різної за часом залежно від складності конфлікту. Іноді потрібно кілька зустрічей протягом тижня.

У разі формальної медіації вона повинна проводитися в спеціально обладнаному кабінеті, який закріплений за шкільною службою медіації та де шкільні медіатори не тільки проводять процедуру медіації, а й збираються для обговорень і навчання. В кабінеті для медіації обов'язково повинен бути стіл овальної або круглої форми, зручні стільці або крісла, місце, де завжди в доступі є вода, чайник, чай, кава, серветки. Справа в тому, що обговорення конфліктів часто є дуже емоційним і іноді діти, та й дорослі, можуть розплакатися від натовпу емоцій. Крім того, люди в стані емоційної напруги п'ють більше води, чаю та кави, ніж зазвичай, і бажано, щоб вони знаходилися поруч. Також важливо, щоб туалети розташовувалися недалеко від кабінету медіаторів, щоб при необхідності зробити перерву і людям не потрібно було довго їх шукати, особливо якщо в медіації беруть участь батьки, які не дуже швидко орієнтуються в лабіринтах шкільних будівель. Також бажано, щоб приміщення мало хороше природне освітлення.

2. Медіація, яка трапляється на перервах (якщо чергові медіатори помітили конфлікт і втрутилися), на ігровому майданчику, в коридорі, під час обіду, відноситься до неформальної і проводиться черговими медіаторами досить швидко. Більшість шкільних медіаторів в країнах Європи мають свою відмінну форму у вигляді яскравих жилетів. Це дозволяє швидко ідентифікувати їх в галасливих шкільних коридорах або на ігрових майданчиках під час змін. 

В цілому одна медіативна зустріч (або медіативна сесія) в установі на I ступені загальної середньої освіти триває зазвичай 15 хвилин, на другому ступені - 35 хвилин і близько години - на III ступені.

3. Конфліктуючі сторони та медіатори поза процесом медіації перебувають у дружніх або ділових відносинах.

4. Принцип добровільності в шкільній медіації дотримується частково. При необхідності адміністрація має право направляти школярів на медіацію. Проте навіть в цьому випадку згода на участь в процесі - справа добровільна.

5. Принцип конфіденційності в шкільній медіації має обмеження. Якщо медіатори в ході обговорення дізнаються про жорстоке поводження з дітьми, вживанні наркотиків, суїцид або фактах фізичного насильства, вони повинні повідомити про це дорослому координатору служби. Про обмеження принципу конфіденційності повідомляється у вступному слові.

6. У разі медіації між учнями не надто глибоко опрацьовується рівень почуттів.

7. Після закінчення медіації та укладення угоди обов'язково необхідна повторна зустріч приблизно через два тижні для перевірки виконання угоди або внесення в нього змін.

Школярі-медіатори мають природну перевагу перед дорослими – вони розуміють проблеми однолітків на такому рівні, який практично недоступний більшості дорослих. Учні краще розуміють поведінку один одного, їм простіше підбирати потрібні слова, вони знають і відчувають шкільний клімат і можливі рішення по виходу з ситуації. Їм не потрібно напружувати уяву, щоб відчути себе в шкурі іншого учня.

Команда шкільних медіаторів зазвичай відображає все культурне, гендерна, соціальне, расову різноманітність школи. В неї включаються учні різних національностей, різної статі, віку, успішності і т. д.

Медіацію серед вчителів, між учителями і батьками або адміністрацією школи необхідно проводити дорослими медіаторами, що працюють в даній школі, не задіяними безпосередньо в розглянутому конфлікті. Однак переважно, щоб це були медіатори з зовнішньої організації. Медіація може допомогти у вирішенні досить широкого кола проблем, проте не варто забувати, що вона не є панацеєю. Існує ряд ситуацій, в яких цей метод не використовується. Це випадки сексуального насильства, спроби суїциду, вживання наркотиків, застосування зброї, порушення закону.

Одже, медіація є дієвою в рішеннях конфліктів, пов'язаних з порушеннями в соціальних медіамережі, труднощами в міжособистісних відносинах, конфліктів через чуток і пліток, при шахрайстві і крадіжках, расової і культурної конфронтації, актах вандалізму, класних або позашкільних суперечках, залякування, незначних сутичках і бійках.

Залежно від того, хто виступає конфліктує стороною (дорослий або дитина), процедура може бути простіше або складніше. Чим досвідченіший і клієнт, і медіатор, тим ретельніше треба слідувати повного алгоритму процедури.

Сучасній школі необхідна служба медіації, яка могла б здійснювати роботу з конфліктними ситуаціями, які виникають всередині школи. Служба медіації здатна істотно поліпшити психологічну атмосферу і безпеку в школі, а медіатор допомагає під час процесу спілкування між сторонами зрозуміти їхні позиції та інтереси, знаходить найбільш ефективні методи для  вирішення проблеми та дає можливість конфліктуючим сторонам дійти до компромісу.
2.3. Оцінка та аналіз ефективності використання соціально-педагогічної технологій медіації у вирішенні конфліктів між  підлітками

Аналізуючи нашу діяльність, щодо впровадження служи шкільної медіації в школі та її ефективність, під час якої було ознайомлено з теоретичною частиною та використаної на практиці набуду інформацію дало можливість зробити наступні результати.

На першому етапі нашого дослідження ми ознайомилися детальніше з з такими поняттями, як «шкільна медіація» та її особливості, «конфлікти» та шляхи вирішення конфліктів за допомогою технологій служби шкільної медіації.
Перше наше дослідження спрямоване на те щоб з’ясувати , який рівень використання технологій потрібний для вирішення конфліктів в школі серед підлітків та доцільність впровадження службу медіації в школі ми провели практичне дослідження. На цьому етапі нашого дослідження була визначена основна вибірка дослідження. Формуючи нашу вибірку, ми виходили з необхідності залучити до дослідження учнів молодшого шкільного віку. 

Вибірка була сформована на базі Смяцької ЗОШ І – ІІІ ступенів. В проведенні нашого дослідження брали участь 30 учнів підліткового віку. На першому етапі також  був здійснений відбір головних методик, які представлені зокрема такими: рівень конфліктних проявів у особистісних рисах молодших школярів визначався за допомогою таких методик: діагностика схильності до конфліктної поведінки методика К.Томаса діагностики схильності особистості до конфліктної поведінки, адаптація Н.В.Гришиної (Див. Додаток А).

В цілях визначення дітей, які схильні до конфліктів ми використали методику К.Томаса діагностики схильності особистості до конфліктної поведінки, адаптація Н.В.Гришиної, який запропонував двовимірну модель регулювання конфліктів, основними вимірами в якій є кооперація (пов'язана з увагою людини до інтересів інших людей, залучених до конфлікту) і напористість (для якої характерний акцент на захисті власних інтересів). Відповідно цим двом вимірам є способи регулювання конфліктів: конкуренція,пристосування компроміс,уникнення та  співпраця.

За даними таблиці (Див. Рис. 2.1) отриманих результатів по методиці дослідження, можемо сказати наступне:

30%  підлітків реагують на конфлікті ситуації компромісом, тобто вони прагнуть уникнути конфлікту та досягти взаєморозуміння.

20 %  підлітків реагують на конфліктні ситуації шляхом співпраці, це говорить про те, що учасники конфлікту приходять до альтернативного вирішення, тобто повністю задовольнити інтереси обох сторін. 

 У 20% підлітків виникає реакція – змагання, тобто діти молодшого шкільного віку прагнуть досягти своїх інтересів нашкодивши іншому учаснику конфліктів.

20 % підлітків пристосовуються до конфліктів, тобто вони жертвують власними інтересами за ради інтересів інших людей.

10 % підлітків реагують на конфлікт, шляхом уникнення, тобто в них відсутнє прагнення до кооперації і тенденції досягнення власних цілей.
Отже, на основі проведеної нами методики можемо сказати, що більшість підлітків, а саме 30 % у конфліктній ситуації реагують компромісом, тобто прагнуть не тільки відстоювати свою правоту, але й іноді частково нею нехтувати на користь іншої людини, визнаючи хоча б іноді його точку зору, цей спосіб реагування позитивно впливає на оточуюче середовище, адже що б досягти компромісу потрібно враховувати не тільки свої потреби та інтереси, а й інтереси іншої людини, які є також не менше важливими.

Також важливим фактором аналізу проведеної методики є те, що лише 3 школяра, це 10% реагують на конфліктні ситуації пристосуванням, тобто не відстоюють свою думку, яка може бути правильною і доречною, жертвують своїми інтересами заради інших, яка в подальшому може мати негативні наслідки.
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Рис. 2.1 Методика К.Томаса діагностика схильності

Друга методика «Домінуючі стратегії конфліктної поведінки»                    (метафоричний варіант) (Див. Додаток Б ) використовується за допомогою  діагностичного матеріалу у формі метафор (приказки, усталені істини) націлене на зниження стереотипів, самоідеалізаціі. Дана методика орієнтована на виявлення найбільш поширених стратегій в конфліктних ситуаціях: стратегію досягнення егоцентричних (особистих) цілей і стратегію збереження сприятливих міжособистісних відносин. За співвідношенням цих двох стратегій в даній методиці виділено п'ять метафоричних стратегій.

За даними таблиці (Див. Рис. 2.2) отриманих результатів по методиці дослідження, можемо сказати наступне:

20% підлітків можна віднести до першого типу "Черепаха",  тобто такий відсоток підлітків відмовляються, як від досягнення особистих цілей, так і від орієнтації на сприятливі взаємини з оточуючими.

40 % підлітків – тип «Акула» -  це силова стратегія. Для прихильників цієї стратегії цілі дуже важливі, а взаємини - ні. Їм неважливо, чи люблять їх. Вони вважають, що конфлікти вирішуються лише виграшем однієї зі сторін і програшем другої.

15 % підлітків III тип "Ведмедик" , які обирають стратегію згладжування гострих кутів. Взаємовідносини важливі, цілі - немає. Такі підлітки хочуть, щоб їх приймали, любили, заради чого жертвують цілями.

15 % підлітків відносяться до типу "Лиса" - стратегія компромісу. Помірно важливі і цілі, і взаємини; вони готові відмовитися від частини цілей, щоб зберегти взаємини.

10% підлітків – V тип "Сова" - стратегія відкритої і чесної конфронтації. Цінують і цілі, і взаємини. Вони відкрито визначають позиції і шукають вихід у спільній роботі по досягненню цілей, прагнуть знайти рішення, що задовольняють всіх учасників.
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Рис. 2.2 Методика К.Томаса діагностика схильності особистості

Отже, провівши методики на перевірку схильності підлітків до конфлікту та методику на виявлення стратегій поведінки в конфлікті і за результатами ми можемо сказати: по – перше підлітки потребують більших знань, щодо визначення конфлікт і які його позитивні і негативні наслідки, визначати різні стилі вирішення конфліктів та  різні точки зору, давати визначення медіації; пояснювати принципи медіації (рівноправність сторін, добровільність участі, конфіденційність процесу, нейтральність медіатора), слідувати основним правилам медіації, дотримуватися послідовність фаз медіації; аналізувати позиції сторін, ідентифікувати позиції, інтереси, питання для обговорення.

Також під час ознайомлення наукової літератури можна простежити різне ставлення до конфліктів. Конфлікт, як явище завжди небажане, яке слід, по можливості, уникати і негайно вирішувати. Таке ставлення чітко простежується в працях авторів, що належать до школи наукового управління, адміністративної школі. Автори, що належать до школи "людських відносин", також були схильні вважати, що конфліктів бажано уникати. Але якщо конфлікти в організаціях присутні, то розглядали це як ознаку неефективної діяльності і поганого управління.

Сучасна точка зору полягає в тому, що навіть в організаціях з ефективним управлінням деякі конфлікти не тільки можливі, але навіть можуть бути бажаними. У багатьох випадках конфлікт допомагає виявити розмаїття точок зору, дає додаткову інформацію, допомагає виявити проблеми і т.п.

Таким чином, конфлікт може бути функціональним і вести до підвищення ефективності організації. Або він може бути дисфункціональним і приводити до зниження особистої задоволеності, групового співробітництва і ефективності організації. Роль конфлікту в основному залежить від того, наскільки ефективно ним управляють про, що і слід пам’ятати, як і дітям, які вступають в конфліктні ситуації та і вчителям, психологам та медіаторам.

Наступним нашим кроком були проведені методики, тренінги, лекції для організації служби шкільної, яка могла б здійснювати роботу з конфліктними ситуаціями, які виникають всередині школи, адже служба медіації здатна істотно поліпшити психологічну атмосферу і безпеку в школі. Однією з особливостей діяльності шкільної служби медіації є використання в роботі медіації однолітків, школярі – медіатори проводять зустрічі з однолітками, між якими виник конфлікт. Зазвичай підлітки працюють під керівництвом  дорослого куратора, який також проходить спеціально навчання в якості медіатора. Вибір моделі організації і структури шкільної служби медіації обумовлені цілями діяльності служби. Велику роль також відіграє керівник медіації, який повинен бути закріплений і нести відповідальність за управління і обговорення реалізованої медіації.

Як вже зазначалось раніше, керівник повинен бути навчений медіації та мати можливість вирішувати конфлікти, особливо за участю підлітків. Керівник відповідальний за те, щоб медіація здійснювалася на принципах добровільності, конфіденційності, нейтральності та проводились на високому рівні компетентності.

В першому блоці, щодо ознайомлення дітей зі службою медіації ми працювали з підлітками 13-14 років визначили, що таке конфлікт і які його позитивні і негативні наслідки; 

конфлікт сприяє певному руху вперед, запобігає застою; в процесі конфлікту відбувається об'єктивація джерела розбіжності і можливо його дозвіл, "зняття", знаходяться засоби запобігання майбутніх конфліктів; конфлікт - це певне заперечення старих, "віджилих" відносин, що призводить до формування нових відносин, корекції взаємодії; в конфлікті "зживається" внутрішня напруженість,"Вихлюпуються" агресивні почуття, "розряджаються" фрустрації, неврози; конфлікт - спосіб самоствердження особистості, особливо у підлітка, у якого конфлікт - необхідна форма поведінки для підтримки статусу в групі;  внутрішньогруповий конфлікт в науковій діяльності створює необхідний рівень напруженості, потрібний для творчої активності;  міжгрупові конфлікти можуть сприяти груповий інтеграції, зростання згуртованості, солідарності групи; необхідність вирішення конфлікту призводить до кооперації, до концентрації зусиль учасників на рішення конфліктної ситуації, до залучення членів групи в загальну життя групи. З іншого боку виділяються ознаки деструктивного конфлікту: розширення конфлікту; ескалація конфлікту (тобто конфлікт стає незалежним від вихідних причин і, навіть якщо причини конфлікту усунені, сам конфлікт триває);  збільшення витрат, втрат, які несуть учасники конфлікту; зростання ситуативних висловлювань, агресивних дій учасників.

 Таким чином, кажучи про корисність або шкідливість конфліктів, слід зазначити, що корисний конфлікт тим, що, так чи інакше, дозволяє суперечність. Кращим же дозволом об'єктивно існуючого протиріччя є не його конфліктний спосіб, а мирний, консенсусний варіант, який відбувається цивілізованими шляхами і засобами, коли різні сторони і всі учасники конфлікту приходять до розуміння необхідності цього раніше, перш ніж розвиток подій піде за конфліктним руслу.

Визначали стилі вирішення конфліктів, ідентифікували бар'єри в комунікації; визначали  випадки, які підходять для шкільної медіації нами були використані такі вправи: «Намалюй конфлікт», «Асоціативна карта» за допомогою якого можна визначити досвід учасників з теми; розширити уявлення кожного до загального бачення теми групою, метод «Прийняття рішення» під час, якого учасники можуть розширити уявлення про конфлікти і способи їх вирішення; розвинути комунікаційні вміння під час дискусії, міні лекція «Про конфлікт» за допомогою якої підлітки можуть  розширити уявлення  про конфлікт; познайомити зі структурою і причинами конфлікту.      ( Див. Додаток В)

Конфлікт, в свою чергу, визначається як відсутність згоди між двома сторонами. Конфлікт має як позитивну конструктивну, так і деструктивну функції. У педагогічній діяльності виділяють такі види конфліктів: учень - учень; учень – учитель; учень – батьки; учень – адміністратор; учитель – учитель; учитель  – батьки; учитель – адміністратор; батьки – батьки; батьки – адміністратор; адміністратор –адміністратор. Причинами, що викликали конфлікт можуть бути: об'єктивні причини (недостатня ступінь задоволення базисних потреб учня, істотне обмеження ступенів свободи, соціальна нестабільність та ін.); суб'єктивні причини (відсутність комунікативної культури, надмірна завантаженість вчителя або учня та ін.).

В другому блоці ми визначали технології медіації та, що повинні знати медіатори. За допомогою методу «Мозаїки» ми ознайомлювали  з технологією медіації за допомогою аналізу тексту з даної теми, гра «Таксі» тренувала навички переговорів, «Фаза – результат» дасть нам можливість засвоїти фази, зміст і завдання етапів медіації; вміти співвідносити фази медіації та результати кожної фази, метод «Ключове питання» відтворює технологію медіації; визначає  основні питання для кожної фази медіації, вправа « Перехід на іншу сторону» дасть можливість продемонструвати необхідність пошуку взаємовигідного рішення. (Див. Додаток Г)

Третій блок «Техніка та прийоми медіатора» за допомогою вправи «Людина може слухати» допомагає активізувати власний досвід слухання, проаналізувати складові поняття «активне слухання», міні – лекція «Рівні слухання» допомагає визначити учасникам особливості слухання на різних рівнях, адже  слухання це – це активний процес, воно передбачає бажання почути, увагу до співрозмовника враховуючи три рівня слухання: автоматичний, глибинний та сфокусований, вправа «Великі уші» надає змогу відпрацювати вміння слухати іншу людину на різних рівнях слухання і відрефлексувати відмінності в комунікації. (Див. Додаток Д)

Четвертий рівень вчить ефективно працювати в парі з другим медіатором; здійснювати рефлексію проведеної медіаційних сесії; описувати компоненти невербальної комунікації;

Невербальна комунікація - обмін несловесними повідомленнями між людьми, особливості: ситуативні та спонтанні, можуть доповнювати вербальні, замінити, характеризується національною специфікою.

Елементи невербальної комунікації

Кінесика - сукупність жестів, поз, рухів тіла, які використовуються при комунікації:

 а) жести – ілюстратори (супроводжують мова), емблеми (можуть бути переведені в слова), модальні (емоції), ритуальні (хреститися);

б) міміка;

в) пози – домініровання (нависання)

г) хода

2. Окулістіка - руху очей і контакт очима

3. Такесика - сукупність дотиків

4. Проксемика - використання просторових відносин при комунікації

5. Хронеміка - використання часу

7. Символіка

Також розпізнавати культурні відмінності в стилях комунікації вирішення конфліктних ситуацій. ( Див. Додаток Е)
Отже, підводячи підсумки ми можемо сказати, що спочатку коли починалося наше дослідження і починаючи навіть з ознайомленням поняттям конфлікту підлітки в більшій мірі не сприймали проблему конфліктів серйозно і навіть не здогадувалися, який вплив мають конфлікти та суперечки в школі і можуть так впливати на навчання, стосунки в сім’ї, відносини с друзями, товаришами, однокласниками, вчителями та всіма хто їх оточує.

На перші методики, які нами були проведені діти не до кінця розуміли суть конфліктів і що вони можуть мати не тільки негативні, але й позитивні сторони конфлікту, згодом поступово почали розуміти сутність конфліктів та, як вони впливають на їх взаємодію з соціумом, далі коли проводилися лекції, тренінги ігри, на початку яких підлітки прагнули проявити себе кожен більше і кращі ніж інші, забуваючи про їхні інтереси, переглядаючи їхні результати від перших методик там де вони не хотіли йти на компроміс, не визнаючи себе винним і не в змозі вирішити конфлікт компромісом, згодом вони під час тренінгів почали проявляти уваги один до одного тим самим показуючи, що наші методики, ігри, лекції  дали позитивні результати і в подальшому, якщо працювати в такому напрямку результати будуть з кожним разом краще, система служби шкільної медіації буде більш продуктивнішою та більш дієвішою.

ВИСНОВКИ

Підводячи підсумок можемо сказати, що конфлікт – зіткнення протилежно спрямованих, несумісних один з одним тенденцій в свідомості окремо взятої людини, в міжособистісних відносинах людей, у відносинах між групами, пов'язане з гострими емоційними переживаннями.
Проблема конфліктів достатньо широко досліджена вченими різних галузей, зокрема, філософії (Ф. Аквинський, Т. Мор, Е. Роттердамський, Ф. Рабле, Ф. Бекон, Г. Зиммель, Л. Козер та ін.), соціології (П. Гриффин, І. Могилевський, Ю. Запрудський, А. Здравомислов та ін.), психології (М. Шериф, Д. Рапопорт, Р. Доз, Л. Томпсон, К. Томас) та педагогіки (А. Рояк, Т Юферова. В. Афонькова, Л. Славина, Т Драгунова, О. Первишева та ін.). У той же час соціокультурні зміни у суспільстві не дозволяють користуватися виключно попередніми досягненнями у розв’язанні конфліктів. Особливо це стосується шкільних підліткових колективів. Педагоги та психологи розглядають підлітковий вік як складний етап переходу від дитинства до дорослості, як період формування протиріч між ставленням до себе та ставленням значущих оточуючих, бажанням самоствердження та невмінням це робити, не порушуючи інтересів інших, прагненням до ідеалу та неприйняттям прямих вказівок та порад щодо його досягнення тощо Саме тому підлітки потребують цілеспрямованої соціально-педагогічної підтримки з боку дорослих, яка має здійснюватися як безпосередньо педагогом, так і опосередковано через референтні групи та значущих осіб. Конфлікти в школі мають свою специфіку і відрізняються різною залученістю дорослого в цей процес.
Підлітковий вік – це період активної взаємодії дітей між собою під час якого можуть виникати суперечки та різні погляди на ті чи інші ситуації, які згодом переростають в конфлікти. Якщо вчасно не вирішити їх то можуть виникнути серйозні наслідки і саме тому соціальний педагог в школі повинен працювати над профілактикою конфліктів. Щоб профілактика конфліктів була успішною, потрібно розібратися в суті проблем, що призводять до загострення відносин між людьми. Основу увагу потрібно перш за все приділяти ситуацій, пов`язаних з вихованням дітей.

Профілактика та вирішення конфліктів, які  виникають в шкільному колективі, вимагають осмисленого і обґрунтованого підходу. Соціальна нерівність, вікові і фізіологічні особливості - все це диктує особливе ставлення до створення структури взаємозв`язків між особами різних соціальних категорій.

Медіація посідає особливе місце серед засобів і технологій розв’язання конфліктів; на відміну від суду та арбітражу вона дозволяє сторонам шляхом переговорів неюридичними засобами лише за участю посередника-медіатора вирішувати конфліктну проблему. Отже, медіація - це проведення переговорів за участю медіатора. Впровадження відновних практик відбувається через створення шкільних служб.

Слід підкреслити, що конфлікти стали однією з найскладніших проблем життєдіяльності сучасної школи. Учні, взаємодіючи з дорослими, однолітками, оточуючим соціально-культурним середовищем, досить часто на різних рівнях і в різних обставинах стикаються з конфліктами. Постійно зростає кількість конфліктів у системі «учитель-учень» та «учень-учень». Майже як норма сприймається відсутність позитивних взаємин між педагогом і школярами, зростає емоційна й духовна дистанція між ними; навпаки, падає взаємний інтерес один до одного, знижується мотивація учнів до навчання.

Навчання основ медіації допомагає як учням, так і викладачам глибше пізнати самих себе й оточуючих, а також забезпечує їх навичками з розв’язання конфліктів на все життя і не лише сприяє їхньому особистому зростанню, а й забезпечує їх умінням уважно слухати, критично мислити та вирішувати проблеми, що є конче необхідним для їхнього навчання.

Дослідження свідчать, що застосування шкільної медіації зменшує рівень насильства серед підлітків, вандалізму, хронічних прогулів і тимчасового відсторонення від занять. Як свідчить практика, медіація  дозволяє формувати у школярів навички співпраці, будувати ефективну систему вирішення конфліктних ситуацій у школі, створювати безпечне здорове середовище у шкільних колективах. Медіація є ефективною для вирішення проблеми насильства у школах. Попри ефективність процесу шкільної медіації, виникає проблема, яка полягає у тому, що інноваційні технології важко адаптувати до шкільних та вишівських аудиторій у рамках існуючої системи розкладу занять, а також часто особистої неготовності педагогів застосовувати інноваційні підходи у своїй роботі. Професійна діяльність педагогів, як правило, здійснюється в ситуаціях конфлікту. Саме це актуалізує проблему розвитку конфліктологічної компетентності, яка за своєю суттю є системою знань, умінь і навичок із попередження, управління та вирішення конфліктів. Отже, кожна нова “знахідка” в цьому напрямі є цінністю у розвитку служб шкільної медіації.

На основі викладеного вище можна зробити висновок про те, що питання організації служби шкільної медіації є відкритою і потребує подальшого розвитку і в провадження для подальшого розгляду.
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Додатки
Додаток 1

1.
А. Іноді я надаю можливість іншим взяти на себе відповідальність за вирішення спірного питання.

Б. Замість того, щоб обговорювати те, в чому ми розходимося, я стараюся звернути увагу на те, з чим ми обидва не згодні.

2.
А. Я стараюся знайти компромісне рішення.

Б. Я намагаюся улагодити справу з урахуванням інтересів іншого і моїх власних.

3.
А. зазвичай я настійливо прагну добитися свого.

Б. Я стараюся заспокоїти іншого і, головним чином, зберегти наші відносини.

4.
А. Я намагаюся знайти компромісне рішення.

Б. Іноді я жертвую своїми власними інтересами заради інтересів іншої людини.

5.
А. Улагоджуючи спірну ситуацію, я весь час стараюся знайти підтримку у іншого.

Б. Я намагаюся зробити все, щоб уникнути напруженості, від якої немає ніякої користі.

6.
А. Я намагаюся уникнути виникнення прикрощів для себе.

Б. Я намагаюся добитися свого.

7.
А. Я намагаюся відкласти розв'язання спірного питання з тим, щоб згодом вирішити його остаточно.

Б. Я вважаю за необхідне в чомусь поступитися, щоб домогтися іншого.

8.
А. зазвичай я наполегливо прагну домогтися свого.

Б. Я насамперед стараюся ясно визначити те, в чому полягають всі порушені інтереси і питання.

9.
А. Думаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності, що виникають.

Б. Я роблю зусилля, щоб домогтися свого.

10.
А. Я твердо прагну досягнути свого.

Б. Я намагаюся знайти компромісне рішення.

11.
А. Я насамперед стараюся ясно визначити те, в чому полягають всі порушені інтереси і питання.

Б. Я стараюся заспокоїти іншого, і головним чином, зберегти наші відносини.

12.
А. Часто я намагаюся не займати позицію, яка може викликати суперечки.

Б. Я даю можливість іншому в чомусь залишитися при своїй думці, якщо він також іде мені назустріч.

13.А. Я пропоную середню позицію.

Б. Я наполягаю, щоб було зроблено по-моєму.

14.
А. Я повідомляю іншому свою точку зору і питаю про його погляди.

Б. Я намагаюся показати іншому логіку і перевагу моїх поглядів.

15.
А. Я стараюся заспокоїти іншого, і головним чином, зберегти наші відносини.

Б. Я стараюся зробити все необхідне, щоб уникнути напруженості.

16.
А. Я стараюся не зачепити почуттів іншого.

Б. Я намагаюся переконати іншого в перевагах моєї позиції.

17.
А. зазвичай я наполегливо стараюся домогтися свого.

Б. Я стараюся зробити все, щоб уникнути напруженості,

від якої немає ніякої користі.

18.
А. Якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягти на своєму.

Б. Я даю можливість іншому в чомусь залишитися при своїй думці, якщо він також іде мені назустріч.

19.
А. Я, насамперед, стараюся ясно визначити те, в чому полягають всі порушені інтереси і спірні питання.

Б. Я стараюся відкласти розв'язання спірного питання з тим, щоб згодом вирішити його остаточно.

20.
А. Я намагаюся негайно подолати наші розбіжності.

Б. Я стараюся знайти найкраще поєднання виграшів і втрат

для нас обох.

21.
А. Ведучи переговори, я стараюся бути уважним до бажань іншого.

Б. Я завжди схиляюся до прямого обговорення проблеми.

22.
А. Я намагаюся знайти позицію, яка знаходиться посередині між моєю позицією і точкою зору іншої людини.

Б. Я відстоюю свої бажання.

23.
А. Як правило, я заклопотаний тим, щоб задовольнити бажання кожного з нас.

Б. Іноді я надаю можливість іншим взяти на себе відповідальність за розв'язання спірного питання.

24.
А. Якщо позиція іншого здається йому дуже важливою, я постараюся піти назустріч його бажанням.

Б. Я стараюся переконати іншого прийти до компромісу.

25.
А. Я намагаюся показати іншому логіку і перевагу моїх поглядів.

Б. Ведучи переговори, я стараюся бути уважним до бажань іншого.

26.
А. Я пропоную середню позицію.

Б. Я майже завжди заклопотаний тим, щоб задовольнити бажання кожного з нас.

27.
А. Часто уникаю займати позицію, яка може викликати суперечки.

Б. якщо це зробить іншого щасливим, я дам йому можливість наполягти на своєму.

28.
А. зазвичай я настійно прагну добитися свого.

Б. Улагоджуючи ситуацію, я зазвичай стараюся знайти підтримку у іншого.

29.
А. Я пропоную середню позицію.

Б. Думаю, що не завжди варто хвилюватися через якісь розбіжності, що виникають.

30.
А. Я стараюся не зачепити почуттів іншого.

Б. Я завжди займаю таку позицію в спірному питанні, щоб ми спільно з іншою зацікавленою людиною могли домогтися успіху.

Додаток Б
1. Поганий мир кращий за добру сварку.

2. Якщо ви не можете змусити іншого зробити так, як ви хочете, змусьте його робити так, як ви думаєте.

3. М'яко стелить, так жорстко спати.

4. Рука руку миє (почухай мені спину, а я тобі почешу).

5. Розум добре, а два краще.

6. З двох сперечальників розумніший той, хто першим замовкне.

7. Хто сильніший, той і правіше.

8. Не підмажеш - не поїдеш.

9. З паршивої вівці хоч вовни жмут.

10. Правда те, що мудрий знає, а не те, про що всі базікають.

11. Хто вдарить і втече, той зможе битися і на наступний день.

12. Слово "перемога" чітко написано тільки на спинах ворогів.

13. Убивай ворогів своєю добротою.

14. Чесна угода не викликає сварки.

15. Ні в кого немає повної відповіді, але у кожного є, що додати.

16. Тримайся подалі від людей, які не згодні з тобою.

17. Битва виграє той, хто вірить в перемогу.

18. Добре слово не вимагає витрат, а цінується дорого.

19. Ти - мені, я - тобі.

20. Тільки той, хто відмовиться від своєї монополії на істину, зможе отримати користь з істин, якими володіють інші.

21. Хто сперечається - ні гроша не варто.

22. Хто не відступає, той спонукає до втечі.

23. Ласкаве телятко дві матки ссе, а вперте - жодної.

24. Хто дарує, друзів наживає.

25. Винось турботи на світло і тримай з іншими рада.

26. Кращий спосіб вирішувати конфлікти - уникати їх.

27. Сім разів відміряй, один раз відріж.

28. Лагідність тріумфує над гнівом.

29. Краще синиця в руках, ніж журавель в хмарах.

30. щирість, чесність і довіра зрушують гори.

31. На світі немає нічого, що заслуговувало б спору.

32. У цьому світі є тільки дві породи людей - переможці і переможені.

33. Якщо в тебе жбурнули камінь, кинь у відповідь шматок вати.

34. Взаємні поступки прекрасно вирішують справи.

35. Копай і копай невтомно і докопаєшся до істини.
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Додаток В

Робота  з поняттям «конфлікт»

Вправа « Намалюй конфлікт»

Мета: з'ясувати уявлення учасників про конфлікт.

Необхідні матеріали: аркуші паперу, ручки, олівці,крейда.

Хід роботи. Ведучий пропонує учасникам відповісти на запитання: «Чи може людина прожити, не вступаючи в конфлікти?»

Найчастіше, відповідаючи на це питання, учасники наводять приклади конфліктної взаємодії з особистої практики. Після того як кілька людей висловляться, ведучий пропонує учасникам яскраво уявити собі картинку конфлікту. 
Учасникам дається завдання протягом 3-5 хвилин намалювати конфлікт. Це можуть бути малюнки, схеми, образні або символічні зображення.
 Далі учасники по черзі представляють свої роботи.

Завдання ведучого - звернути увагу на характерні особливості конфлікту, представлені в малюнках, виділити і зафіксувати основні ознаки конфлікту.
Вправа «Асоціативна карта»

Мета: визначити досвід учасників з теми; розширити уявлення кожного до загального бачення теми групою.

Необхідні матеріали: асоціації записуються або крейдою на дошці, або маркером на великому аркуші паперу.

Хід роботи. Ведучий представляє учасникам тему (наприклад, «Конфлікт») і повідомляє, що зараз їм належить назвати всі асоціації, які приходять на розум у зв'язку з темою, і з їх допомогою буде складена асоціативна карта. Далі учасники в певному порядку (наприклад, по колу) називають свої асоціації. Ведучий або хто-небудь з учасників записує їх, уточнюючи, на дошці або на великому аркуші паперу навколо вже написаного поняття / теми так, щоб близькі асоціації групувалися.
З метою підведення підсумків роботи провідний виділяє основні групи асоціацій, обводячи відповідні групи слів крейдою або маркером [42, с. 67].

Коментарій. Дана форма роботи змушує включитися всіх, оскільки кожен повинен назвати свою асоціацію. Якщо час дозволяє, можна піти на друге коло. Ті, хто знають більше, зможуть висловитися, коли запас стереотипних асоціацій почне вичерпуватися. Ця форма роботи виглядає легкою для більшості учасників, але активність, проявлена ​​ними на цьому етапі, формує мотивовану інтерес для подальшої роботи з темою, а також вчить розглядати обговорюваний предмет з різних сторін.

Метод «Прийняття рішення»

Мета: розширити уявлення учасників про конфлікти і способах їх вирішення; розвинути комунікаційні вміння під час дискусії.

Необхідні матеріали: картка для ведучого з твердженнями, дві таблички зі словами «Так» і «Ні».

Хід роботи. Для реалізації методу необхідно підготувати

приміщення, розподіливши меблі уздовж стін так, щоб було достатньо місця в середині для переміщення учасників. Поперечною лінією приміщення ділиться на дві частини, одна з яких позначається табличкою «Так», інша - «Ні». Ведучий озвучує твердження, по відношенню до якого учасникам пропонується визначити свою позицію, висловивши згоду або незгоду з ним. Залежно від ступеня категоричності відповіді учасники займають позицію ближче (менш категорично) або далі (більш категорично) по відношенню до центральній лінії. Займати позицію на лінії не можна. Далі ведучий пропонує учасникам протягом трьох хвилин аргументувати свої позиції і спробувати висловлюваннями вплинути на думки опонентів. В ході дискусії будь-який учасник може поміняти своє положення щодо лінії, якщо його ставлення до утвердження піддалося корекції. Після закінчення часу дискусія зупиняється, а учасники повертаються на розділову лінію. Потім ведучий зачитує нове твердження, після чого процедура визначення позицій і подальшого обговорення повторюється. всього може бути зачитано 5-7 тверджень. Деякі твердження для методу «Ухвалення рішення»:

1. У конфлікті завжди є правий і винуватий.

2. Діти не здатні розв'язати конфлікт конструктивно без допомоги дорослих. У них недостатньо досвіду.

3. Конфлікт - це джерело розвитку. Він дозволяє рости над собою.

4. Не можна вирішити конфлікт так, щоб обидві сторони залишилися однаково задоволені.

5. Дорослий не повинен втручатися у вирішення конфліктів дітей. Їм потрібно вчитися робити це самим. у дорослому життя за них ніхто не заступиться.

6. Загальна біда зближує, загальна удача веде до конфлікту.

7. Того, хто влаштував конфлікт, потрібно карати.

8. Дорослій завжди видніше, хто має рацію, а хто винен в дитячому конфлікті.

9. Якщо вчитель не правий у конфлікті з учнем і розуміє це, він повинен вибачитися.

10. Уміння ладнати з людьми приходить з втомою від конфліктів.

11. Чим сильніше роздувається придуманий конфлікт, тим швидше він гасне.

12. Головний секрет успішного вирішення конфлікту - з самого початку проявити зацікавленість в точці зору співрозмовника.

13. У сварці винен лише той, хто в ній взяв участь.

Комментарій. Для реалізації необхідно відбирати твердження, які не містять очевидної відповіді (т. е. які передбачають відповідь «Так» або «Ні»). Ведучий може запропонувати учасникам самим сформулювати твердження для дискусії, що наділяє їх більшим ступенем відповідальності за зміст обговорення [43, с. 143-145].

Міні лекція « Про конфлікт»

Мета: розширити уявлення учасників про конфлікт; познайомити зі структурою і причинами конфлікту.

Необхідні матеріали: мультимедійний проектор.

Хід роботи. Ведучий нагадує учасникам, що виключити конфлікти з життя не можна, однак можна мінімізувати присутність конфліктів в життя, їх наслідки. Для цього потрібно більше дізнатися про конфлікт, його причини та наслідки.

Міні-лекцію «Про конфлікт» краще проводити за допомогою мультимедійної презентації. Учасникам необхідно представити для обговорення наступну інформацію.

Конфлікт (лат. Conflictus - зіткнення): зіткнення несумісних поглядів, позицій та інтересів; протиборство взаємопов'язаних, але які мають свої мети двох і більше сторін; нормальний прояв соціальних зв'язків і відносин між людьми.

Структура конфлікту:

1. Сторони (учасники). Хто вступає в конфліктну взаємодію?

Людина сама з собою - внутрішньоособистісний конфлікт.

Двоє людей - міжособистісний конфлікт.

Одна зі сторін представлена ​​групою - груповий конфлікт.

2. Умови конфлікту. Де трапився і як довго протікає конфлікт?

· Сфера (сімейно-побутова, виробнича, політична, соціальна та ін.).

· Тривалість (короткочасний або затяжний).

· Вік учасників (діти, підлітки, молоді люди, середній вік, літні люди).

3. Предмет конфлікту. З приводу чого конфліктують люди?

· Заявлений (то, що говорить людина з приводу того, чого він хоче домогтися в результаті вирішення конфлікту).

· Прихований (то, чого людина насправді хоче, але по якихось причин приховує).

Мортон Дойч - американський психолог, фахівець в області психології особистості, конфліктології, виділив три групи причин конфліктів:

а) ресурси (гроші, предмети та ін.);

б) потреби: вітальні (їжа, сон, безпеку та ін.),

соціальні (займати певне місце в суспільстві, потреба в увазі, повазі, любові, дружбі, оцінці досягнень, самореалізації та ін.);

в) цінності: релігійні, сімейні, гендерні.

4. Інцидент. Несподівана подія, як правило, неприємне. Формально інцидент є початком конфлікту ( «оголошення війни»).

5. Дії учасників. Реакція на інцидент.

Домінування - включає: 
а) переважання одного боку за рахунок придушення іншого; 
б) конкуренцію, боротьбу,суперництво, конфронтацію.

Відхід від конфлікту - уникнення конфлікту, ухилення,ігнорування. 

Поступка (пристосування) - має на увазі жертовну позицію однієї зі сторін, без урахування своїх інтересів.

Співпраця (кооперація, інтеграція) – дозвіл конфлікту на взаємовигідних умовах, враховуючи інтереси, потреби сторін.

Компроміс - враховуються інтереси, але не до кінця,

застосовуються поступки з обох сторін.

6. Результат конфлікту.

Деструктивний - руйнуються відносини, процеси і колективи.

Конструктивний - вирішуються протиріччя, створюються нові рішення, розвиваються відносини між людьми.

Коментарій. Під час обговорення способів поведінки в конфлікті ведучий може звернути увагу учасників на те, що медіація використовує тільки такі стратегії реагування, які дозволяють розв'язати конфлікт на взаємовигідних умовах (співпраця, компроміс).
Додаток Г

Технологія медіації

Метод роботи з текстом «Мозайка»

Мета: познайомити з технологією медіації за допомогою аналізу тексту з даної теми.

Необхідні матеріали: аркуші паперу формату А4 з надрукованими на них логічно завершеними частинами тексту або статті за кількістю учасників в групі (кількість примірників тесту, розбитого на частини за кількістю груп).

Хід роботи. Учасники об'єднуються в групи для роботи над матеріалом тексту (статті), який розбитий на частини. Наприклад, текст «Що таке медіація?» Можна розділити на кілька смислових частин: 
1. Історія медіації. 
2. Сфери застосування медіації. 
3. Відмінність медіації від інших способів вирішення конфлікту. 
4. Принципи медіації. 
5. Якості ідеального посередника.

Кожен член групи читає свою частину. Він стає експертом в її змісті і готується викладати цей зміст іншим членам групи. Потім члени різних груп, які вивчали одну і ту ж інформацію, зустрічаються в групах експертів для обговорення своєї частини. Усередині експертних груп учасники встановлюють, який зміст з їх частини завдання слід викладати іншим. Далі учасники повертаються в початкові групи і по черзі вчать колег по групі свого предмета. Члени групи покладаються один на одного в відтворенні кожним своєї частини матеріалу і ефективної передачі.

 Коли всі члени групи виклали своє утримання і вивчили частини матеріалу своїх колег, ведучий може провести тестування, попросити учасників підготувати презентацію по всьому

змісту тексту, провести усне опитування або обговорення.

Коментарій. При підготовці до проведення методу необхідно передбачити, щоб учасникам вистачало простору для роботи в групах. Бажано, щоб групи мали можливість працювати ізольовано один від одного. Особливу увагу слід приділити переходах учасників з одних груп в інші, так як на цьому етапі часто виникає плутанина. Тому інструкції по зміні груп повинні бути максимально чіткими [44,с. 94-96].
Гра – обговорення  «Таксі»

Мета: тренування навичок переговорів.

Необхідні матеріали: фліпчарт, маркер.

Хід роботи. Ведучий пояснює групі, що кожному учаснику в даний момент терміново потрібно викликати таксі, але виявилося, що в околицях не знайшлося жодної вільної машини. Спроба замовити таксі по телефону до успіху не привела. Чекати його потрібно буде як мінімум годину. Разом з групою провідний обговорює, які причини можуть змусити людину терміново шукати таксі? Причини фіксуються на фліпчарті. ведучий ділить групу на пари і пояснює, що кожен з них зараз змагається за одне таксі. Обидва учасники повинні їхати в різних напрямках, тому розділити машину вони не можуть. На пошук рішення в парах дається 10 хвилин. Після закінчення переговорів провідний з'ясовує, скільки людина задоволені прийнятим рішенням. Скільки учасників було змушене поступитися таксі, але тим не менш залишилися задоволені рішенням? Приклади рішень аналізуються і обговорюються в контексті основної теми заняття.

Коментарій. Слід зазначити, що неможливість досягти первісної мети не завжди означає невдачу.


Гра 
«Фаза – результат»
Мета: засвоїти фази, зміст і завдання етапів медіації; вміти співвідносити фази медіації та результати кожної фази.

Необхідні матеріали: комплекти карток для групової роботи (за кількістю груп); демонстраційний комплект карток для ведучого.

Хід роботи. Учасники діляться на підгрупи. Кожна підгрупа отримує комплект карток з розрізаними фазами і результатами медіації. Ведучий озвучує інструкцію: «У кожному комплекті є два види карток. На одних картках присутні написи, виділені жирним шрифтом, - це етапи (Фази) медіації. На інших картках звичайним шрифтом прописані результати медіації. Протягом 15 хвилин підгрупи повинні виконати завдання: побудувати в логічному порядку фази медіації; обговорити, які результати будуть відповідати кожній фазі, і розташувати картки з результатами навпаки відповідних карток з фазами медіації. Однією фазі може відповідати кілька результатів ». Коли все підгрупи заявлять про виконання завдання, ведучий за допомогою демонстраційного набору карток представляє технологію медіації, коментуючи кожен етап і результати. В це час учасники, перебуваючи в своїх підгрупах, перевіряють правильність виконання завдання, пересувають картки в разі помилки, задають питання на уточнення.

Коментарій. Учасники працюють з картками на столі, щоб було зручно їх перекладати.
Метод «Ключове питання»

Мета: відтворення технології медіації; визначення основних питань для кожної фази медіації.

Необхідні матеріали: аркуші паперу, маркери, фломастери.

Хід роботи. Учасники об'єднуються в групи і отримують завдання відтворити технологію медіації в питаннях. Ведучий пропонує подумати, яке питання буде ключовим на кожній фазі медіації ( «Яке питання повинен обов'язково поставити медіатор? »або« На яке питання медіатор повинен обов'язково отримати відповідь на даній фазі? »). Для групового обговорення і фіксації питань на аркушах відводиться 10 хвилин. Після цього результати представляються одночасно чотирма групами по кожній фазі окремо.
Вправа « Перехід на іншу сторону»

Мета: продемонструвати необхідність пошуку взаємовигідного рішення.

Необхідні матеріали: скотч.

Хід роботи. Ведучий дає інструкцію: «Об'єднаєтеся в пари. Розташуєтеся один навпроти одного по різні боки кордону (скотч). Якщо протягом 3 хвилин ви зможете зробити так, щоб партнер перейшов на вашу сторону, то ви виграєте1000 ум. од. ».

При аналізі ведучому слід спочатку з'ясувати у тих учасників, яким вдалося виграти, яку стратегію вони використовували. Зазвичай учасниками використовуються три стратегії: вмовляння (переконання), примус, виверти. У тих учасників, які перейшли на іншу сторону, ведучий запитує, чому вони зробили це. Але часто більшість пар залишаються на своїх місцях, провідний цікавиться, що їм завадило домовитися.

Коментарій. Учасники зазвичай бачать два варіанти вирішення цього завдання: а) переміг / програв; б) програв / програв.

Ведучий може підказати, що існує і третій варіант: виграв / виграв (для цього необхідно помінятися місцями).
Додаток Д

Техніка та прийоми медіатора

Вправа « Людина може слухати»

Мета: актуалізувати власний досвід слухання; проаналізувати складові поняття «активне слухання».

Необхідні матеріали: фліпчарт, маркери.

Хід роботи. Ведучий пропонує учасникам згадати конкретну людину, яка, на їхню думку, вміє добре слухати (Друг, кохана людина, мама, бабуся, колега, сусідка і ін.). Далі ведучий повідомляє учасникам, що людина, яка має репутацію хорошого слухача, як правило, володіє технікою активного слухання. Для того щоб розібратися, що значить активно слухати, ведучий ставить учасникам запитання:

«Які відчуття ви відчуваєте, коли розумієте, що вас активно слухають? »;

«Що саме робить людина, коли ви розумієте, що вас активно слухають? ».

Для узагальнення відповідей учасників ведучий ставить початок фрази: «Отже, хороший слухач вміє ...». Учасники по колу називають свої варіанти. Ведучий робить записи цих варіантів на фліпчарті або на дошці навколо написаного поняття «активне слухання» так, щоб близькі за змістом дії групувалися. Для підведення підсумків роботи провідний обводить маркером або крейдою основні групи слів, утворюючи кластери. Результатом обговорення стає ментальна карта по темі «Активне слухання ».
Міні лекція « Рівні слухання»
Мета: визначити особливості слухання на різних рівнях.

Необхідні матеріали: фліпчарт, маркери.

Хід роботи. Ведучий нагадує учасникам про те, що слухання - активний процес, воно передбачає бажання почути, увагу до співрозмовника. Однак в житті ми слухаємо інших людей на різних рівнях слухання. У міру переходу з одного рівня на інший зростає наш потенціал розуміння і збільшується ефективність спілкування.

1. Автоматичний рівень. Що говорять?

На цьому рівні слухання ми часто не чуємо іншої людини, під час його розповіді обдумуємо можливу відповідь, згадуємо схожі ситуації зі свого життя. В результаті наша оцінка випереджає розуміння. На автоматичному рівні немає місця для вираження почуттів мовця.

2. Сфокусований рівень. Як кажуть?

На цьому рівні відбувається більш глибока фокусування на учаснику. Ми чуємо не тільки, що він говорить, але і як говорить. Слухаючи, ми не плануємо наступний вислів, утримуємося від суджень з приводу говорить, прагнучи максимально і без спотворень зрозуміти його. На даному рівні ми можемо контролювати структуру і процес бесіди.

3. Глибинний рівень. Що за цим стоїть?

На цьому рівні нас цікавить не тільки те, що говорить інша людина, але і інформація, яка міститься «навколо питання», контекст ситуації. Ми розуміємо почуття іншої людини і приймаємо його цінності. Ми висловлюємо повагу до іншого людині, проявляючи щирий інтерес до нього і задаючи ефективні питання, які змушують задуматися (на відміну від фактичних: «Що?», «Де?», «Коли?»).

Коментрарій. Ведучий акцентує увагу на тому, що в медіації використовуються другий і третій рівні слухання - активне слухання. Активне слухання сприяє говорінню співрозмовника: співрозмовник зможе розповісти вам більше. В цій зв'язку техніка активного слухання є одним з головних інструментів медіатора.
Вправа «Великі уші»
Мета: відпрацювати вміння слухати іншу людину на різних рівнях слухання і відрефлексувати відмінності в комунікації.

Необхідні матеріали: аркуш паперу, ручка.

Хід роботи. Ведучий озвучує інструкцію: «Ця вправа складається з трьох різних бесід, які ви можете провести протягом одного дня, якщо зателефонуйте трьом друзям або родичам. Уявіть собі, що у вас є три набори навушників різних розмірів, які ви можете легко міняти, оскільки вони  хутра.

Уявіть, що ви знімаєте свої навушники і розглядаєте їх. Перша пара - це маленькі навушники, розміром з ваші звичайні вуха. Друга - трохи більше, а третя пара - величезні навушники з великими антенами. добре розгляньте ці великі навушники своїм внутрішнім зором. Можете уявити, що це особлива деталь вашого костюма. Кожна пара навушників природно і легко з'єднує вас з різними рівнями слухання: першим (зміст), другим (Структура і процес) і третім (глобальним). Ви завжди можете самі вибрати, яку пару надіти.

Виберете спочатку маленькі навушники і надіньте їх. Це слухання першого рівня. Зателефонуйте кому-небудь з тих, кого ви часто слухаєте за звичкою. Поцікавтеся новинами і дайте відповідь у своїй звичній автоматичної манері першого рівня. Після дзвінка запишіть те, що ви дізналися про якість їхніх вух.
Потім зателефонуйте двом іншим людям, одягнувши навушники другого і третього рівнів. Заздалегідь свідомо прийміть характеристики кожного з рівнів. Запишіть, які відмінності ви помітили в розмовах, коли говорили, концентруючись на процесі і глибинному слуханні ».

Коментарій. Ведучий може запропонувати учасникам описати результати слухання на трьох рівнях у вигляді невеликого есе.

Додаток Е

Вправа « Виклик емоцій»
Мета: познайомити з техніками профілактики розвитку негативних емоцій.

Хід роботи. Ведучий повідомляє учасникам, що наше внутрішнє психічний стан, думки і емоції самим прямим чином впливають на наше тіло. У той же час зворотна залежність також присутній - зовнішні прояви горя, радості, впевненості або страху також впливають і на наше внутрішнє стан. Не дарма кажуть: «У здоровому тілі - здоровий дух». Для доказу слід виконати наступну вправу.

Учасники стають в коло. Ведучий озвучує інструкцію.

1. Встаньте прямо і опустіть голову, дивіться вниз собі під ноги, посуньте плечі і трохи пригніться (прийміть класичну позу жертви: сутулі плечі, поникла голова, погляд на підлогу, насуплений лоб, куточки рота опущені, руки в кишенях, все тіло стислося, ніби ви очікуєте удару).

У кількох учасників ведучий запитує: «Що ви відчуваєте?» Напевно багато хто відповість, що відчувають себе не дуже впевнено, безпорадними і навіть, можливо, невдалими.

2. Спробуйте в цій позі говорити собі: «Я лідер», «Я успішна людина», «Я щасливий», «У мене все відмінно!». Спробуйте посміхнутися в цій позі.

Учасники звертають увагу, що виконати ці інструкції дуже важко: хочеться або змінити позу, або перестати посміхатися - відчувається якийсь конфлікт думок з положенням тіла.

3. Скиньте напруга, прийміть позу впевненої людини (Позу лідера: піднята голова, розправлені груди і плечі, прямий погляд, посмішка, руки вільні, тіло розслаблене).

У кількох учасників ведучий запитує: «Що ви відчуваєте? Як змінилися емоції? »

4. Спробуйте в цій позі сказати собі: «Я невдаха», «Я нещасний», «У мене нічого не виходить», «Мені погано, все навколо погано ».

Учасники відзначають, що не вірять в те, що говорять, так як положення тіла висловлює зовсім інший стан.

Коментарій. Вправа показує, що завдяки тілу ми можемо контролювати свої думки і емоції. цей прийом може використовувати медіатор для зняття невпевненості, занепокоєння, страхів при проведенні медіативних сесії. Щоб викликати потрібні емоції, необхідно просто взяти під контроль своє тіло: деякий час контролювати його і триматися впевнено.
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